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TAJEKOZTATO
a ,Komplex szervezetfejlesztés megvalositisa a Hajdunanasi Polgarmesteri Hivatalban
elnevezésii palyazattal kapcsolatosan

»

Hajdtinanis Varosi Onkorményzat KépviselS-testiilete a 289/2008. (VIIL 28.) szami Képviselo-testiileti
Hatirozataval dontott arrél, hogy palyazatot kivan benyujtani ,,Hajdinanas Varosi Onkormanyzat Polgirmesteri
Hivatalinak szervezetfejlesztése” cimmel a Nemzeti Fe]leszteql Ugynékség altal meghirdetett AROP-1.A.2.
kédszami felhivasra. A VATI Magyar Regionilis Fejlesztési és Urbanisztikai Kht. AROP-EKOP Igazgatosiga
2009. marciusaban a palyazatot a 16.420.547,- Ft &sszkoltséggel tamogathatonak itélte. A projekt megvaldsitasa
2009. aprilisban megkezdédott.

A projekt célja, hogy névelje az 6nkormanyzat dltal nydjtott kozszolgaltatisok hatékonysagat és allampolgar-
kozpontisagat, javitsa a Hivatal szakmai munkéjanak mindségét, olyan tevékenységek megvalositisaval, melyen
keresztil a projekt resztvevéi és az eredmény haszonélvezdi szamara is kézzelfoghato lesz az 1j szervezési-
miikodési kultara kialakulasa, a j6 gazda szemlélet er6stdése.

Projekt célja a Hivatal dontési mechanizmusanak korszerGsitése, a koltségvetési gazdalkodas eredményességének
javitasa és a partnerségunk erdsitése a lakossag, a civil szervezetek és vallalkozo szféra iranyaban.

Fejloédik a lakossag, a civil szervezetek és vallalkozasok felé valé informaciéaramlas, informaciocsere, és a
visszacsatolasok hatékonyabban beépiilnek majd a szervezet stratégiai gondolkodasaba.

A projekt harom tertileten jarul hozza a szervezet céljaihoz és megujulasi, fejlodést terveinek eléréséhez.

1. ErGsiti a stratégiai menedzsment gondolkodast, az eredményességi szemlélet kialakulisit és a jo gazda
hozzaallasat a szervezet életében.

Kapcsolodo tevékenységek:

- Személyes vezetSfejlesztés

Koltségvetési gazdalkodasi tanulmany készitése

Szervezetfejlesztési tanulmany készitése

- Kozigazgatasi teljesitményértékelés

- Complex DVD jogtir felhasznaldi korének bévitése

1

2. Segiti az tligyfélszolgilati tevékenységek ellitaisinak modjat, javitja a Hivatal dolgozdinak hatékonysagat,
hozzajarul a stressztird és konfliktus megoldo képességek javitasahoz.

Kapcsolodo tevékenységek:

- Csapatépitd tréning tartasa a Hivatal munkatarsainak

- Ugyfélkezelés tréning

- Stresszkezelés és a kiégés megel6zése tréning

- Ugyfélkezelés Workshop

3. Fejleszti a lakossag civil szervezetek és vallalkozasok felé valé informaciéaramlas, informacioesere lehetSségét,
hogy a visszacsatolisok minél hatékonyabban beépiilhessenek a szervezet stratégiai gondolkodasaba.

Kapcsolodoé tevékenységek:

- Hirlevél szoftver beszerzése, bevezetése

- Kommunikaci6 timogatasa a lakossaggal, civil és vallalkozoi szféraval, intézményekkel

- Rendezvényeken valamint Hajdtnands telepiilésrészen valod megjelenés , Kihelyezett tigyfélszolgilattal”

- Partnerségi tanicsadas, partnerségi workshop

Végeredményben a jol végrehajtott szervezetfejlesztés egyrészrol megkénnyitj a szervezeten belili
informiciédramlist, segitve ezzel a hatékony vezetéi munkat, mdsrészrél a j6 kilsé kommunikacio eés
informacidcsere egyuttmukodobbe teszik a kérnyezetet. Igy az oda-vissza hatis maximilisan érvényesiil és
hossziutivon erdsiti egymast.
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