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Az Igazgatasi és Okmanyiroda legutébb 2007. szeptember 13-an adott szamot a képvisel6-testiiletnek
az iroda munkajarol.

Az Iroda mikodését 9 £6 biztositja, melybdl az Igazgatasi Csoportot 3 £6, az Okmanyirodai Csoportot
5 {6 alkotja, az irodavezet6i feladatokat pedig kozvetlentil az aljegyzd, igazgatasi és okmanyiroda vezetd
latja el.

Az Igazgatasi és Okmanyiroda szervezeti felépitése és tigyintézoi

Igazgatisi és Okmdnyiroda vezetd

- Argyelan Andrea aljegyz6i, igazgatasi ¢és okmanyiroda vezeté feladatok
(2007. szeptember 16-ig)

- Dr. Kiss Imre aljegyz6i, igazgatasi ¢és okmanyiroda vezeté feladatok
(2008. januar 1-t6l)

7,

Igazgatisi Csoport (6ndllo ligyintézdk)

- Borbély Istvanné kereskedelmi igazgatas, telepengedélyezés, egyéb igazgatasi
tgyek

- Holba Laszloné anyakonyvi igazgatas ¢és hagyatéki tgyintézés (2007.
augusztus 31-1g)

- Papp Gaborné anyakonyvi igazgatdas ¢és hagyatéki Ugyintézés (2007.
szeptember 1-t6l)

- Nagy Ervin szabalysértés, jegyz6i gyamiugyi ugyintézés (2007. december
31-ig)

- Dr. Labovszki Janos szabalysértés, jegyz6i gyamiigyi ugyintézés (2008. marcius
1-t68l)

Okminyiroda

- Bacskai Miklosné személyl igazolvany, vezetdi engedély

- Bindis Lajosné
- Molnar Antalné

kozlekedési igazgatasi tgyintézés
vallalkozoi igazolvannyal kapcsolatos feladatok, tgyfélkapu,

parkolasi igazolvany, valasztéi névijegyzékkel kapcsolatos

feladatok

lakcimigazolvany nyomtatasa, XR rendszer uzemeltetése,

népesség-nyilvantartas

- Forgacs Antal népesség-nyilvantartas,  gépjarmdi  ugyiratok,  utlevél
tgyintézés,  bianké  okmanyok  kezelése,  valasztoi
névijegyzékkel kapcsolatos feladatok (2008. februar 29-ig)

- Nagy Norbert gépjarmu ugyiratok, utlevél tgyintézés, bianké okmanyok

kezelése, (2008. szeptember 3-ig)

gépjarml ugyiratok, utlevél tgyintézés, bianké okmanyok

kezelése (2008. oktéber 15-t6])

- N4bradi Benedekné

- Reszegi Zsolt Attilané

Az Irodaban dolgoz6 koztisztvisel6k a jogszabaly altal el6irt képesitési kovetelményekkel, iskola,
szakmai végzettséggel rendelkeznek, kozilik 1 {6 allamigazgatasi féiskolat (Nabradi Benedekné), 1 {6
kereskedelmi és vendéglato-ipari féiskolat (Borbély Istvanné), 2 {6 igazsagugyi ugyintézéi szakot
(Molnar Antalné, Bindis Lajosné), 1 6 jogi egyetemet (Dr. Labovszki Janos) végzett. Reszegi Zsolt
Attilané  kozépfoka végzettségeel rendelkezik, még okmanyirodai Ugyintéz6i képesitéssel nem.
(beiskolazasa megtortént, de a tanfolyam még nem indult). A kozigazgatasi szakvizsgat eddig 5 {6 tette
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le (Borbély Istvanné, Nabradi Benedekné, Bindis Lajos Zoltanné, Molnar Antalné, Papp Gaborné),
2008. februar 1-jét6l 1 £6 kézhasznua foglalkoztatott - Dézsi Anita - is segiti az Iroda munkajat.

Az alabbiakban az Igazgatasi és Okmanyiroda tevékenységét kivanom részletezni csoportonkénti
bontasban.
I. Igazgatasi Csoport

I/1. Anyakonyvi igazgatas

Az anyakonyvi feladatokat 1997. januar 17-t6l 2007. februar 28-ig Holba Laszloné latta el, aki
nyugdijazasa okan felmentési idejét kérte, melynek letoltése 2007. augusztus 31-én fejezédott be.
Felmentési ideje alatt a Polgarmesteri Hivatal anyakonyvvezet6i képesitéssel rendelkez6 koztisztvisel6i
(Hasasné Magi Tlona, Papp Gaborné és Argyelan Andrea) lattak el az anyakonyvvezetSi és hagyatéki
tgyintéz4i feladatokat.

Az anyakonyvvezetdi és hagyatéki tgyintézéi feladatokat 2007. szeptember 1-t6] Papp Gaborné latja el,
aki féiskolai és egyéb végzettségei mellett 2000-ben anyakonyvi szakvizsgat, 2007-ben kozigazgatasi
szakvizsgat tett. Az Ugyintéz6 helyettesitése megoldott, elsé szamu helyettesként Molnar Antalné,
akadalyoztatasa esetén pedig Hasasné Magi Ilona helyettesiti.

Az anyakonyvvezetdi feladatok ellatisa a lakossiag szemében sokszor azt az embert jelenti, aki a
hazassagkotésnél kozremikodik, pedig az anyakonyvvezet6i munka sokkal tébb és szélesebb
feladatkort jelent. A teljesség igénye nélkill az anyakonyvvezetd az alabbi feladatokat latja el:

1. Sziletési, hazassagi és halotti anyakonyvek vezetése, a bejegyzett adatokrdl, illetve azok
valtozasairdl értesités kiilldése a jogszabalyban foglaltak alapjan.

2. Kiadja az anyakonyvi kivonatokat, anyakonyvi masolatokat, valamint az anyakoényvi értesitOket,
hatésagi bizonyitvanyokat allit ki.

3. A hazassagi szandék bejelentésérdl jegyzOkonyvet készit, majd kozremutkodik a hazassagkotés
tnnepélyes lebonyolitasaban, teljesiti a kotelez6 adatszolgaltatasokat.

4.  El6késziti a kilfoldon torténé hazassagkotéseket. (tantsitvany beszerzése)

Teljesiti az anyakonyvekkel kapcsolatos utdlagos bejegyzéseket, és az utdlagos bejegyzések

masolatait tovabbitja a Levéltarnak. (névvaltozas, csaladi allapot valtozas, O6rokbefogadas,

allampolgarsag megszerzése, halaleset tényének bejegyzése)

6. Intézi és jegyzOkonyvezi a hazassagi névmodositasi tigyeket, a sziiletési névmoddositasra iranyuld
kérelmeket tovabbitja az Igazsagligyi és Rendészeti Minisztérium felé, engedélyezés esetén ellatja az
ebbdl ad6dé tovabbi feladatokat.

7. El6késziti a honositasi, visszahonositasi és allampolgarsagi kérelmeket, majd elSkésziti az
allampolgarsagi eskiit és gondoskodik az értesitési adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitésérol.

8. Intézi a hazai anyakonyvezéssel kapcsolatos tgyeket. (magyar allampolgarok kilfoldon tortént
anyakonyvi eseményei, pl. magyar allampolgarnak kilfoldon sziletik gyermeke)

9. Felveszi a teljes hatalyu apai elismerd nyilatkozatot

10. Teljesiti a statisztikai adatszolgaltatasokat, elvégzi az SZL nyilvantartasban az anyakonyvi
események rogzitését (pl.: adatvaltozas, halalozas)

11. Ellatja az anyakonyvi alap- irattarozassal kapcsolatos teendSket.

12. Névado tnnepségek tartasa, egyéb csaladi tinnepségek (hazassagi évforduld) tinnepélyességének
biztositasa.

13. Adminisztraciés feladatok (postazas, adatszolgaltatasokhoz gépiras, szovegszerkesztés).

14. Anyakonyvi események SZL nyilvantartasban torténd rogzitése (korabban népesség- nyilvantartasi,
majd az Okmanyiroda feladata volt).

o1

Az anyakonyvvezetdi feladatok elvégzésének informatikai hatterét az Anyakinyvi Sz3olgiltatd Alrendszer
(ASZA) biztositja. Kizarélag a rendszer hasznalatara jogosultsaggal rendelkezé anyakonyvvezetd
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hasznalhatja, melynek segitségével adhaté ki sziletési, hazassagi, halotti anyakényvi kivonat és
parhuzamosan a még papir alapu dokumentumokkal letdlthet6k és kitSlthet6k az anyakényvi
tgyintézéshez sziikséges dokumentumok.

Az anyakonyvvezetOk részére biztositottak a kozpontilag felugyelt és iranyitott szamitogépeket, és a
hozza tartozé szoftvereket. Az informatikai eszkozhattér az anyakonyvi feladatok ellatisan tdl egyéb
alkalmazasra nem hasznalhatd, az adatvédelem okan egy zart internetes hal6zaton mikodtethetd.

I/2. Hagyatéki tigyintézés

A hagyatéki eljarastol szoloé 6/1958. (VIL 4.) IM rendelet alapjan belfoldi hagyaték leltirozasa irant a
meghalt személy utolsé belféldi lakohelye szerint illetékes jegyzé intézkedik. Az anyakonyvvezeto
kapcsolt munkakérben latja el a hagyatéki tgyintézést. Ez a feladat évrél évre nagyobb szamban jelenik
meg az ugyiratok kozott. Ennek egyik oka a varosunkban 1évé idések ellatasat biztosité intézmények
szama. (A Koztarsasag tér 12. és a Furd6 u. 1. sz. alatt gondozott id6s emberek lakéhelye Hajdunanas)
A feladatkor megfelel6 tgyfélkézponta ellatasa a jogszabalyi ismereteken tdl nagyfoku emberismeretet
¢és empatiat igényel, hiszen az ember (Ggyfél) aki elveszitette hozzatartozojat érzelmileg instabil, sokszor
kiszolgaltatott helyzetben érzi magat, sokkal nagyobb odafigyelést igényel az tigyintézés soran.

Meg kell emliteni azt a tényt is, hogy amig korabban egy-két leltarozandé hagyatéki ingatlan, vagy
ing6sag felvétele tortént hagyatéki vagyonként, mara ebben is lényeges valtozas tortént, hiszen a
tobbségében allami tulajdont felvaltotta a magantulajdon, mely szambavétele hosszadalmasabb,
nagyobb korultekintést igényel. A hagyatéki teherként sokszor jelenik meg a jelzalogjog, vagy egyéb
hitelez6i igény kilonb6z6 pénzintézetek részérdl. A hagyatéki eljaras lefolytatasa a kézjegyz6 feladata.

Anyakényvi igazgatas
2007. 2008.
I. | Hagyatéki tigyek szama (db) 224 (200 poy) 275
I1. | Anyakonyvi események (db)
- sgililetések szdma - -
- haldlesetek szama 199 155
- hazassdgkitések szama 76 93
I11. | Egyéb anyakoényvi igazgatassal kapcsolatos feladatok (db)
Sziiletési anyakonyvekhez teljesitett utdlagos bejegyzések 357 324
Hazassagi anyakonyvekhez teljesitett bejegyzések 114 86
Sziletési anyakonyvi kivonatok szama 335 336
Hazassagi anyakonyvi kivonatok szama 264 299
Halotti anyakényvi kivonatok szama 202 196
Anyakonyvi egyeztetés 375 410
Anyakonyvi masolat 34 39
Megkeresés anyakonyvi tigyben 95 95

I/3. Kereskedelmi igazgatas

A jegyz6i hataskorbe tartozo elsé foka kereskedelmi hatésagi tigyintézés feladatait az Igazgatasi Csoport
keretében kertl ellatasra. Az tUzletek mikodésével Osszefligeé feladatok és hataskorok jogalapjat a
beszamolasi id6szakban kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo 2005.
¢vi CXL torvény (tovabbiakban: Ket.), a kereskedelemrdl szolo 2005. évi XLXIV. torvény
(tovabbiakban: Kertv.) az tzletek mikodésérdl és a belkereskedelmi egység folytatasanak feltételeirdl
sz016 t6bbszor moédositott 4/1997. (1. 22.) Kormanyrendelet, az tzletek mtkoédésének rendjérdl,
valamint az egyes uzlet nélkiil folytathato kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl szolo
133/2007. (VI. 13.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: Kr.) képezte.
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meglétét a kereskedelmi hatosag vizsgalja meg, aki a jogszabalyban meghatarozott feltételek teljesitése
esetén koteles kiadni a mikodési engedélyt.

A 2007. jalius 13-an hatalyba Iépett Kr. alapjan a korabbi évek engedélyezési eljarasat egy 0j eljarasi rend
valtotta fel, 6sszhangot teremtve a magasabb szintd torvényi szabalyozassal (Ket. és a Kertv.).

Az uzletekrdl jogszabaly szerinti nyilvantartast vezetink, amely naprakészen tartalmazza az tzletekre
vonatkozo informaciokat. A nyilvantartas nyilvanos.

2007. december 31-én az aktiv mikodési engedélyek szama 302 db, 2008. december 31-én 350 db volt.
A profilt tekintve meghatarozoé a vendéglato és az élelmiszer kiskereskedelmi tizletek aranya.

2007. évben 52 db 4j mikodési engedélyt adtunk ki, 2008. évben 55 db-ot. A mdédositasok szama 2007.
évben 9, 2008. évben 23 db volt. A visszaadott, visszavont engedélyek szama 2007. évben 41, 2008.
évben 50 db volt.

Kereskedelmi hatosagi feladatkérben latjuk el a maganszallashelyek kozhiteld hatdsagi nyilvantartasba
vételét, az ezzel kapcsolatos igazgatasi feladatokat, valamint a pénznyeré automatdk mukodési
engedélyének kiadasdhoz, az engedélyezé hatésag, az APEH Kozponti Hivatala Szerencsejaték
Felugyeleti Féosztalya részére sziikséges szakhatdsagi hozzajarulasok kiadasat is.

A beszamolasi idészakban 6sszesen 6 db maganszallashelyet vettink nyilvantartasba, kérelemre, 1 db
szallashelyet toroltink nyilvantartasunkbol.

A beszamolasi id6szakban a szerencsejaték szervezésérol szolo, tobbszor modositott 1991. évi XXXIV.
torvény 26. § (4), (7) bekezdése, az Ado- és Pénziigyi Ellenbrzési Hivatalrdl szolé 273/2006. (XI1. 23.)
Kormanyrendelet valamint a II kategériaju jatékterem uzemeltetésére alkalmas vendéglatoipari
tzletekrol sz616 18/1995. (VIL. 21.) PM-IKM egyuttes rendelet alapjan 11 db éallisfoglalast adtunk ki II.

kategoriaju jatékterem létesitéséhez. Kérelem elutasitasara egy esetben kertlt sor.

Ellen6rzések tapasztalatai

Az iizletek helyszini ellenrzését iitemterv alapjan végezziik. Utemterviinktél a lakossagi, fogyasztoi
panaszok, jelzések esetén idénként eltérink.

2007. évben Gsszesen 40 db, mig 2008. évben 32 db ellenérzést végeztink, amely a korabbi évekhez
képest jelentés, mintegy kétszeres novekedést jelent.

2007. évben a szérakozohelyeket 22:00 o6ra utini idészakban tébb alkalommal is ellendriztik és
intézkedtink a lakossag nyugalmat zavard tevékenységek megsziintetése irant. Két tizlet éjszakai nyitva
tartasat ideiglenesen korlatoztuk. Intézkedéseink eredményesnek bizonyultak, amelyet bizonyit, hogy
2008. évben ilyen jellegt lakossagi panasz nem érkezett hozzank.
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Az ellen6rzések megallapitasait és a tett intézkedéseket a mellékelt tablazatok tartalmazzak.

2007. évben végzett kereskedelmi hatésagi ellendrzések

Ellen6rzések Megallapitasok Tett intézkedések szama
szama
Uzlettipus [dbMiikodési  [Egyéb Uzlet Egyéb  [Szabalysértési [Egyéb

engedély hianyossag|bezaratasakotelez6 |eljaras (felhivas)

hianyaban, hatarozat kezdeményezése

ill.

engedélytdl

eltéré

tevékenység
Bolti 30 4 4 1 - 2 6
kereskedelem
Vendéglatas | 7 - 2 - 2 - -
Szallashely |1 - - - - - 1
Javito 2 - - - - - 2
miubhely, fiok
Osszesen 40 4 6 1 2 2 9

Az ellenérzések soran a meghatarozott ellenérzési szempontok és ellenérzési ttemterv szerint
vizsgaltuk az tzletek mikodését. Az ellen6rzott 40 egység kozil harom esetben tapasztaltuk a mikodési
engedélytdl eltéré tevékenység, azaz uzletkOrbe nem tartozé aruféleségek értékesitését. A harom
tzletbdl egy az ellenbrzést kovetéen megszintette a mikodését, egy az tizletkdr modositasat (bovitését)
megkérte és meg is kapta, egy pedig megszlntette az Ulzletkérbe nem tartozé termék arusitasat,
tekintettel, hogy a kozegészségiigyi szakhatosagi feltételeket nem tudta biztositani a keresked6. Egyéb
hianyossagok kozott emlithetjik, amikor a keresked6 az adatvaltozasokat nem jelenti, vagy nem
biztositja tzletében a személyi feltételeket (szakképesitett elado), illetve ide soroltuk a vendéglatd
tzletek ellen6rzése soran tapasztalt, a lakossdg nyugalmat zavar6 tevékenységet. Szakképesitési
hianyossagok miatt két tzlet esetében kellett intézkedni- ebbdl az egyik Uzlet megszintette a
tevékenységét, a masik a megadott hataridén belil alkalmazottjanak beiskolazasat igazolta. Az
adatvaltozast felhivasunkra a keresked6k bejelentették. Két vendéglato tzlet esetében az éjszakai nyitva
tartast ideiglenesen korlatoztuk a lakossdg nyugalmanak biztositasa érdekében. A kereskedéket
munkaszervezési, muaszaki intézkedésekre koteleztik. Javitd muhelyek ellenérzése soran tapasztaltuk, a
vallalasi szabalyzat teljes hianyat, vagy nem a jogszabalyoknak megfeleld, aktualizalt szabalyzat meglétét.
Mindkét esetben megtortént a jogszabalyoknak megfelel6 vallalasi szabalyzat elkészitése.
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2008. évben végzett kereskedelmi hatosagi ellenérzések

Ellen6rzések Megallapitasok Tett intézkedések szama
szama
tzlettipus |db|Mikodési Egyéb Uzlet Egyéb  |Szabalysértési [Egyéb
engedély hianyossag|bezaratasakotelez6 |eljaras (felhivas)
hianyaban, hatarozat kezdeményezése
ill.
engedélytdl
eltéré
tevékenység
Bolti 24 1 - 2 - 1 5
kereskedelem
Vendéglatas | 6 - - - -
Szallashely | 1 - - - - - -
Javito 1 1 - - 1 -
miubhely, fiok
Osszesen 32 2 - 2 - 2 5

Az ellen6érzott 32 egység kozul két esetben tapasztaltuk a mukodési engedély hianyaban végzett
tevékenység folytatasat, az tzleteket hatarozattal bezarattuk. Szabalysértési eljarast szintén két egység
ellen kezdeményeztiink.

Adatvaltozasok bejelentésének elmulasztasa, szakképesitési hianyossagok miatt 6t esetben intézkedtink.

I/4. Ipar-, telepengedélyezési eljaras

A telepengedélyezési eljarasokat a telepengedély alapjan gyakorolhaté ipari és szolgaltato
tevékenységekrol, valamint a telepengedélyezési rendjérdl szo16 t6bbszor médositott 80/1999. (V1. 11.)
Kormanyrendelet alapjan folytattuk le. 2007. évben 10 db telepengedély iranti kérelem tgyben jartunk
el, 2008. évben 8 db tgyben.

(Ezen jegyz6i hataskor 2009. marcius 31. napjaval megszint. A telepengedélyeket atadtuk - a kistérség
székhelye szerinti teleptlési 6nkormanyzat jegyz6ije - Hajdubosz6rmény Varos Jegyzoje részére.)

I/5. Birtokvitas eljarasok

A Polgari Torvénykonyvrél szolé tobbszor modositott 1959. évi IV. térvény 16. fejezete tartalmazza a
birtok és a birtokvédelem szabalyait. Akit birtokatél megfosztanak vagy birtoklasaban zavarnak a
jegyz6tdl 1 éven belul kérheti az eredeti birtokallapot helyreallitasat vagy a zavaras megsziintetését.
Mennyiségét tekintve ezen ugyek szama nem jelentds, azonban az eljaras bonyolult és nagy
felkésztltséget, koriltekintést igényel.

Az eljaras kérelemre indul, bizonyitasi eszkozok a targyalas, helyszini szemle, tanuk meghallgatasa.
Dontésunk ellen jogorvoslattal élni kozigazgatasi Gton nem lehet. A hatarozat megvaltoztatasat a
Hajdabosz6rményi Varosi Birosagtol kérheti az tgyfél.

2007. évben 4 db kérelem érkezett hivatalunkhoz, mig 2008. évben 11 db. Déntéseinket a felek
tudomasul vették, a kotelezést tartalmazé hatarozatainkat végrehajtottak. Az eljarast kezdeményezo
felek a végrehajtas foganatositasa végett bejelentést nem tettek, kiillon a végrehajtas irant intézkedni igy
nem kellett.
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I/6. Lakascéla allami tAmogatasokkal kapcsolatos jegyz8i feladatok

A jegyz6i feladatok kozé tartozik a lakdscéld allami tamogatisokrol szolé 12/2001 (1. 31.)
Kormanyrendelet szerinti kozvetlen tamogatasokra — lakasépitési kedvezmény, fiatalok otthonteremtési
tamogatasa — val6 jogosultsag személyi feltételeinek igazolasa a pénzintézetek felé.

Az allami tamogatassal épitett lakas elidegenitése esetén (5 ill., 10 éven belil) a jegyz6 intézkedik a
kedvezmény visszafizetése, vagy a kedvezmény visszafizetését biztositd jelzalogjognak az ingatlan-
nyilvantartasban az Gjabb lakasra valé atjegyzése irant is.

Az elmault két évben 6sszesen 186 db kérelem érkezett igazolas kiadasa irant. Az igazolasokat kiadtuk,
elutasité hatarozat kiadasara nem kerilt sor. A kedvezmény visszafizetésének felftiggesztése illetve,
atjegyzése irant a beszamolasi idészakban évente 2-3 esetben intézkedtunk.

I/7. Egyéb igazgatasi feladatok

E feladatok kozé tartozik a mas szervek eljarasaban felhasznalandé hatésagi bizonyitvanyok kiadasa,
birésagi és egyéb szervek, személyek hirdetményeinek kezelése. 2007. évben 18 db, 2008. évben 11 db
hatésagi bizonyitvanyt adtunk ki. Term6£o6ld eladas haszonbérbe adassal kapcsolatosan 2007. évben 113
db, 2008. évben 178 db hirdetményt kezeltink. Egyéb hirdetmények szama 2007. évben 94 db, 2008.
évben 84 db volt.

I/8. Gyamiigyi tevékenység

A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatdsag szervezetérél
és illetékességérdl szolo 331/2006. (XIL. 23.) Kormanyrendelet szetint a gyermekvédelmi és gyamuigyi
igazgatasi ugyekben a jegyz6 elsé fokon jar el.

A jegyz6 hataskorébe tartozo feladatok:

A.) Dont a gyermek védelembe vételérdl és annak megszintetésérol,

B.) a gyermekeket azonnali intézkedést igénylé esetekben kilon ¢él6 masik szulénél,  és
hozzatartozoénal, vagy mas alkalmas személynél, illetve nevelGsztlénél, vagy gyermekotthonban
helyezi el,

C.) kulén jogszabalyban meghatarozott esetekben tigygondnokot, eseti gondnokot rendel ki, a
kirendelt gondnokot felmenti, tovabba megallapitja munkadijat,

D.)a gyamhivatal felkérésére gyamsagi és gondnoksagi tgyekben leltirozasi feladatokat végez,
kornyezettanulmanyt készit, valamint kézremikodik a gyamhivatali hatarozat végrehajtasaban,

E.) ellatja a toérvényben, vagy kormanyrendeletben hataskorébe utalt egyéb gyamugyi feladatokat.

A Polgarmesteri Hivatalban a jegyzé gyamiigyi és a jegyzOi szabalysértési hatdsagi feladatokat egy
személy latja el. A munkakor elénye, hogy az eljar6 tgyintézé elsé kézbdl értesil minden gyermek-,
illetve fiatalkort (tovabbiakban gyermekek) altal elkévetett szabalysértésrél és kezdeményezi a tovabbi
szitkséges intézkedéseket, ugyanakkor két, komoly felkészultséget és preciz odafigyelést igénylé
munkaké6rrél van szo.

A gyermekvédelmi térvény alapjan, ha a szilé a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatisok onkéntes
igénybevételével megszintetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan feltételezhetd, hogy a gyermek
fejlédése a csaladi kornyezetben mégis biztosithatd a teleptilési 6nkormanyzat jegyzsje a gyermeket
védelembe veszi.

A jegyz6 tovabba a gyermekjoléti szolgalat javaslatanak figyelembe vételével védelembe veheti a
szabalysértési hatdsag értesitése alapjan a szabalysértést elkévetett fiatalkorut, a nyomozoé hatdsag
nyomozast megtagadé hatarozata alapjan a tizennegyedik életévét be nem toltétt gyermeket, a
rendbrség, lgyészség, birdsig jelzése alapjan a buncselekmény elkovetésével gyanusitott, vadolt
fiatalkorat. A védelembe vétellel egyidejileg a gyermek gondozasanak, ellatasanak folyamatos segitése, a
szuil6i nevelés tamogatiasa érdekében a jegyz6 a gyermek részére a gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozojat jeloli ki. A gyermek védelembe vétele, bar hatdsagi tevékenység, alapjaiban preventiv
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jellegti szolgaltatas, amennyiben az alapellatasok onkéntes igénybe vétele nem vezetett eredményre, s
van remény a probléma csaladi kérnyezetben torténé rendezésére.

A 2007. évben 6sszesen 27 tigyben, a 2008. évben 6sszesen 46 tigyben indult védelembe vételi eljaras,
az eljaras meginditasara pedig a gyermekjoléti szolgalat, a gyamhivatal, a rendérség, a jegyz4, mint
I. foku szabalysértési hatésag, tovabba a birdsag, az tgyészség jelzése alapjan kertlt sor, melynek soran
a gyamhatosag a 2007. évben 13 gyermeket, a 2008. évben 9 gyermeket vett védelembe.

Azokban az esetekben, mikor a gyermek veszélyeztetettsége fennall, de a gyermek és szilGje
nyilatkozatban vallaljadk a gyermekjoléti szolgalattal valé egylttmikodést, és ennek alapjan
valészintsithet6 a gondozas eredményessége, a gyamhatosag a védelembe vételi eljaras megszintetése
mellett felhivja a gyermekjoléti szolgalatot az alapellatas keretén belili segitségnyujtasra. Erre tekintettel
azokban az esetekben, mikor a védelembe vétel nem volt indokolt, a gyamhatdsag a védelembe vételi
eljaras megsziuntetése mellett dontott, egyidejileg a gyermekjoléti szolgalatot felhivta az alapellatas
keretén belili segitségnyujtasra.

Tovabbi feladat, hogy a korabban védelembe vett gyermekek kapcsan a jegyz6 hivatalbél minden évben
felulvizsgalja a védelembe vétel indokoltsagat. A 2007. évben 1 gyermek, a 2008. évben 31 gyermek
esetében kertlt sor a védelembe vétel megszintetésére. A megszintetés leggyakoribb indoka, hogy a
gyermek betolti a 18. életévét, illetve a védelembe vétel feltlvizsgalata soran megallapitast nyer, hogy a
gyermeket veszélyezteté korulmények megszintek, illetve olyan mértékben csokkentek, hogy a
védelembe vétel fenntartasa nem indokolt Mindezek alapjan a 2007. évben Osszesen 24 csalad 49
gyermeke, a 2008. évben 14 csalad 25 gyermeke volt kilonbozé veszélyeztetettségi okok miatt
védelembe véve.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiuigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény 72. § (1) bekezdése
szerint ha a gyermek feliigyelet nélkiil marad vagy testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédését csaladi
kornyezete vagy onmaga sulyosan veszélyezteti, és emiatt azonnali elhelyezése sziikséges, a teleptilési
onkormanyzat jegyzbje, a gyamhivatal, valamint a rendérség, az tgyészség, a birdsag, a buntetés-
végrehajtasi intézet parancsnoksaga a gyermekeket ideiglenes hatallyal, a nevelésre alkalmas, azt vallalo
kilonélé szul6nél, mas hozzatartozonal, illetve személynél, vagy ha erre nincs lehetéség
nevel&szil6knél, gyermekotthonban helyezi el, és errdl haladéktalanul értesiti az illetékes gyamhivatalt.
A 2007. évben ideiglenes hatalya elhelyezésre nem keriilt sor. A 2008. évben ideiglenes hatalya
elhelyezésre egy gyermek esetében kerilt sor. A gyermek folyamatos iskolai igazolatlan hianyzasai, az
otthonatél valé folyamatos tavolléte, a rossz tarsasagokkal valé kapcesolata, jogellenes cselekedetekbe
valé keveredése, illetve egyéb veszélyeztetettségi tényez6k miatt volt indokolt az azonnali intézkedés,
melynek soran a jegyz6i gyamhatdsag a gyermeket ideiglenes hatallyal az Arany Janos Gyermekotthon
Vadrézsa lakasotthonaban (4100 Berettyoujfalu, Honvéd u. 9.) helyezte el.

A veszélyeztetett gyermekek szama csakdagy, mint orszagos szinten, Hajdunanason is évrél évre
novekszik. Hajdunanas varosban 2007-ben a jegyz6, mint 1. fokd gyamhatésag el6tt 27 tigyben, a 2008.
évben 46 tgyben indult, kilonbo6z6 szervek jelzése alapjan védelembe vételi eljaras. A 2007. évben a
rendbrség jelzése alapjan 6 esetben, a jegyz6, mint I. foku szabalysértési hatdsag értesitése alapjan
10 esetben, a gyermekjoléti szolgalat 8 esetben kezdeményezte hivatalbol a sziikséges gyermekvédelmi
eljaras meginditasat, iigyészségi jelzés alapjan 3 esetben indult védelembe vételi eljaras.

A 27 ugyben a védelembe vételi eljaras lefolytatasa alapjan 13 gyermek védelembe vételének
kimondasara kertlt sor, 14 gyermek tigyében az eljaras megszuntetésre kerilt, mivel a gyermeket érintd,
veszélyeztetettséget jelenté problémak nem voltak olyan sulytak, amelyek a védelembe vétel
kimondasat indokoltta tették volna. Ezekben az esetekben tobbnyire a gyermekjoléti szolgalat
alapellatas keretén belili segitségnyujtasa el6irasra keril, amennyiben a szil6 igényli. Mindezek alapjan
- a 2006. december 31-én regisztralt 37 f6hoz képest - 2007. december 31-én a nyilvantartott védelembe
vett gyermekek szama 49 6. A védelembe vétel megsziintetésére 1 gyermek esetében kertlt sor. Ennek
leggyakoribb indoka, hogy a gyermek betolti a 18. életévét, illetve a védelembe vétel felilvizsgalata
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soran megallapitast nyer, hogy a gyermekeket veszélyezteté kortlmények megszintek, illetve olyan
mértékben csokkentek, hogy a védelembe vétel fenntartasa nem indokolt.

A 2008. évben a rendbrség jelzése alapjan 16 esetben, a jegyz6, mint I. foku szabalysértési hatdsag
értesitése alapjan 26 esetben, a gyermekjoléti szolgalat 2 esetben kezdeményezte hivatalbol a sziikséges
gyermekvédelmi eljaras meginditasat, tigyészségi jelzés alapjan 2 esetben indult védelembe vételi eljaras.
A 46 tgyben Osszesen 49 gyermek - 46 fit és 3 lany - szerepelt. A védelembe vételi eljaras lefolytatasa
alapjan 9 gyermek védelembe vételének kimondasira kerilt sor, 40 gyermek tigyében az eljaras
megsziintetésre kertilt, mivel a gyermeket érint6, veszélyeztetettséget jelenté problémak nem voltak
olyan sulytak, amelyek a védelembe vétel kimondasat indokoltta tették volna.. Ezekben az esetekben
tobbnyire a gyermekjoléti szolgalat alapellatas keretén beliili segitségnyujtasa eléirasra kertl, amennyiben
a szul6 igényli. Mindezek alapjan - a 2007. december 31-én regisztralt 49 f6hoz képest - 2008.
december 31-én a nyilvantartott védelembe vett gyermekek szama 25 f6. A védelembe vétel
megsziintetésére 31 gyermek esetében keriilt sor. Ennek leggyakoribb indoka, hogy a gyermek betolti a
18. életévét, illetve a védelembe vétel felulvizsgalata soran megallapitast nyer, hogy a gyermekeket
veszélyezteté korulmények megszintek, illetve olyan mértékben csékkentek, hogy a védelembe vétel
fenntartasa nem indokolt.

Az elmult évekhez képest az esetek szama novekvé tendenciat mutat, a vizsgalt években a védelembe
vételi eljarasok szama nott.

A gyamhatésag a 2007. évben 23 kornyezettanulmanyt készitett, birosagi megkeresésre. Ezekben az
esetekben a gyermektartasdij megallapitasa tgyében 15, gyermekelhelyezés tgyében 8 és hazassig
felbontasa alapjan indult perekhez kérte a birsag a kornyezettanulmanyt. A gyamhatésag a 2008. évben
45 kornyezettanulmanyt készitett birdsagi megkeresésre. Hzekben az esetekben gyermektartasdi]
megallapitasa tgyében 25, gyermekelhelyezés tgyében 11, hazassag felbontasa alapjan indult perekhez
6 esetben, apasag megallapitasa irant inditott perekhez 1 esetben, kegyelmi kérelem elbiraldsa tigyében
2 esetben kérte a birdsag a kornyezettanulmanyt.

Tovabbra is szamtalan gyermekeket veszélyezteté tényezé van jelen, amelyek csokkentéséhez, illetve
megszintetéséhez nem elegendé a gyermekjoléti szolgalat alapellatas keretében torténd segitségnyijtasa,
hanem folyamatosan sziikség van a jegyz6i gyamhatdsag beavatkozasara is.

Gyamiigyi tevékenység

Megnevezés 2007. 2008.
Hatarozatok szama 27 89
Iktatott tgyek szama 98 145
Védelembe vett gyermekek szama 13 9

csaladok szama 24 14
Veszélyeztetett gyermekek szama 460 536

csaladok szama 238 142

I/9. Szabalysértés

A szabalysértések vonatkozasaban a hatdsag a szabalysértésekrdl szold 1999. évi LXIX. torvényt, az
egyes szabalysértésekrol szold 218/1999. (XII. 28.) Kormanyrendeletet, valamint a szabalysértésekrdl
sz0l6 1999. évi LXIX. torvény végrehajtasardl szolé 11/2000. (II. 23.) BM rendeletet alkalmazza

eljarasai soran.

A szabalysértési torvény altalanos célja, hogy gyors és eredményes fellépést biztositson azokkal a
jogsérté magatartasokkal szemben, amelyek a bincselekményekhez képest enyhébb fokban sértik vagy
veszélyeztetik a tarsadalom altalanosan elfogadott egyuttélési normait, akadalyozzak vagy zavarjak a
kozigazgatas mikodését, illetve meghatarozott tevékenység vagy foglalkozas gyakorlasara vonatkozo
jogszabalyokba ttkéznek.
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E célok megvalositisa érdekében a torvény meghatirozza a szabalysértések elkovetése miatt
alkalmazhat6 joghatranyokat, e cselekmények elbiralasanak rendjét, s ennek keretében azt a jogot, hogy
az ¢érintettek a torvényben meghatarozott feltételek mellett birésaghoz fordulhatnak.

Szabalysértés az a jogellenes, tevékenységben vagy mulasztisban megnyilvanulé cselekmény, melyet
torvény, kormanyrendelet vagy oOnkormanyzati rendelet szabalysértésnek nyilvanit, s amelynek
elkévetdit az a torvényben meghatarozott joghatrany fenyeget.

Szabalysértés miatt - ha a szabalysértést meghatarozé jogszabaly masként nem rendelkezik - a kozségi,
varosi, megyei jogu varosi, févarosi kerileti jegyz6 jar el.

A szabalysértési tigyek szama a 2007. és a 2008. évben az el6z6 évekhez képest tovabb névekedett. Az
tgyek legnagyobb részét — csakugy, mint a korabbi években - az elmult két évben is a tulajdon ellent
szabalysértések (lopas, szandékos rongalas, csalas, stb.) tették ki. A 2007. évben Osszesen 265 tigy kerdlt
iktatasra, ebbdl a tulajdon elleni szabalysértések szama 104 volt. A tulajdon elleni szabalysértés miatt
indult tGgyek jelent6s része - 2007. évben a 104 tigybol 63 - megsziintetésre kertlt, f6leg azért, mert a
nyomozé hatésag az elkovetd kilétét nem tudta tisztazni, {gy az eljaras megsziintetését javasolta, vagy a
bizonyitékok hianyaban kellett az eljarast megsziintetni. A 2008. évben 246 tgy indult ebbél 114 volt a
tulajdon elleni szabalysértési ugyek szama. Ebben az évben a 114 tulajdon elleni szabalysértés miatt
indult tgyben 63 esetben kertilt sor az eljaras megsziintetése, leginkabb azért, mert a nyomozas soran az
elkévetd kilétét nem sikertilt megallapitani.

Tovabbra is rendszeresek a koztisztasagi szabalysértési tigyek, 2007-ben 13, 2008-ban 5 esetben indult
eljaras ez ugyben, de a szeszesital -arusitas, -kiszolgalas és fogyasztas tilalmanak megszegése miatt is
gyakran kezdeményez eljarast a rendSrség.

A fiatalkora és gyermekkoru elkévetSk szama a vizsgalt id6szakban jelentSsen valtozott, 2007. évben
20, 2008. évben 34 fiatalkord személy ellen indult eljaras. A fiatalkortak ellen kilonésen lopas,
szandékos rongalas, de tiltott firdés és a szeszesital fogyasztas tilalmanak megszegése miatt is indult
eljaras. Ezekben az tgyekben a szabalysértési hatosag a fiatalkora személyekkel szemben lefolytatott
eljaras mellett kezdeményezte a sziikséges gyermekvédelmi intézkedések megtételét is.

A korabbi évekhez képest névekedett a kozoktatasi torvényben meghatarozott kotelezettségek
megszegése miatt indult szabalysértés ligyek szama, 2007. évben 67, 2008. évben 89 esetben indult
eljaras az iskolak értesitése alapjan a szul6 (t6rvényes képvisel6) ellen. Ezen tigyekben gyakran az eljaras
megszintetésére kerilt sor, mert a szilé felel6ssége csak akkor allapithaté meg, ha gyermeke
tankotelezettségével kapcesolatban a téle elvarhat6 kortltekintéssel - szandékosan vagy gondatlansagbol
- nem tett eleget.

Szabalysértések
Megnevezés 2007. 2008.
Feljelentések szama 265 246
Feljelentett személyek 312 296
Feljelentett fiatalkoraak 20 34
Megsziintet6 hatarozatok 143 110
Attétel mas szervhez 31 55
Pénzbirsagot kiszab6 hatarozatok szama 36 19
Figyelmeztetés intézkedés alkalmazasa 88 102
Birsagok osszege (Ft) 426.000,-Ft 146.000,-Ft
Elzarasra atvaltoztatva 0 2
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II. Okmanyirodai Csoport

Az Okmanyiroda mtkoédési korében 2007. 6ta a kovetkezd jelentésebb valtozasok torténtek:

2007. januar végén a fotézast is végzé munkaallomason attértiink a korabbi Windows NT-rél a
Windows XP-s alkalmazasra. Majd masfél honap mulva tovabbi 5 gép is atallt az 4j alkalmazasra. Az
tgyintézok belépési jogosultsagot biztositd kartyakat is cserélni kellett ezzel megszint az a lehet6ség,
hogy egyszerre két munkaallomason is lehessen dolgozni a kartyaval az tigyintézének.

2007. marcius kozepétdl az Okmanyirodaba tesztelés céljabdl bevezetésre keriilt az értesité SMS
szolgaltatas, mely azt a célt szolgalja, hogy megkonnyitse és meggyorsitsa a mindennapi munkat. A két
honapi sikeres tesztelést kovetben ez az 0j szolgaltatas bevezetésre keriilt a Polgarmesteri Hivatal
minden irod4jaban, alkalmazasa azéta is folyamatos.

Az tjabb modulok az e teriileten dolgozokra ismét tanulasi és vizsgazasi kotelezettséget jelentettek.

Az okmanyirodai tgyintézékre vonatkozo6 alkalmazasi feltételek eltéréek a Polgarmesteri Hivatal mas
munkatertletein dolgozoé tgyintézéihez képest. Nem elég a konkrét munkavégzéshez az allamigazgatasi
alap-, illetve szakvizsga, hanem egy specialis ,Nyilvantartasi és okmanyugyintézd” szakképesités
megszerzése szikséges, amely bekerilt az Orszagos Képzési Jegyzékbe allamilag elismert
szakképzésként. Ennek a képesitésnek a feltétele az, hogy a jelenleg okmanyirodaban alkalmazandé
szamitogépes programokat kezelni tudja a dolgozoé és az egyes teriletekhez tartozé elméleti anyagban
jartas legyen. Ha valamelyik munkateriileten nem sikeres a vizsgaja, ugy azon a tertleten egyaltalan nem
dolgozhat.

A munkaallomasokon folyé munkardl folyamatosan — naprakészen — statisztika készil a gépi
tgyforgalomrol. Az okmanyiroda az adatbiztonsaggal kapcsolatban tzemeltetési naplot és technikai
hattérnyilvantartast koteles vezetni.

vezetni, és karbantartani. Az okmanyirodai kiallitasi szigora szamadasu bianké okmanyokrél fajtanként
(10 db) nyilvantartast kell vezetni. Az okmanyirodahoz érkez6 okmanyokat be kell vételezni, majd a
készletbdl az tgyintézék részére naponta ki kell adni a szitkséges biankét, munkaidé végén pedig
visszavételezni a felhasznalatlant. E nyilvantartasok vezetése és az okmanyirodai logisztikai ¢és
készletkezelési feladatok is szamitogépen torténnek. A Biankd rendszer alapvetéen a kézponti
biztonsagi okmany raktar és az okmanyirodak bianké okmanyokkal kapcsolatos kézponti készletezési,
elszamolasi, ellenérzési és okmanyirodai ellenérzési és tgyintézdi elszamoltatasi, tovabba leltarozasi
feladatait tamogatja.

Az okmanyirodaban hasznalt okmanyok, nyomtatvanyok ¢és tartozékok, valamint kellékek
megrendelését meghatarozott idészakokban az ugyintézéknek sajat hataskorben kell intézni.
Felel6sséguk kiterjed arra, hogy a rendszeres igényléseknél ne mulasszanak hataridét, figyelemmel kell
lenni arra is, hogy a készlet elegendé legyen, de ugyanakkor takarékosan is rendeljenek.

Minden évben el kell végezni az okmanyirodaban az tizemeltetéshez a Koézigazgatasi és Elektronikus
Koézszolgaltatasok Kézponti Hivatala (tovabbiakban: KEKIKH) altal biztositott eszk6ézok leltarozasat.
Err6l a tarolasi nyilatkozatot kell késziteni és a KEKKH illetékes féosztalyahoz elkiildeni.

Ugyancsak leltarozni kell az okmanyirodaban fellelheté rendszamtablakat.

A KEKKH-val a kdzvetlen kapcsolatot az okmanyirodaval a belsé levelez6rendszeren (BLR), illetve az
okmanyirodai faligjsigon (OKOM) keresztil tartja. Az elsé féorumon altalaban koérlevelek, utasitasok,
jelentések kérése érkezik. Mig a masik kifejezetten szakmai jellegli, tajékoztatok, allasfoglalasok,
modszertani utmutatok, felhasznalasi segédletek killdésére szolgal. Ugyanitt rovid probléma felvetésekre
kaphatunk gyors valaszt.
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A f6bb munkateriileteken végzett tevékenységét az okmanyirodanak az alabbi tablazatok igyekeznek
szemléltetni az elmult két évben.

I1/1. Lakcimrdl sz616 hatosagi igazolvany és személyazonosito igazolvany

A személyl igazolvany és lakcim kartyak kiadasaval kapcsolatos jogszabalyok az elmdlt két évben nem
valtoztak, az illetékek sem emelkedtek.

Lakcimrdl sz616 hatésagi igazolvany

2007. 2008.
Kiadott igazolvanyok 2609 2300
szama
Ervénytelenitett 1704 1598
igazolvany
Selejtezett igazolvany 1376 1255

Személyazonosit6 igazolvany

2007. 2008.
Kiadott allandé szig. 1870 1814
Ideiglenes szig. 289 337
Osszesen: 2159 2151

II/2. Egyéni vallalkozas

A gazdasagi kamarak feladatainak atadasaval Osszefiggd torvénymodositasokrol szolé 2000. évi
LXXXIII. torvényben foglaltak alapjan kertlt sor az egyéni vallalkozok regisztracidjara. Ezt kovetSen
az ugyfelek vallalkozéi igazolvany kivaltdsa, modositasa, elvesztés miatti cseréje, vallalkozas
megszintetése és hatdsagi bizonyitvany iranti kérelmet nydjtanak be az Okmanyirodaba.

Az egyes adotorvények modositasarol szolo 2007. évi CXXVI torvény 479. § (2) bekezdése rendelkezett
az egyéni vallalkozok tevékenységét jelols szakmakodok cseréjérdl. A szakmakod jegyzék 2008. januar
1-jével modosult, ezen id6pontot kovetéen mar csak az EU normanak megfelel6 szakmakodokkal
ellatott egyéni vallalkozoi igazolvany kiallitasara, illetve atadasara volt lehet&ség.

A jogszabaly 2008. jalius 1-jéig igen rovid hatarid6t biztositott a vallalkozoknak a vallalkozoi
igazolvanyuk lecserélésére. FEzen id6tartam alatt varosunkban a vallalkozok 55,16 %-a (251 vallalkozo)
tett eleget kotelezettségének. Julius 1-jét kévetben kilonféle sajtonyilatkozatok alapjan varhat6 volt a
hatarid6 meghosszabbitasa, erre azonban az egyéni vallalkozok esetében nem kerilt sor.

Juniusban és az év utolsé két honapjaban jelentek meg kilénosen nagy szamban a vallalkozok.
A feladat ellatasa orszagszerte igen nagy terhet jelentett az tigyintézékre. A jelentds tdalmunka elvégzése,
a hataridé tartasa nem lett volna lehetséges az okmanyirodaban kézhasznuként alkalmazott dolgozo
segitsége nélkil.

A vallalkozoi igazolvanyok szakmakdd valtozas miatti hivatalbol torténd illetékmentes cseréje a
cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol szolo 2006. évi V. torvénynek és egyéb
torvényeknek a szamviteli beszamolo kozzétételi rendjével, valamint a gazdasagi tevékenységek egységes
agazati osztalyozasi rendszerével Osszefuggé modositasarol szold 2008. évi XCVI. toérvény 2008.
december 27-1 hatalybalépésével okafogyotta valt, megsziint. A jogszabaly szerint a még el nem végzett
atforditasokat az adohatosagnal kell bejelenteni az adobevallassal egyidejtleg.
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2007. 2008.
Villalkozdi igazolvany kiadasa 73 90
Megszinés 72 105
Adatvaltozas 114 455
Csere 2 5
Hatoésagi bizonyitvany 10 26

Az egyéni vallalkozasrdl szo6lo 1990. évi V. torvény 14. § (1) bekezdés c) pontja szerint az egyéni
vallalkozo6tol vissza kell vonni az igazolvanyt, ha az add, illetve vam megfizetésére iranyuld
kotelezettségeit az illetékes hatosag felhivasat megel6z6en legalabb 12 hénapig nem teljesitette, illetve a
bejelentkezési, adobevallasi, nyilvantartasi kotelezettségeinek az adoéhatdsag felhivasa ellenére a
felhivasban megjel6lt hataridéig sem tett eleget.
Sajnos évrél évre folyamatosan emelkedik azon vallalkozok szama, akinek adétartozas miatt vallalkozoi
igazolvanyanak visszavonasat kezdeményezi az APEH Eszak-alféldi Regionalis Igazgatésaga. 2007-ben
8, 2008-ban 22 vallalkoz6 esetében indult eljaras adotartozas miatt igazolvanyuk visszavonasara. Ezen
eljaras keretében nyilatkozattételre hivjuk fel a vallalkozot, hogy id6kézben rendezte-e a tartozasat.
Ezt kévetben vallalkozok egy része

- kiegyenliti hatralékat, vagy annak rendezésére részletfizetési kérelmet nyujt be az APEH-hoz,

- vallalkozdi igazolvanyat az okmanyirodaban leadva bejelenti vallalkozasa megsziintetetését,

- t6bbszori idézésiinkre sem jelenik meg; illetve nem nyilatkozik tartozasa rendezésérol.
Ez utébbi esetben kertl sor az egyéni vallalkozoi igazolvany hivatalboli visszavonasara, a kotelezettség
nem teljesités esetén a hatarozat végrehajtasara.

2007. 2008.
Villalkozasat megsziintette 1 2
Tartozasat rendezte, illetve annak kiegyenlitése folyamatban van 2 14
Igazolvanya visszavonasra kertlt 5 6

Azon vallalkozok esetében, akik id6kézben mas addzasi nem szerint kivannak adézni, az adohatdsag
megkeresi az okmanyirodat az adoszam valtozasa, illetve az 4j vallalkoz6 igazolvany kiadasa miatt.

Az ugyfélfogadasi idén kivill az alabbi feladatokat latjuk el hattérfeladatként:

- a gépi ugyintézést kbvetéen minden kérelemre hatarozat készul, melyet az tigyfélnek és altalaban
5 tarshatosagnak kell postazni,

- tarshatésagok megkeresése alapjan szitkséges intézkedés megtétele,

- avallalkoz6ék nyilvantartasanak vezetése,

- munkaflzet vezetése,

- okmanyok selejtezése,

- hataridé figyelése,

- irattarozas.

A muikodési engedély kiadasaért felel6s tgyintézovel éves Utemterv alapjan a kereskedelmi és
vendéglato tzletekben helyszini ellen6rzésre keril sor.

11/3. Ugyfélkapu

A polgarbarat ugyintézés megvaldsitasa, az allampolgarok és vallalkozasok szamara elektronikus
szolgaltatasok biztositasa érdekében kerilt bevezetésre az tigyfélkapu.

Mindezek  megvalésitisa  érdekében  kormanyzati  portalt  hoztak  1létre. A portalon
- www.magyarorszag.hu - a legfontosabb informaciok mellett elérheté a kozigazgatasban el6forduld
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tgytipusok egy részének leirasa, az allampolgarok és vallalkozasok tajékozodhatnak arrél, hogy az adott
tgyben mi az eljaras rendje, milyen nyomtatvanyokat kell kitolteniiik, s ezek egy részének letoltése is
lehetséges.

Az ugyfelek részére lehet6ség nyilt bizonyos tigyek elektronikus uton torténé kezdeményezésére, az
tgyintézés idépontjanak elézetes egyeztetésére, igy kényelmesebben intézhetik hivatali tigyeiket.

Az adozas rendjérol szold 2003. évi XCII. torvény (tovabbiakban: Art.) 17. § (5) bekezdése szerint az
Art. 31. § (2) bekezdés szerinti bevallas, illetéleg adatszolgaltatdas benyujtasara kotelezett ad6zéd az
adoszam megszerzését kévetéen 8 napon belul kételes az okmanyirodanal regisztraltatni magat a
Koézponti Elektronikus Szolgaltaté Rendszer hasznalatanak biztositasa érdekében.

Az ugyfélkapu regisztraciés kérelmet személyesen kell elGterjeszteni, az elsé tgyfélkapu létesitése
illetékmentes, a masodik illetéke 2.200,- Ft.

Az ugyfélkapu regisztracios kérelmek szama 2007-ben 251 db, mig 2008-ban 366 db volt.

Az ugyﬁ//éapu kiemelt s3olgdltatdsar:

Adatkézlés a KSH-nak

- AFA bevallis

- Egészségligyi szolgaltatasok

- Elektronikus cégeljaras

- Gépjarmuavezetdi engedély tgyintézés

- Felvételi jelentkezés

- Jovedelemado-bevallas

- Kozbeszerzés

- Lakcimvaltozas bejelentés

- Lakcimigazolvany poétlas, csere

- Jarmuigazgatas

- Taj-kartya érvényesség

A Ket. 160. § (5) bekezdése 2008. julius 18-t6] modosult, amelynek értelmében ,,az tgyfélkapu
létesitésre jogosult szervek az el6ttiik személyesen eljaré tUgyfeleknek felajanljak az ugyfélkapu
létesitését, amelyet a hatdsag az tigyfél kérelme esetén azonnal létrehoz.”

A jogszabalyvaltozas kovetkeztében biztositani kellett, az tgyfél személyes megjelenését igényld
okmanyirodai eljarasok soran az ugyfélkapu létesitésével kapcsolatos figyelemfelhivas és felajanlas
rendelkezésben foglaltak szerinti megvaldsulasat, kiillonos tekintettel annak azonnali végrehajtasra.

2008. julius 18-t6l 2009. december 31-ig havonta statisztikai adatszolgaltatast kellett késziteniink a
Kozigazgatasi Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatalanak.

I1/4. Parkolasi igazolvany

A 100/1999. (XII. 10.) OGY Hatarozattal kihirdetett orszagos Fogyatékostgyi Program rendelkezik a
kozlekedés terilletén az esélyegyenléség megteremtéséhez sziikséges feladatokrél. A program
végrehajtasara vonatkozé 1020/2002. (II1. 21.) Korm. Hatdrozat meghatarozta, hogy az Eurépai Unid
ajanlasanak megfeleléen korszerGsiteni kell a mozgaskorlatozott személyek parkolasat lehet6vé tevé
parkolé kartyakat. Ezen okmanyokkal valé visszaélés megakadalyozasanak eszkéze a kozhiteles
nyilvantartas felallitasa, illetve a biztonsagi elemekkel védett 4j okmanyok kibocsatasa. Az igazolvany
formajanak, kiadasanak és nyilvantartasanak részletes szabalyait a mozgasaban korlatozott személy
pakoldsi igazolvanyardl sz6l6 218/2003. (XII. 11.) Korméanyrendelet hatirozza meg. Ennek
megfeleléen 2004. jalius 1-jét6]l megkezd6dott az 4j tipusu igazolvanyok kiadasa. A régi igazolvanyokat
2004. december 31-ig lehetett hasznalni.
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A régi tipusu igazolvanyok lecserélését kévetben az Ugyek szama csOkkent, mert az Ugyfelek nagy
részénél az orvosi igazolas végleges betegségrdl tanuskodik, és ebben az esetben az igazolvany
érvényessége 5 évre szol. Jelenleg a lejart érvényesség meghosszabbitasa, elveszett igazolvany potlasa, uj
igény esetén parkolasi igazolvany kiadasara, illetve az id6kézben elhunyt személy parkolasi

igazolvanyanak leadasara keril sor.

Az Okmanyiroda 4ltal kiadott igazolvanyok szama:

2007. 2008.
Csere adatvaltozas miatt 0 1
Csere érvényesség lejarta miatt 24 22
Els6 kiadas 38 64
Leadas jogosultsag megsziinése miatt 8 12
Potlas 4 1

Az igazolvanyok kiaddsa utan hattérfeladatként meg kell killdeni a Kozigazgatasi és Elektronikus

Ko6zszolgaltatasok Kozponti Hivatalnak az adatlapokat.

I1/5. Népesség-nyilvantartasi bizonylatok

2008. januar 1-t6l az anyakonyvi bizonylatok nem az okmanyirodaban kertilnek rogzitésre, hanem az

anyakoényvvezets sajat hataskérben végzi.

Bizonylatok 2007. 2008.

Sziletési 0 0
Hazassagi 77 0
Halalozasi 198 0
Valas 062 0
Anyakonyvi valtozas/ anyakinyvezetd dltal kezdeményezett/ 40 0
Anyakonyvi valtozas/ Okmdnyiroda dltal kexdemeényezett/ 353 169
Lakcimjelentd lap 1490 1319
Javité jelentSlap lakcimvaltozasrol 13 8
Személyazonositd lap 7 2
Osszesen 2240 1498

2007-ben 351, 2008-ban 1228 esetben teljesitiink adatszolgaltatast kiilonféle tgyekben szervek, és
maganszemélyek megkeresésére.

A személy- és lakcimnyilvantarté rendszerhez kapcsoléddan 2007. aprilisatél az okmanyirodai feladat a
cimnyilvantartas gépi vezetése, karbantartasa. E nyilvantartas alkalmas a korzetnyilvantartassal
kapcsolatos munkak elvégzésére. 2008-ban tovabb bévitették a helyi atvezetés eseményként feladhato
valtozasok korét. Jelenleg az alabbi valtozasokat lehet régzitent:

— kozterilet nyilvantartasba vétele,

— kozterilet adatainak valtozasa (név, jelleg),

— koztertlet megsziintetése,

— kozterilet megszintetése (hazak, telkek is),

— koztertlet atszamozasa (megszintetése is lehet),
— hsz-ép-lph, telek megsziintetése,

— szint-ajtoé megszintetése.

2007-ben 32 cimnyilvantartast érinté esemény, mig 2008-ban 30 valtozas kerult r6gzitésre.
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I1/6. Valasztasok, népszavazasok

Idészakosan jelentkezé feladat az okmanyiroda szamara a kilonféle valasztasok, szavazasok
el6készitésével, illetve lebonyolitasaval kapcsolatos teenddk ellatasa. Ezek a feladatok halasztast nem
tarnek, azokat megszabott hataridére végre kell hajtani. Ezért ez a munka - az értesit6k boritékolasat
kivéve - altalaban egy dolgoz6é munkaidejének jelentds részét kitolti, az tgyfélfogadast ilyenkor a t6bbi
tgyintézének kell ellatni.

2008. marcius 09-én orszagos népszavazasra kerilt sor.

A valasztas, népszavazas idépontjanak kitzését kovetéen az okmanyirodanal azonnal megkezdédnek
az el6késziletek. A névjegyzék - amely a valasztéjogosultak névsorat tartalmazza - készités eszmei
idépontjanak megallapitasat kovetden keril sor az értesiték kinyomtatasara, az ajanlészelvényekkel
egylutt azok boritékolasara, illetve postazasara. A névjegyzék karbantartasa a zarast kévetéen a szavazast
megel6z6 napig folyamatos. Ezen idészakban figyelemmel kell kisérni és at kell vezetni a
lakcimvaltozasokat, a csaladi allapot valtozasokat, a valasztéjogosultsaig megszerzését, illetve annak
elvesztését. A lakohelytdl eltéré helyen szavazni kivanok részére igazolast kell kiadni, 6k torolésre
keriilnek a névjegyzékbdl, mig a varosunkban szavazok pedig felvételre. A szavazas el6tti nap torténik a
névijegyzék véglegesitése, hitelesitése illetve atadasa a szavazatszamlalé bizottsagok részére.

Ellenérizni sziikséges a szavazatszamlald bizottsagba delegalt és a mozgoéurnat kér6 allampolgarok
valasztojogosultsagat is.

A valasztas informatikai rendszerét a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti
Hivatala mtkédteti. Az informatikai rendszer a KEKKH szamitokézpontjara és az ezzel haldzati
kapcsolatban 1évé okmanyirodai munkaallomasokra épul.

A vilasztasi el6késziiletektsl folyamatosan figyelemmel kell kisérni a Valasztasi Ugyviteli Rendszert,
amely a valasztasi szervek egymas kozotti levelezését és informacié kozvetitését biztositja, illetve ezen
keresztil értesiiliink az Orszagos Valasztasi Iroda és Tertileti Valasztasi Iroda utasitasairol.

A szavazast megel6zéen két alkalommal orszagos informatikai probara kertl sor, melynek célja az
informatikai rendszer muikodésének ellen6rzése probaadatokkal a valasztasnapi helyszineken, az
alkalmazas terheléses mukodésének vizsgalata nagy mennyiségi adatbevitel kozben, a tadjékoztatd
rendszerek ellenérzése, valamint az alkalmazas megismertetése, hasznalatanak gyakoroltatasa.

A szavazas napjan ezen informatikai rendszeren keriilnek rogzitésre a napkozbeni részvételrdl szolo
jelentések, a rendkivili események, a wvalasztds szavazokori eredményérol szolé  adatlapok,
jegyz6konyvek és igazolassal szavazok jegyzéke is.

Az orszaggyulési illetve az Onkormanyzati valasztasok soran az okmanyirodaban torténik az ajanlod
szelvények ellenérzése is.

I1/7. Utlevél igénylések

Kiadasi okok 2007. 2008.

Uj kiadas 245 235
Maisodik maganutlevél 1 1
Rongalodas 0 1
Ervénytelenitve, visszaadva 176 253
Utazasra visszaadva 71 84
Elveszett 17 10
HOR bevonta 0 0
Csere 1 0
Csere technikai okbdl 0 0
Osszesen 511 585
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Az utlevelek igénylése orszagos illetékességti feladat, igy a kornyezé telepiilésekrdl és a két kozeli
megyeszékhelyrdl is igen gyakran felkeresnek benniinket. Kilondsen a nyari idészakban kedvelik a nem
helybeli tigyfelek ezt a lehet6séget, mivel az okmanyirodak 93%-ban mar sorszamosztas, illetve elézetes
bejelentkezés alkalmazasaval végzik tevékenységiiket. 2006. augusztus 29-t6l bevezetésre kerult a
biometrikus utlevél, melynek bevezetésével az Okmanyiroda technikai hattere is fejlesztésre kertlt egy
biometrikus kartya leolvaséval. Az 4j utlevél bevezetésével valtozott azoknak az utleveleknek a
kézbesitése, amelyek az Okmanyirodahoz érkeztek. Az 1) utlevél bevezetéséig a Magyar Posta
kézbesitette ezeket, ezt kdvetben a Kozigazgatasi és Elektronikus Kézszolgaltatasok Koézponti Hivatal
futarszolgalata hozza hetente egyszer.

I1/8. Jarmiivezetésre jogosité okmanyok

2003. aprilis 22-t8l jogszabalyvaltozas miatt Uj feladatként az okmanyirodanak kell elrendelni a vezetdi
engedély korozését. Ez a valtozas a jarmuigyintézést és a mozgaskorlatozottak parkolasi igazolvanyat
ugyancsak érintette, mert az elvesztett forgalmi engedély, torzskonyv, jarmikiséré lap és rendszam,
tovabba a parkolasi igazolvany korozését is itt kell elrendelni.

A vezet6i engedélyek elvesztése miatt 2007-ben 39 esetben kellett korozést elrendelni. A korézés
elrendelésének szabalyai 2007. december 12-t61 Ujbol modosultak, az okmany elvesztésének
bejelentésével egyidejileg a nyilvantartasban jelzést kell elhelyezni, amely egyenértéktt a korabbi
kor6z¢Esrdl sz016 hatarozat kiadasaval.

A régi tipust vezeti engedélyek cseréjénél az elmilt évtdl, amennyiben a vezetSi engedély PAV-
bejegyzést is tartalmaz, Ggy err6l a bevonas el6tt kiilon igazolast kell kiadni. 2007-ben 101 alkalommal,
2008-ban pedig 51 tigyfél részére tortént meg ezen igazolas kiadasa.

Az okmanyirodanak nemcsak a jarmuvezetésre jogositdé okmanyok kiaddsa a feladata, hanem a
jarmuvezetéstSl valo eltiltassal kapcsolatban is vannak teendéi. 2007-ben 79 személy tigyében, 2008-ban
86 személy kilonféle kozlekedés rendjét sérté magatartasa, illetve néhany alkalommal egészségiigyi
probléma miatt kellett hatarozatot hozni.

2007. 2008.
Kiadott vezetSi engedély 1563 1413
Ideiglenes vezet6i engedély 21 16
Nemzetkozi vezetdi engedély 14 11
Osszesen 1598 1439

I1/9. Gépjarmii tiigyintézés

Kozlekedési igazgatas 2001. januar 01-t6] kertlt at a hajdunanasi Okmanyirodaba egy fével. A napi
munkahoz a gépjarmuvekkel kapcsolatos Osszes tigyintézés hozzatartozik:

- gépjarmu atirasa

- uzembentartd bejegyzése

- forgalombdl torténd kivonasa (kérelemre vagy hivatalbol)

- ismételt forgalomba helyezés

- forgalmi engedélyek cseréje, potlasa

- torzskonyv cseréje, potlasa

- egyéb korlatozasok bejegyzése, torlése

- tulajdonjog valtozas bejelentésének nyilvantartasba vétele (gépjarmi ado)

- szarmazas ellen6rzés kezdeményezése

- eredetvizsgalatrol hatarozat készitése
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- elsé forgalomba helyezés

- rendszamtabla kiadasa, potlasa, cseréje

- regisztracios matrica cseréje

- muszaki érvényesité cimke kiadasa,

- a bontasi atvételi igazolas alapjan végleg kivont jarmavekrol hatarozat készitése

- mezbgazdasagi munkagépekre M betljeld rendszamot és ideiglenes forgalomba tartasi engedélyt

ad ki.
Gépjarmi igazgatassal kapcsolatos éves statisztika
2007. 2008.
Karbantartasok szama 6141 6130
Elinditott Torzskonyvek szama 1026 1113
Kinyomtatott forgalmi engedélyek szama 1391 1469
Osszesen 8858 8712

Befizetésekrdl szamla illetve bizonylat készil:

MAK és a KEKH nevére tirténd befizetésekril:
2007-ban 230 db bizonylat lett kiallitva
2008-ban 241 db bizonylat lett kiallitva

a Hajdiinanasi Onkormanyzat nevére tirténd befizetésrol:
2007-ben 1818 db bizonylat lett kiallitva, melynek 6sszege 2.798,500,- Ft.
2008-ban 2030 db bizonylat lett kiallitva, melynek 6sszege 2.980,600,- Ft.

Munkagépekre és a lejart érvényességl jarmivekre ideiglenes forgalomba tartasi engedély 2007-ben
61 db 2008-ban 79 db lett kiadva. Uj rendszamtablak értékesitése 2007-ben 212 db, 2008-ban 218 db
volt.

A kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokrol, a kozuti kozlekedési okmanyok kiadasarol és
visszavonasardl szolo 35/2000. (XI. 30.) BM rendelet 2004. julius 01-tS] oly médon valtozott, hogy a
gépjarmuvekkel kapcsolatos valtozasok bejelentése az addcsoport helyett a kozlekedési igazgatasi
tgyintézénél torténik. Ennek a szama pontosan nem hatarozhaté meg, mivel a jogszabalyban
meghatarozott hataridén belili valtozas bejelentése a jarmuékarbantartasban kertl rogzitésre, a
bejelentésrol igazolas készil. A bejelentés utan az ugyintézének figyelni kell a hataridét, és amelyik
jarmunél az adatvaltozas nincs atvezetve a nyilvantartasban (pl.: a vevé nem iratja a nevére) tgyirat lesz
bel6le és ez a mennyiség az tugyiratoknal van meghatarozva.

Eredetvizsga allomasokon kiallitott igazolasrdl hatarozat készil, mely 2007-ben 541 db, 2008-ban

503 db volt. A hatirozatokat kisérjegyzékre kell felvezetni, és folyamatosan tovabbitani kell a
KEKKH-nak.

A kiulfoldroél behozott hasznalt jarmivek szarmazas ellenérzését 2004. jualius 01-ig a BM Adatfeldolgozo
Hivatal végezte, melyet ezutan a kézlekedési tgyintézének kell ellatni. Ez a feladat a kiilfoldrél behozott
gépjarmuvek adatainak gépen torténé rogzitésével jar. A benyujtott adatlapokat iktat6 {v készitésével és
az iratok fénymasolatanak felterjesztésével a KEKKH-nak soron kivil kell megktldeni. A napi
tgyintézési 1d6t ezek a feladatok teljes mértékben kitoltik igy a hattérmunka és a beiktatott tigyiratok
elintézésére csak az ugyfélfogadasi idén kivil van lehetéség.
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Ugyfelfogada31 id6n kiviil az alabbi feladatokat latjuk el hattérfeladatként:
az év végl rendszamtabla, muaszaki érvényesité cimke és forgalmi engedély leltarozasa,

- tulajdonos altal kérelemre végleg kivont jarmlvek rendszamtablajanak havonta torténd
selejtezése. A selejtezett rendszamtablakat szamitégépen kell rogziteni, és kiséréjegyzékkel
egytitt kell dobozban megkiildeni a nyilvantartonak,

- a napi ugyintézés soran keletkezett iratokat 30 napon belil fel kell terjeszteni a nyilvantarté felé,
mely a kovetkez6 képen torténik: iktatd fv készitése, rendszam szerint abc sorrendbe szedni,
kotegelni, ami 2007-ben 277 db, 2008-ban 292 db volt, kiséréjegyzékkel egytitt kell
felterjeszteni,

- a rendbrség altal megkuldott feljelentések (muszaki érvényesség lejarta, kotelezé felel6sség
biztositas nem léte, adatszolgaltatds megtagadasa, stb.),

- mas okmanyiroda altal megkuldétt tigyiratok,

- allampolgar altal benyujtott kérelmek (kényszeratirasi kérelem),

- végrehajtok altal megktldott adatszolgaltatasi kérelmek illetve gépjarm@ lefoglalasanak
végrehajtasa,

- adatszolgaltatas helyi adocsoport, illetve a jogszabalyban megjel6lt szerveknek,

- sulyado (teljesitményado) tartozas miatti kivonas és annak végrehajtasa,

- a KEKKH altal gépen megkildott kotelezé felel6sség  biztositassal nem rendelkezd
gépjarmivek kezelése (kotelezé felel6sség biztositas rogzitése, kivoné hatarozat rogzitése),
tulajdonosainak felszélitasa negyedévenként. Felszolitds nem teljesitése esetén hatarozattal ki
kell vonni a gépjarmuveket a forgalombol, nem teljesités esetén végrehajtani.

Ezeknek az tgyiratoknak a szamarol a KEKKH nem értesil, mivel a gépjarmd szakrendszer nem ugy
van kialakitva, mint a tobbi tertileten (lasd: vezetdi engedély) igy ezt a leterheltséget nem tudja felmérni.

Ugyiratok szama

2007. 2008.

1915 1988

2007. aprilis 01-t8] a fenti munkateriilet megosztasra kertlt, az Ggyiratok egy részét kilon tgyintézo
végezte. 2007. aprilistél Nabradi Benedekné az addigi feladatai mellett, 2008. marcius 01-t61 2008.
szeptember 04-ig Nagy Norbert utlevél tigyintézés és bianké okmanyok kezelése mellett latta el, 2008.
oktober 15-t6l Reszegi Zsolt Attilané vette 4t ezt a teriletet.

Megoldasra varé feladatok, problémak a miik6dés soran

Az Iroda mindkét csoportjanak jelentésen megemelkedtek az adminisztracios feladatai, mely t6bb
jogszabaly valtozasabol adodott. Az igazgatas teriiletén az adminisztracié jelentéségét viszont ki kell
hangsulyozni, hiszen tgyfeleink, a lakossig mindennapi életének részét képezik az altalunk eléallitott
termékek, hatarozok, végzések, okmanyok formajaban. Sajnos azonban énmagaban az adminisztracios,
vagy utomunkalatok elvégzése az érdemi tgyintézés idejét hosszabbitjak, és mindségét gyengithetik, ami
ellentétes azzal a céllal, hogy gyors, hatékony, és preciz dontéseinkkel segitstik tgyfeleinket, tegytk
baratiabba az tigyintézést, és hataridejét csokkentstk a legminimalisabbra. A hatarid6k pontos betartasa
érdekében az tgyintéz6k munkaidejiket kénytelenek meghosszabbitani, ami bizonyitja hivatasuk iranti
felel6sségérzetitket, de sajnos nagyobb az esélye annak, hogy csokken a hatékonysag és magasabb
hibaszazalékkal dolgoznak eljarasaik soran.

A képvisel('i testiilet déntésének megfeleléen az ISO 90()1 szabvény szerint kidolgozott

;;;;;;

auditokra torténd felkésziilés az irodat is érinti, tovabb fokozza a meglévé munkaterhet
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A 2002-es évben kialakult az okmanyiroda 5 £6s 1étszama. A 2003-as beszamolasi id6szakot kévetden
ismét ujabb munkateriiletekkel bévilt tevékenységunk: utlevél, mozgaskorlatozottak parkolasi
igazolvanya, UKAPU, XR. Az 4j teriiletekhez létszamot nem kapott az iroda.

A KEKKH a Hajdunanasi Okmanyirodat 6 munkaallomassal tartja nyilvan, amelyen jelenleg
5 tgyintéz6 dolgozik ténylegesen.

A feladatok egyre szaporodnak. A problémat tovabb fokozza az, hogy jelenleg csak 4 okmanyirodai
tgyintéz6 rendelkezik a munkavégzéshez sziikséges specialis képesitéssel - az 5. okmanyirodai tigyintézo
beiskolazasa megtortént, de a tanfolyam még nem indult - , nincs helyettesitésre jogosult mas személy a
Polgarmesteri Hivatalnal. Egy tartés betegség, vagy tgyintéz6 valtozas esetén, a tobbletmunkat az
tgyintézoknek kell végezni tgy, hogy a 34-38 nap szabadsagaikat is kivehessék. Az tgyfelek tgyeinek
90 %-at azonnal kell intézni, itt nem érvényesul a 30 napos tigyintézési hatarido.

A technikai eszkozok fejlesztésével gy tinik, hogy az elektromos halézatunk elavult, leterhelt lett.
Jelenleg 9 szamitogépet és a kiszolgald eszkozeit kell ellatni a halozatnak. Maga az okmanyiroda tertlete
is bévitésre szorulna, ha jabb technikai eszkozoket kell izembe helyezni, azok elhelyezése is problémat
okoz.

Az Igazgatasi és Okmanyiroda és a hivatal valamennyi dolgozdjaval szemben elvaras, hogy az tgyféllel
szemben felkésziltek, udvariasak, segit6készek legyenek. A hivatal és sokszor az Onkormanyzat
munkéjat is az egyes ugyintézok viselkedése, magatartasa, hozzaallasa alapjan itélik meg a varos lakoéi.
Ezért kovetelmény, hogy az Ugyintézési id6 a szabalyok Osszehangolasaval és az Ugyintézék jo
egylttmikodésével, egymas sziitkség szerinti szakszer( helyettesitésével, minél révidebb legyen.

Az Igazgatasi és Okmanyiroda és a hivatal dolgozdi arra térekednek, hogy a hivatalos tigyet intézd, a

tajékoztatast kéré elégedett legyen tgyének gyors és szakszerd elintézése mellett az udvarias és
segit6kész ,hivatalnokokkal” is.

Hajdunanas, 2009. junius 16.

Szticsné dr. Sebestyén Irén
jegyzs



