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BESZÁMOLÓ A GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLAT 2009 ÉVBEN VÉGZETT 
MUNKÁJÁRÓL  

 
A gyermekek védelmérıl és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. tv. elıírja a 
gyermekjóléti alapellátások körébe tartozó gyermekjóléti szolgáltatás (39.§) biztosítását, illetve a 
gyermekjóléti szolgálatok (40.§) mőködtetését.  
 

I. A Gyermekjóléti Szolgálat személyi feltételei 
 
A 15/1998 (IV.30.) NM rendelet I. sz. melléklete – „a gyermekjóléti és gyermekvédelmi személyes 
gondoskodás formáinak szakmai létszám irányszámai és létszámminimum normái“ – tartalmazzák 
az elıírt minimum személyi állományt. Ennek megfelelıen a szervezeti egység  3 fı 
családgondozót és 1 fı családgondozó asszisztenst foglalkoztat határozatlan idejő kinevezéssel. 
Szakmai végzettségüket tekintve 2 fı szociálpedagógus, 1 fı alapfokú mentálhigiéniés képesítéssel 
rendelkezı óvodapedagógus, 1 fı pedagógiai- és gyógypedagógiai asszisztens. Az 1 fı 
családgondozó asszisztens eseteinek kezelését esetgazda – azaz 1 fı családgondozó irányítása alatt 
végzi, ami a jogszabálynak megfelel. Jelenleg a helyettes szülıi státusz betöltetlen. 
Közvetlenül az intézményünk nem biztosítja a pszichológiai és a jogi tanácsadásokat, hanem a 
megfelelı szolgáltatást nyújtóhoz közvetíti a rászoruló személyt. Szolgálatunknál a mentális 
tanácsadás mőködik, amely a nehézségekkel küzdı gyermekeknek és a családtagoknak segítséget 
ad. A jogi tanácsadást fontos lenne mőködtetni intézményünkben fogadóóra keretében, mivel egyre 
több igény jelentkezik a klientúra részérıl ( kapcsolattartás, válás, peres családi ügyek kapcsán).  
2001-tıl a szociális foglalkoztatással kapcsolatban kiépült továbbképzési rendszer kötelezı 
érvénnyel teszi szükségessé a képzettségi szinthez kapcsolódó pontértékek megszerzését, amelyhez 
kötötten munkavégzés keretében az alkalmazottak a feladatukat elláthatják. Továbbképzési tervnek 
megfelelıen végezzük a képzések ütemezését. Ettıl csak indokolt esetben térünk el. Ennek oka, ha 
kedvezıbb képzésiköltséggel jutunk magas pontszámot adó képzéshez, ekkor a keretünk 
figyelembevételével minél több dolgozót jelentünk le a képzésben való részvételre. 
 

II.  A Gyermekjóléti Szolgálat tárgyi feltételei 
 
A Szolgálat épülete kívül-belül erısen leromlott állapotban van. Felújítására az elmúlt években nem 
került sor. A jövıben megoldásra vár a külsı tatarozás és a belsı tisztasági festés, illetve a padló 
burkolási hibáinak a javítása. Az épület nem akadálymentesített, a mozgássérült ügyfelek nem 
tudnak bejutni az épületbe, ezért a segítségnyújtás részükre az udvaron történik. 
A személyes munkát igénylı beszélgetésekhez bizalmi légkört árasztó kis esetszobát alakítottunk 
ki, amelyben egyszerre csak egy személy végezheti esetkezelı tevékenységét. Tehát a többi dolgozó 
továbbra sem tudja elvonultan, megfelelı körülmények között kezelni a hozzáfordulók ügyeit. Az 
esetszoba kialakítása csak részmegoldást jelentett, bár lényeges elırelépés, de az érdemi megoldás a 
választó közfalak felépítése lenne, amelyekkel a szociális munka követelményeinek megfelelı 
irodahelyiségek kialakíthatóak. Erre annál is nagyobb szükség van, mert ez hozzájárulna a 
munkavégzés hatékonyságának további emeléséhez, az ügyfelek problémáinak kultúrált tárgyi 
feltételek közötti kezeléséhez. 
A Családsegítı és Gyermekjóléti Szolgálat 2 db számítógépel, 2 db nyomtatóval, 1 fénymásoló 
berendezéssel rendelkezik. A számítógépek 7-8 évesek, a napi teljes munkaidı alatti használat 
következtében megviseltek. A múlt évben sikerült vásárolni 1 számítógépet, amelyre az említettek 
tükrében látható, hogy nagy szükség volt. Ebbıl a gépállományból 1 számítógép és 1 nyomtató 
található a Gyermekjóléti Szolgálat irodahelyiségében. Az idei évben szükséges legalább 1 
számítógép beszerzése, mivel gyakorlatilag a munkavégzéshez kapcsolódó adminisztráció 
mennyisége túlnıtte a rendelkezésre álló állomány kereteit. Minden dolgozó kezeli az 1 
számítógépet és a  fénymásolót. Tavaly 1 faxberendezés beszerzésére sor került, így  a hátralékkal 
küzdı személyek ügyintézési folyamatában az eredményes munkavégzés lehetıvé vált. 
A családlátogatásokat a dolgozók saját kerékpárjukkal oldják meg. Az elmúlt években Tedejre és a 
környezı tanyákra a Szociális Gondozási Központ gépjármővét vettük igénybe. 2009. december 
10.-én a Mezei İrszolgálattal  kötött Együttmőködési Megállapodásban foglaltaknak megfelelıen, a 
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szükségletekhez alkalmazkodva  az İrszolgálat gépjármővét és a mezıırök közremőködését 
vesszük igénybe a külterületi munkavégzésünk során. 
 

III.  A Szolgálat mőködéséhez szükséges feltételek 
 
A Hajdúnánás Városi Önkormányzat Képviselı – testülete 240/2009 (VIII.19.) határozatával 
elfogadta az intézmény  módosított Alapító Okiratát. Ennek megfelelıen átdolgozásra került a 
Szakmai program, Szervezeti és Mőködési Szabályzat, amelyeket a Hajdúnánás Városi 
Önkormányzat Képviselı- testülete a 337/2009. (XI.26.) számú határozatával elfogadott, annak 
megfelelıen, hogy a helyettes szülıi feladat ellátásához kapcsolódó szabályozás ne kerüljön ki a 
dokumentumokból.  
2009. nyarán a Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Önkormányzat „Viktória” Ápoló - Gondozó 
Otthon és Módszertani Központ átfogó szakértıi ellenırzést végzett, amelynek során 
megállapította, hogy „az intézmény a jogszabályoknak és a mőködési engedélyének megfelelıen, 
átlátható módon mőködik, precíz és naprakész nyilvántartással rendelkezik”. Továbbá az intézmény 
értékelése a helyszíni bejárás tapasztalatai, a Szakmai Program, Szervezeti Mőködési Szabályzat, 
Házirend és egyéb dokumentáció alapján mind a szolgáltatásokhoz való hozzáférés, a személyes 
ellátás, személyi-és dolgozói adatvédelem területén kiváló értékelést kapott. Ugyanakkor a szakmai 
ajánlás tartalmazza az intézményi fejlesztések keretében a tárgyi feltételek javítását. 
 

IV.  A Gyermekjóléti Szolgálat szakmai munkája 
 
Az 1997. évi XXXI. törvény alapján a személyes gondoskodás körébe tartozó gyermekjóléti 
alapellátásokon belül a Gyermekjóléti Szolgálat gyermekjóléti szolgáltatást végez. Ez olyan, a 
gyermekek érdekeit védı speciális személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka 
módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, 
családban történı nevelkedésének elısegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelızését, a 
kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családból kiemelt gyermek visszahelyezését. 
Prevenciós feladatunk a gyermekvédelmi észlelı- és jelzırendszer mőködtetése, mely lehetıvé teszi 
mindazoknak a szakembereknek az együttmőködését, akik kapcsolatba kerülnek a gyermekekkel. 
Az érintett intézményekkel egyre szorosabb az együttmőködésünk, egyre többször keresik meg 
Szolgálatunkat. Városunkban a gyermekek száma évrıl-évre csökkenı tendenciát mutat, 
ugyanakkor az észlelı és jelzırendszer tagjainak véleménye szerint a veszélyeztetett- és hátrányos 
helyzető gyermekek száma eléri a településünkön élı összgyermekszám 40%-át. 
A 2008-as évben a jelzırendszer által a gyermekjóléti szolgálathoz 219 problémajelzés érkezett, 
ettıl 2009-ben jóval több 276 írásbeli jelzés érkezett. Ebbıl: egészségügyi szolgáltatótól 17, 
személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgáltatóktól 7, nevelési-oktatási intézményektıl 112, 
rendırségtıl 37, ügyészségtıl és bíróságtól 4, pártfogói felügyelıi szolgálattól 17, jegyzıi 
gyámhatóságtól 82 jelzést kaptunk. 
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Az elmúlt 5 évben a gyermekjóléti szolgáltató tevékenység a kezelt probléma típusa szerint a 
következı módon alakult: 
Probléma 
típus 

2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 

Anyagi 1120 962 1143 1307 1555 
Gyermeknevelési 741 547 699 570 652 
Gyermek intézménybe 
beilleszkedési nehézség 

129 38 37 98 243 

Magatartás-, telj. zavar 69 14 19 99 182 
Családi konfliktus 186 119 115 177 247 
Szülıi elhanyagolás 307 253 186 197 292 
Szülık, v. család 
életvitele 

874 807 814 733 695 

Családon belüli 
bántalmazás 

37 35 25 21 26 

Fogyatékosság, 
retardáció 

22 19 21 25 8 

Szenvedélybetegség 107 10 67 29 21 
Összesen: 3592 2804 3126 3256 3921 
 
A fı probléma anyagi (1555 eset) jellegő (megélhetési nehézségek, munkanélküliség, segélyezett 
életforma, alacsony bérjövedelem, lakhatási nehézségek), az utolsó három évet nézve is folyamatos 
emelkedést mutat. A jövedelmi nehézségek elmélyülése a család funkcionalitásának idıszakos vagy 
krónikus ellehetetlenüléséhez, tartósan elégtelen mőködéséhez vezethet.  
Nagy számban tapasztaltunk gyermeknevelési problémákat (652 eset), amely több esetben 
összefüggést mutatott a szülık, illetve a család nem megfelelı életvitelével (695 eset). A 
problémák okai a hagyományos családszerkezetek átalakulása, a válások számának növekedése. 
Egyszülıs, egykeresıs modell elterjedése, amely létfenntartási gondokat okoz, valamint a család 
személyiségformáló, nevelı funkcióinak csökkentését eredményezi. A kis-és nagykamasz 
gyermekek gyakran kivonulnak a szülıi felügyelet alól, csavarognak, rossz baráti társaságba 
keverednek. Mind fiatalabb korosztály kerül ki az egészséges családi és iskolai kontroll alól, 
önállósági törekvéseik – érettségük és racionális ítélıképességük hiányában – fokozzák 
hátrányukat, krónikussá és nehezen megszüntethetıvé teszik veszélyeztetettségüket. Az iskolai 
jelzések is tanúskodnak a hirtelen kitörı antiszociális viselkedésrıl, a konvencionális értékekkel, 
kötelezettségekkel szembeforduló magatartásról, az általánosan elfogadott és elvárt korosztályra 
jellemzı mintától eltérı életmódról. A 12 év feletti korosztálynál elıfordulhatnak iskoláztatási és 
tanulási nehézségek mellett drog- és alkoholfogyasztás miatti zavarok. Súlyos probléma a szülık 
egymás közötti, gyermekükre kiható, bevonódásukat eredményezı, illetve a szülı és gyermeke 
közötti kezeletlen és feloldatlan konfliktusok felhalmozása. Kisebb gyermekeknél elsıdlegesen 
jelentkezı veszélyeztetı tényezı a szülık elhanyagoló gondozási, nevelési tevékenysége, amely 
egészségügyi veszélyeztetettséget okoz.  
 
A gyermekjóléti szolgálat 2009. évi statisztikai adatai alapján a legtöbb esetben az 
információnyújtás 1676 esetben, a tanácsadás 1347 esetben, a családlátogatás 581 esetben, a 
segítı beszélgetés 391 esetben és a hivatalos ügyek intézésében való közremőködés 481 esetben 
elnevezéső szakmai tevékenységeket alkalmaztuk. Ezen kívül más szolgáltatóhoz közvetítésre 127 
esetben került sor. Felkérésre 87 db környezettanulmányt készítettünk. 
 
A Gyermekjóléti Szolgálatnál a gondozottak köre 2009-ben  153 család, 281 gyermeke volt.  
Ebbıl a gondozotti létszámból: 

- 222 gyermeket gyermekjóléti alapellátásban, 
-  35 gyermeket  védelembe vétel, 
-  19 átmeneti nevelt gyermeket  a gyermek vérszerinti szüleihez, azaz családjukba történı 

visszagondozás keretében láttunk el, 
- 5 gyermeket utógondozásban részesítettünk. 
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Alapellátás; 222; 79%
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megoszlásban (%)

 
 
A munkánk legjelentısebb részét a veszélyeztetettség megelızésére és megszüntetésére irányuló, 
személyes segítı kapcsolat keretében végzett családgondozás alkotja.  
Az alapellátás körében nyújtott családgondozás (222 gyermek) legtöbbször elégnek bizonyul. Az 
érintettekkel folytatott megbeszéléseink során a veszélyeztetettség megelızésére törekedünk – a 
probléma definiálásán, a helyzet megoldására vonatkozó elkötelezettségen túl – a kiskorúak és 
szüleik családgondozónak tett együttmőködési szándékának megfelelıen határozzuk meg a késıbbi 
szolgáltatás nyújtását. Az anyagi hátrányok kezelésére a család élethelyzetéhez igazodó ellátási 
formákat közvetítjük, illetve ügyintézésben nyújtunk segítséget. Emellett életvezetési, egészséges 
életmóddal kapcsolatos, mentálhigiéniés és nevelési tanácsadást végzünk. A családgondozás során a 
szülıi felelısségtudatuk felkeltését, nevelési módszereik és attitődjeik átalakítását, átgondolását 
illetve a helyzethez igazodó megoldási alternatívák felkínálását és abban való segítségnyújtásunkat 
preferáljuk.  
A védelembe vétel keretében gondozott gyermekek (35 fı) esetén a családgondozó támogatja a 
gyermeket a veszélyeztetı körülmények elhárításában, személyisége kedvezı irányban történı 
fejlesztésében, segíti a szülıt a gyermek gondozásában, ellátásának megszervezésében, a család 
mőködési zavarainak megszüntetésében. Kezdeményezi és a gyermeknek nyújtott gyermekjóléti 
ellátásokkal összehangolja a szülık és más hozzátartozók részére a szociális alapellátás keretében 
nyújtott személyes gondoskodást. A családgondozó a szülıvel és a gyermekkel folytatott segítı 
kapcsolata során elkészíti a gondozási-nevelési tervet, amelynek tartalmát elfogadva végcél, hogy a 
szülı alkalmassá váljon és legyen hajlandó a gyermeket veszélyeztetı körülmény elhárítására, a 
gyermek testi, érzelmi, értelmi és erkölcsi fejlıdésének biztosítására. A teljesülés eredményeként a 
védelembe vétel megszüntetésére kerül sor.   
A gyermek nevelésbe vételét (19 fı) követıen a családgondozó a családból kiemelt gyermek 
visszahelyezését segítı családgondozást lát el. Segíti a szülı és gyermek kapcsolattartását illetve a 
kapcsolat helyreállítását, gyarapítja a szülık nevelési, gondozási, háztartásvezetési ismereteit, 
közremőködik a család lakáskörülményeinek rendezésében, annak elfogadhatóvá tételében. 
Emellett segítséget nyújt a hivatalos ügyek intézésében illetve a szülık szociális és egyéb 
ellátásához való hozzájutásában. 
Szolgálatunknál a családgondozó a családjába visszahelyezett gyermek (5 fı) utógondozását látja 
el. Célja a gyermek családjába és lakókörnyezetébe történı beilleszkedésének, tanulmányai 
folytatásának segítése. 
 
Munkánk eredményességét jelzi, ha sikerül az empoverment filozófiának megfelelıen a családot 
képessé tenni saját sorsának irányítására, kivonulhatunk az életükbıl és lezárhatjuk az esetet. Erre 
2009-ben 53 gyermek esetében került sor, védelembe vétele 13 gyermeknek szőnt meg. 
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Munkarendünk hétfıtıl csütörtökig 7.30 órától 16.00 óráig tart, amely magában foglalja az 
ebédidıt. Ügyfélfogadás pénteki nap kivételével mindennap van. A Szolgálat minden dolgozója a 
hét egyik napján az intézményben fogadónapot tart. Ekkor egész nap az intézményben tartózkodik, 
nem végez családlátogatást. A hét utolsó munkanapján az adminisztrációs tevékenységünket látjuk 
el. Heti munkaidı 40 óra, amelybıl 20 óra kötött és 20 óra kötetlen, amely alatt a szakemberek az 
ellátottak ügyeit intézik, családlátogatást és helyszíni tájékozódást végeznek. 
Folyamatosan győjtjük a ruha, cipı adományokat, amelyeket minden szerdán kihelyezünk az 
elıtérbe és igényeik szerint válogathatnak a rászorulók. 
 
A gyermekjóléti szolgálatnak feladata, hogy összegyőjtse a településen szervezett szabadidıs 
programokat, valamint hogy az azokat szervezı intézményekkel együttmőködjön. 2004 óta évente 
írásban megkeressük az érintett intézményeket, szervezeteket és az évrıl-évre egyre színesebb és 
gazdagabb programkínálatot összesítés után megküldjük a megyei gyámhivatal részére. 
2009-ben 6 szakmaközi megbeszélésre és 8 esetmegbeszélésre került sor. A szakmaközi 
megbeszélések tárgyát képezték a prevenciós célú elıadások és az intézmények bevonásával 
szervezett szabadidıs programok. Az esetmegbeszélés keretében konkrét gyermekkel kapcsolatos 
problémamegoldás kidolgozására került sor a pedagógusok bevonásával. A Szolgálat dolgozói 
visszajelzést kaphatnak arról, hogyan dolgoznak és megbeszélhetik kétségeiket, amelyek az 
esetkezelés során a jelzırendszeri tagok meglátásai alapján felmerülnek. A Gyermekjóléti 
Szolgálaton belül a családgondozók közötti esetmegbeszéléseket gyakran alkalmazzuk, ez biztosítja 
a szakmai hátteret és támogatást a dolgozók számára.  
 
A szabadidıs és prevenciós programok szervezésének fı célja a családban jelentkezı problémák, 
hiányosságok enyhítése, illetve olyan programok szervezése, amelyek a rossz szociális helyzető 
családok és gyermekeik számára elérhetetlenek. Sajnos az anyagi és a tárgyi feltételeink 
korlátozottak ezért az elképzelések megvalósítása nagyon nehéz. 
Idırendben a 2009-es évben szervezett programjaink  a következık voltak: 
Január hónaptól kezdıdıen a tanév befejezéséig a Pártfogó Felügyelıi Szolgálat és a Rendırség 
közremőködésével az általános iskola felsı-tagozatos gyermekei és a középiskolás fiatalok részére 
rendhagyó osztályfınöki óra keretében több alkalommal, a bőnmegelızéssel kapcsolatos preventív 
tájékoztatást és interaktív beszélgetést végeztünk. 
Március 27.-én megrendeztük az éves gyermekvédelmi tanácskozást a Polgármesteri Hivatal 
dísztermében, ahol az észlelı – és jelzırendszer tagjai és meghívott gyermekjogi képviselı vett 
részt. Ismertettük az elmúlt év statisztikai mutatóit, elvégzett feladatainkat és kitekintettünk a 
jövıbeni együttmőködés további lehetıségeire is. 
Március 31.-én a Víz Világnapja alkalmából az általános - és középiskolás tanulók számára a mozi 
termében szerveztünk látványos elıadást meghívott szakember segítségével. 
Április 10.-én Húsvétváró kézmőves foglalkozást szerveztünk a hátrányos helyzető gyermekek (20 
fı) számára, ahol az ünneppel kapcsolatosan termésképeket, színes rajzokat készítettek. 
Május 20.-án városi szinten az Okkal – Más - Okkal Ifjúsági Egyesület szervezésében 
megrendezésre kerülı sportnap (Challange-day) részeként a város nagycsoportos óvodásai részére 
(150 gyermek) a Mővelıdési Központ parkolójában közös tornát és sorversenyt valósítottunk meg.  
Május 28.-án Gyermeknap alkalmából falfestést, mint új típusú programot szerveztünk. 
Intézményünk udvarán található kopott betonkerítésre gondozott gyermekeink színes 
fantáziaképeket rajzoltak, amelyeket hónapokig megcsodáltak a hozzánk látogatók.   
Egészségnap keretében intézményünkben március 30.-án, meghívásra intézményünk területén kívül 
(június 1.-én, szeptember 26.-án) a város lakossága részére nyújtottunk tanácsadást és végeztünk 
szőrést. Június 10.-én a Dohányzásmentes világnap alkalmából az ANTSZ Hajdúböszörményi-, 
Polgári Kistérség Irodájának egészségfejlesztı munkatársával közösen CO mérést szerveztünk és 
valósítottunk meg. 
Június 4.-én és október 13.-án fogadtuk a helyi középiskola humán szakmacsoportját, ahol „A 
szociális pályák világa” keretében bemutattuk intézményünk mőködését. 
A Városi Önkormányzat és a Baptista Szeretetszolgálat együttmőködési megállapodása révén került 
városunkba 25 tonna élelmiszeradomány (liszt, cukor, fahéjas gabonapehely, szarvacska tészta, 
dobozos sajt), amelyet 2600 rászoruló személynek osztottunk szét június 15.-tıl június 19.-ig. 
Az idén hatodik éve szerveztük és lebonyolítottuk a Polgármesteri Hivatallal közösen a nyári 
ingyenes szociális gyermekétkeztetést. Az étkeztetés június 22 .-tıl augusztus 28.-ig tartott. Minden 
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nap egy dolgozó koordinálta a Közétkeztetési Kht. épületében az étkeztetés zavartalanságát. Az 
igényt jelzi, hogy 2004-ben 40, 2005-ben 219, 2006-ban 350, 2007-ben 351 és 2008-ban és 2009-
ben 350 gyermek vett részt a napi egyszeri meleg ebéd igénybevételében. 
Intézményünk a Hajdú-Bihar Megyei Közgyőlés több bizottsága által meghirdetett pályázati 
lehetıségekre nyújtott be három kategóriában pályázatot, amelyek keretében háromszor 50 000 
forint vissza nem térítendı támogatásban részesültünk. Augusztus 4.-én Honismereti kirándulásra 
vittünk Debrecenbe 38 hátrányos helyzető gyermeket. Augusztus 14.-én a Biokultúra napokhoz 
kapcsolódva a gyermekek elıadást hallgattak, valamint környezetvédelmi totót töltött ki 26 
érdeklıdı gyermek. A legügyesebbek díjazásban részesültek. Szeptember 14.-én Egészségnap 
keretében mutattuk be és végeztünk szőréseket új eszközeinkkel (vércukorszint-, koleszterinszint-, 
húgysavmérı). 
November hónap végétıl a tavalyi évben sikeresnek mondható kezdeményezést folytatva, a 
nevelési-oktatási intézményekben a szociális támogatási formákhoz való hozzájutás feltételeirıl 
tartunk tájékoztatót a szülık részére.   
Decemberben hetedik alkalommal megrendeztük hagyományos karácsonyi ünnepségünket.  Kb.: 
200 gyermeket sikerült megajándékozni. A csomagokba magánszemélyek, cégek felajánlásait 
helyeztük el. A karácsonyi ajándékozásra már hónapokkal elıbb készülıdünk, amelynek 
megvalósítása nagy örömet jelent számunkra.  
Örömünkre szolgált, hogy a „Flóra” „Szeresd a szíved” pályázatán az Országos Egészségfejlesztési 
Intézet intézményünket a munkahelyi egészségpolitika és a lakosság számára rendezett 
szőrıvizsgálatok szervezéséért ebben az évben a „Szívbarát munkahely” címmel jutalmazta. 
 
A Szolgálat munkája széles körben ismert.  Minden lehetséges eszközzel próbáljuk segíteni a 
hozzánk forduló családokat, igyekszünk a problémákat korrigálni és egyre többet tenni a gyermekek 
jó-létének biztosításáért. Legjobb tudásunkkal a család összetartó erején munkálkodunk, a 
gyermekek élethelyzetéhez igazodóan a minél hatékonyabb megoldás megtalálásáért dolgozunk. 
Ehhez a gondolatsorhoz kapcsolódva az alábbi idézettel zárom beszámolómat: 
 
„E földi vándorúton ama bizonyos 
Hamuban sült pogácsa a család. 
Jó szava, szelleme, védıszentje a mesebeli 
hısnek. 
Aki nélküle indul nagyobb veszedelmek 
közé kerül, sebezhetıbb minden tekintetben … 
Némelykor, épp legutolsó menedék … 
A család az ahol zúzmarás idıben 
ünnepelhetı a titok: Az együvé tartozás tudata.” 
    Sütı András: A megtartó család dicsérete 
 
 

 
 
 
 

   Nagyné Juhász Krisztina 
                                                                                                           szakmai egységvezetı 
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MELLÉKLET 
 

Összefoglaló tájékoztató a jelzırendszer tagjainak írásos beszámolói alapján 

 
VÉDİNİI SZOLGÁLAT   

Városunkban 7 védınıi körzet és 2 iskolavédınıi körzet mőködik. 
A védınık feladatai igen sokrétőek, magukba foglalják: 
− népegészségügyi szőrıvizsgálatokon való részvételt, 
− nıvédelmet, várandós anyák gondozását, gyermekágyas idıszakban történı segítségnyújtást, 
− a 0-6 éves korú gyermekek gondozását családlátogatás és tanácsadás keretén belül,  
− az újszülöttek, koraszülöttek, tartósan beteg vagy kis súllyal, esetleg fejlıdési rendellenességgel 

született gyermekek fokozott figyelemmel kísérését, 
− a család felkészítését az újszülött fogadására, 
− védıoltásokkal kapcsolatos feladatokat, 
− a tanulók egészségügyi ellátását óvodákban és iskolákban külön jogszabály alapján végzik. 
A védınık folyamatosan tartják a kapcsolatot a szülıkkel, pedagógusokkal, háziorvosokkal, 
családgondozókkal, gyámügyi elıadókkal. 
 
Hajdúnánáson a 0-6 éves korú gondozott gyermekek száma: 936 fı. 27 gyermek helyzete igényelt 
Gyermekjóléti Szolgálat általi ellátást. Titkolt terhesség 2009-ben 2 volt. 
A családlátogatások száma 4596 eset, a látogatott családok száma: 984. 
A szaklátogatások száma 6663, orvossal tanácsadási alkalmak száma: 194, önálló védınıi 
tanácsadás 51 esetben történt.  
 
Iskolavédınık által ellátott tanulók száma: 2090 fı. Orvosi szőrıvizsgálatok száma: 1610, mely 
szeptembertıl kiegészült a 16 év feletti korosztály kötelezı vizsgálatával. Kampányoltás keretében 
iskolaegészségügyi körzetekben 332 kötelezı, 280 H1N1 védıoltás, körzeti védınık által ellátott 
iskolákban 488 kötelezı, 222 gyermek részesült H1N1 védıoltásban. Körzeti védınık által ellátott 
iskolások összlétszáma: 985 fı, általuk végzett szőrıvizsgálatok száma: 708.  
 
A családlátogatások során észlelt problémák leggyakrabban: anyagi, párkapcsolati, egészségügyi, 
szociokultúrális környezeti okokra vezethetık vissza. A problémákkal kapcsolatban 
esetmegbeszélésen egy kolleganı vett részt.  
 
Az elmult évben fogápolásról, táplálkozásról, dohányzásról, serdülıkor aktuális kérdéseirıl, nemi 
betegségekrıl, AIDS-rıl, drogokról, egészségügyi alapismeretekrıl hangzott el elıadás az általános 
és a középiskolákban az iskolai feladatokat ellátó területi védınık és az iskolavédınık részérıl.  
 
A Védınıi Szolgálat fontosnak tartja a jó és hatékony együttmőködést, a megfelelı tájékoztatást és 
egymás munkájának segítését. A gyermekek helyzetének javítása érdekében véleményük szerint  
megfelelı anyagi biztonsággal rendelkezı családi háttér szükséges. Kérésük felénk a szülıi 
felelısség hangsúlyozása, valamint a felmerülı problémák megoldásához történı segítségnyújtás és 
a válsághelyzetben lévık megfelelı helyre történı irányítása. A családból kiemelt gyermek esetén 
az új lakcím mielıbbi ismerete a területi védınıi ellátás miatt. 
 
BÖLCSİDE  
A bölcsıdébe járó gyermekek száma: 45 fı. 
Családlátogatásra 45 alkalommal került sor. Bölcsödébe kerülés elıtt minden kisgyermek családját 
meglátogatja a saját gondozónıje. 
Az intézmény megítélése szerint: 
− 10-12 fı hátrányos helyzető gyermek jár a bölcsıdébe, azaz a bölcsıdébe járó gyermekek 

26%-a hátrányos helyzetőnek tekinthetı. 
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Hátrányos 
helyzető 

gyermekek 
száma; 12

Összes 
bölcsıdébe járó 

gyermekek 
száma; 45

Bölcs ıdébe járó gyermekek összlétszámán belül a 
hátrányos helyzet ő gyermekek száma (f ı)

 
 
A bölcsıdében a szülıkkel való kapcsolattartás mindennapos. Amikor hozzák vagy viszik haza a 
gyereket a gondozónıkkel megbeszélik az esetlegesen felmerülı problémákat. Ezen kivől a szülıi 
értekezletek is jó alkalmak arra, hogy szó essen az aktuális kérdésekrıl. A felvételi elbeszélgetés 
során a vezetı minden esetben tájékozódik a család helyzetérıl. A bölcsıdei gondozó-nevelı 
munka filozófiáját, a preventív gyermekvédelem hatja át. A gondozónık minden cselekedetükben 
megelızı gyermekvédelmi feladatot látnak el, hiszen nagymértékben járulnak hozzá a rájuk bízott 
gyermek egészséges szocializációjához.  
A tavalyi évben 6 esetben tapasztaltak anyagi és 2 esetben párkapcsolati problémát. 
A bölcsıde véleménye szerint a gyermekvédelmi feladatot ellátók közül a Családsegítı és 
Gyermekjóléti Szolgálattal, a Védınıi Szolgálattal és a házi gyermekorvosi hálózattal mondható 
szorosabbnak az együttmőködése.  
 
ÓVODÁK   
 
A Hajdúnánási Óvoda keretén belül 7 tagóvoda mőködik.  
Az óvodába járó gyermekek száma: 603 fı.  
Ebbıl az óvodák megítélése szerint:  
− hátrányos helyzető: 235 fı, azaz 39%, 
− veszélyeztetett gyermek: 16 fı, azaz 2.5%. 

Összes 
óvodába járó 
gyermek; 603

Hátrányos 
helyzető 

gyermekek; 235

Veszélyeztetett 
helyzető 

gyermekek; 16

Óvodába járó gyermekek megoszlása  (f ı) hátrányos 
helyzet és veszélyeztetettség szerint
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Városunk óvodáiba járó gyermekek száma óvodánkénti megoszlásban hátrányos helyzet és 

veszélyeztetettség szerinti bontásban 
Megnevezés 1.sz. 

Óvoda 
2. sz. 
Óvoda 

Napsugár 
Óvoda 

7. sz. 
Óvoda 

8. sz. 
Óvoda 

Fülemüle 
Óvoda 

Hétszínv. 
Óvoda 

Össz. 

Óvodába járó 
gyerekek száma 

86 fı 69 fı 70 fı 148 fı 100 fı 103 fı 27 fı 603 fı 

Óvoda 
megitélése 
szerint 
hátrányos 
helyzető: 

27 fı 31 fı 39 fı 50 fı 33 fı 47 fı 8 fı 235 fı 

Óvoda 
megitélése 
szerint 
veszélyeztetett: 

---- 5 fı 5 fı 4 fı 2 fı ---- ---- 16 fı 

 
Az óvodapedagógusok által látogatott családok száma: 71. Az óvodába érkezés elıtt általában 
meglátogatják az újonnan felvett gyermekek családjait. 
 
Az év folyamán felmerülı kérdéseket, problémákat az óvónık a fogadóórákon, a szülıi 
értekezleteken, a nyílt napokon, illetve családlátogatások alkalmával beszélik meg a szülıkkel. A 
kapcsolattartás leginkább napi jellegő, ugyanis a reggeli érkezés és a délutáni hazaindulás elıtt 
mindig akad pár perc az információcserére a szülık és az óvodapedagógusok között. 
 
Az óvodákban leggyakrabban tapasztalt problémák a következıek voltak: 
Anyagi 174, párkapcsolati 14, egészségügyi 18, környezeti problémákat 10 esetben észleltek az 
óvónık. 
A gyermekjóléti szolgálat felé az óvodák  nyilvántartása szerint 4 esetben jeleztek  problémajelzı 
adatlapon. 
Az óvodák az elmúlt évben is több alkalommal vették igénybe más szakemberek segítségét: 
− fejlesztı pedagógus 51 gyermekkel foglalkozott, 
− logopédushoz 29 gyermeket míg pszihológushoz 3 gyermeket irányítottak, 
− a Pedagógiai Szakszolgálathoz 5 gyermeket küldtek, 
− védınıkhöz, gyermekorvosokhoz, egészségügyi intézményekhez 5 gyerek került az óvoda 

közvetítésével,  
− fejtisztasági vizsgálat keretében – megelızési céllal – minden gyermek szőrésére sor került. 

                                                                                                                
A gyermekek helyzetének javítása érdekében a következı javaslatok születtek az óvodák részérıl: 
− anyagi támogatások lehetıségének közvetítése a családok felé, 
− minden rászoruló kisgyermek járjon rendszeresen óvodába (ha lehet egész nap), 
− erısödjön a preventív gyermekvédelem, 
− nagyon jónak tartják a Gyermekjóléti Szolgálat által szervezett programokat, 
− szükség van a képesség-tehetség kibontakoztatás támogatására, illetve a felzárkóztatásra, 
− a problémás családoknál családvezetési ismeretek átadására, segélyek, családi pótlék 

felhasználásának nyomon követésére lenne szükség, 
− egyre több az anyagi gondokkal küzdı család – jó lenne, ha az éhesen érkezı gyermekeknek 

lehetne pl.: keksz+tea adományt juttatni. 
 
A gyermekek helyzetének javítása érdekében az óvodák véleménye szerint szélesebb összefogásra, 
több szakmai találkozásra lenne szükség a jelzırendszer tagjainak hatékonyabb mőködéséhez. 
Szívesen látnák a gyermekjóléti szolgálat munkatársait az óvodában a csoportvezetıkkel és 
gyermekvédelmi felelısökkel történı beszélgetésekre valamint szülıi értkezleten is. Véleményük 
szerint a felmerülı problémákra közös megoldási terv kidolgozásával segíthetnénk egymás 
munkáját. A jövıre vonatkozóan a prevenciós tevékenységet szorgalmazzák. 
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ISKOLA   
 
Általános iskolák 
 
Hajdúnánás általános iskoláiba járó gyermekek száma: 1578 fı. Ebbıl alsó tagozatos: 787 fı, felsı 
tagozatos tanuló: 791 fı. 
Az iskolák megítélése szerint:  
− a hátrányos helyzető gyermekek száma: 719 fı, azaz 45.56%, 
− a veszélyeztetett gyermekek száma: 79 fı, azaz  5%, 
− magántanulók száma a városunkban: 18 fı. 

Összes 
iskolába járó 
gyermekek 

száma; 1578

Hátrányos 
helyzető 

gyermekek 
száma; 719

Veszélyeztetett 
gyermekek 
száma; 79

Iskolába járó gyermekek száma (f ı) hátrányos 
helyzet és veszélyeztetettség szerint

 
 
Anyagi támogatásban részesülık száma a következıképpen alakult: 
− étkezési támogatást 789 fı kapott (ingyen étkezık + 50%-os támogatásban részesülık), 
− tankönyvtámogatásban összesen 1195 fı általános iskolás részesült. 
 
A pedagógusok az elmúlt évben 25 családot látogattak meg. A problémás tanulók esetében sőrőbb 
a kapcsolattartás a szülıkkel. 
Ezen kívül a szülıi értekezletek, fogadóórák, nyílt napok, telefonos kapcsolattartás, a tájékoztató 
füzetbe történı értesítések adnak arra lehetıséget, hogy a tanév során felmerülı problémákat a  
pedagógusok meg tudják beszélni a szülıkkel. 
 
Az iskolákban leggyakrabban tapasztalt problémák: 
− a család, a szülık helytelen életvitele, nevelési hiányosságok, 
− igazolatlan hiányzások, szökések, házi rend megsértése, 
− anyagi gondok (ruházat hiánya, díjhátralék, felszereléshiány), 
− gyermek deviáns, antiszociális viselkedése, csavargás, dohányzás, magatartási problémák, 
− szülıi érdektelenség. 
A gyermekjóléti szolgálat felé az iskolák 31, a jegyzı felé 12 esetben jeleztek. A pedagógusok, a 
gyermekvédelmi felelısök 11 alkalommal vettek részt jelzırendszeri esetmegbeszélésen. 
 
Középiskolák   
 
Hajdúnánás középiskoláiba járó gyermekek száma: 1493 fı. 
Az iskolák megítélése szerint:  
− a hátrányos helyzető gyermekek száma: 458 fı, azaz 30.67%, 
− a veszélyeztetett gyermekek száma: 7 fı, azaz 0.4%, 
− magántanulók száma: 3 fı. 
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Összes 
középiskolába 

járó 
gyermekek 

száma; 1493

Hátrányos 
helyzető 

gyermekek 
száma; 458

Veszélyeztetett 
gyermekek 
száma; 7

Középiskolába járó gyermekek száma (f ı) hátrányos 
helyzet és veszélyeztetettség szerint

 
 
Az iskolában leggyakrabban tapasztalt problémák: 
Igazolatlan hiányzások (ami sajnos az elmúlt évben kimagaslóan megemelkedett), csavargás, rossz 
családi és anyagi körülmények. 
A gyermekjóléti szolgálat felé a középiskolák 77 esetben, a jegyzıhöz 123 esetben jeleztek. A 
pedagógusok, a gyermekvédelmi felelısök 6 alkalommal vettek részt jelzırendszeri 
esetmegbeszélésen.    
A tájékoztató anyagok szerint az iskolák nem foglalkoztatnak szabadidı szervezıt,  viszont 
gyermek és ifjúságvédelmi felelıs minden intézményben van. Óraszámuk, iskolánként változó.   
 
A tavalyi évben (az elızı évekhez képest) kevesebb alkalommal vették igénybe az iskolák más 
szakemberek segítségét: 
− fejlesztı pedagógus segítségét nem kérték, 
− nevelési tanácsadóba 13 gyereket irányítottak, 
− pszichiáterhez 1 gyereknek kellett elmenni. 
 
A gyermekvédelmi feladatokat ellátók együttmőködésérıl az iskolák pozitívan vélekednek. 
Véleményük szerint a szakemberek igyekeznek eleget tenni kötelezettségeiknek, rugalmasan, 
segítıkészen viszonyulnak egymás munkájához. A középiskolák szívesen vennék, ha a szolgálat 
minden tanév kezdetén tájékoztatná ıket azokról az iskolába újonnan bekerülı diákokról, akikkel a 
Szolgálatnak kapcsolata van. A pedagógusok így kiemelten tudnának figyelni ezekre a tanulókra. 
Fontosnak tartják a jelzırendszer tagjai között történı megbeszéléseket. Ideálisnak tartanák, ha 
minden tanév kezdetén közös tanácskozásra kerülne sor. 
 

Tanulók számának megoszlása iskolánként 
Megnev. Makláry 

Lajos 
Ált. Isk.  
Gimn.  

II.  
Rákóczi 
F. Ált. és 
Mőv. 
Iskola 

Barcsa 
János 
Általános 
Iskola 

Bocskai 
István 
Általános 
Iskola 

Ref. Ált. 
Isk. 

Kırösi 
Cs. S. 
Gimn. és 
Szki. 

Csiha 
Gy.  

Tagint. 

Össz: 

Tanulók 
létszáma 

418 fı 372 fı 399 fı 257 fı 175 fı 800 fı 650 fı 3071 fı 

Alsó 
tagozatos 

200 fı 168 fı 204 fı 116 fı 88 fı ------ 11 fı 787 fı 

Felsı 
tagozat 

136 fı 204 fı 195 fı 141 fı 87 fı ------ 28 fı 791 fı 
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Közép-
iskolás 

82 fı ------ ------ ------ ------ 800 fı 611 fı 1493 fı 

Hátrányo
s 
helyzető 

153 fı 184 fı 191 fı 95 fı 90 fı 137 fı 292 fı 1142 fı 

Veszélyez
-tetett. 

14 fı 20 fı 12 fı 11 fı 21 fı 1 fı 7 fı 86 fı 

Magán-
tanuló 

2 fı 1 fı 2 fı 10 fı 1 fı 1 fı 4 fı 21 fı 

 
Kiemelendı itt is, hogy a megítélés szerinti hátrányos és veszélyeztettett helyzető gyermekek 
száma (1228), a tanulói összlétszám (3071 fı) 40%-át teszi ki! 
Elgondolkodtató, hogy ennyire sok a nehéz körülmények között élı gyermek. 
 
 
A GYERMEKGYÓGYÁSZ SZAKORVOSOK  
 
A gyermekgyógyász szakorvosok éves betegforgalma 2009-ben körzetenként 7000 és 8500 között 
volt. A tanácsadásokon az egyes orvosoknál megjelentek száma átlagosan 800 illetve 1000 fı 
körüli volt. 
 
Jellemzı betegségekként, illetve egészségi problémákként a gyermekorvosok a következıket 
jelölték meg: 
− vírusfertızések, 
− alsó- és felsı légúti megbetegedések, 
− gyomor-, bélrendszeri betegségek 
− allergiás betegségek, 
− az allergiás eredető betegek száma nem nıtt, de emelkedett a pszicho-szomatikus betegek és a 

túlsúlyosak száma. 
 

A jellemzı betegségek estleges okai: 
− egészségtelen életmód, egészségtelen táplálkozás, 
− mozgásszegény életmód, 
− negatív minta a családban, 
− egészségügyi ismeretek hiánya, 
− elhanyagolás, 
− anyagi problémák, 
− gondatlan ápolás, higiénés szabályok be nem tartása. 
 
Az orvosi tapasztalat szerint hiába a megfelelı ráhatás, a szülık jelentıs része nem motiválható, 
nem igénylik a szakmai alapon nyugvó tájékoztatást vagy nem veszik figyelembe. Szükség lenne 
pszichológiai szőrésekre és a gondozás hatékonyságának fokozására. A csecsemık és a gyerekek 
táplálása csak részben elfogadható, ami elırevetíti a késıbbi megbetegedések kialakulásának 
lehetıségeit. A mindennapi munkájuk része az egészségvédelem és az egészséges életmódra 
nevelés.  

 
RENDİRSÉG   
 
A rendırség gyermek- és ifjúságvédelmi munkáját többek között 32/2007. (OT. 26.) ORFK utasítás 
szabályozza, amely a családon belüli erıszak kezelésével és a kiskorúak védelmével kapcsolatos 
rendıri feladatok végrehajtásáról szól. A 2009-es évben is az intézkedésben foglaltaknak 
megfelelıen veszélyeztetett kiskorú észlelése során adatlapot állítottak ki, melyet megküldtek 
Szolgálatunknak. 
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Az elmúlt évrıl szóló tájékoztatójuk szerint a kiskorúak által elkövetett jogsértések a 
következıképpen alakultak:    
Megnevezés Gyermekkorúak által elkövetett Fiatalkorúak által elkövetett 

szabálysértés 4 18 

vétség 1 12 

bőntett 1 5 

 
A szabálysértések miatt jellemzıen a KRESZ szabályok (engedély nélküli vezetés) be nem tartása 
miatt indultak eljárások.  
Bőnügyekben jellemzıen vagyon elleni vétségek miatt indultak eljárások fiatalkorúak ellen. Az 
elmúlt évben lopás miatt 10, testi sértés miatt 5, garázdaság és ittas vezetés miatt 1-1 esetben 
fejeztek be eljárását fiatalkorú személyek ellen. Gyermekkorú ellen 2 lopás miatt szüntették meg 
a nyomozást. 2009-ben 3 fiatalkorú ellen indítottak büntetı eljárást rablások és betörések 
miatt , melyben a nyomozás jelenleg is folyamatban van, az elkövetık elızetes letartóztatásban 
vannak. 
Tavaly Hajdúnánáson eltünés miatt összesen 4 fiatalkorú személyt köröztek, ık mindannyian 
intézeti neveltek voltak. 
Gyermekkorúak sérelmére elkövetett szabálysértés, vétség, bőntett az elmúlt évben nem volt. 
A rendırség a média útján tájékoztatja a lakosságot a területünkön elıforduló bőncselekményekrıl. 
Kiskorúak célzott felvilágosítására osztályfınöki órák keretében kerül sor. 
Az elmúlt évben a Gyermekjóléti Szolgálat felé 19 esetben küldték meg az adatlapot, melyben 12 fı 
kiskorú volt érintett, valamint 1 esetben vettek részt esetmegbeszélésen.  
 
A rendırség észrevétele: 
Mindennapi munkájuk során elsısorban veszekedések kapcsán találkoznak kiskorúakkal 
kapcsolatos jogsértésekkel. A rendelkezésükre álló törvényes eszközök azonban elég szőkösek 
ebben a tárgykörben. Bőncselekmény vagy szabálysértés esetén természetesen mindig megindítják 
a szükséges eljárásokat, de intézkedni csak a törvények szabta keretek között tudnak. Szükség 
szerint tájékoztatják a sértett felet, hogy milyen civil szervezethez vagy más hatósághoz fordulhat 
kiskorú gyermeke védelmében. 
Jellemzı példa: hogy az egyik, vagy mindkét szülı italozó életmódja miatt kirobbanó veszekedések 
során olykor tettlegességre is sor kerül, aminek gyakran tanúja a gyermek. Ilyen esetekben, míg 
konkrét bőncselekmény vagy szabálysértés nem állapítható meg, a rendırség szinte tehetetlen, 
sajnos csak a szülı figyelmeztetésére, kioktatására van lehetısége. Nyilván a szükséges esetben a 
gyermekvédelmi jelzırendszer tagjainak értesítése szintén kötelességük. 
Súlyosabb esetben lehetıségük van a gyermek ideiglenes elhelyezésére, családból való kiemelésére 
illetve – a bántalmazóval szemben – távoltartás eszközölésére. 
 
JEGYZİ MINT I. FOKÚ GYÁMHATÓSÁG   
 
A jegyzı mint I. fokú gyámhatóság tájékoztatása szerint a gyermekeket érintı, veszélyeztetettséget 
jelentı problémák közül továbbra is jelentıs számban fordulnak elı a tanköteles fiatalkorúak által 
elkövetett igazolatlan iskolai hiányzások. Ez utóbbi szabálysértés alanya a szülı, aki az egyes 
szabálysértésekrıl szóló kormányrendelet idevonatkozó pontja szerint, ha gyermeke igazolatlanul a 
jogszabályban meghatározott mértéknél többet mulaszt, 50.000 Ft-ig terjedı pénzbírsággal sújtható.  
 
Az elmúlt évben is több alkalommal indult szabálysértési eljárás a fiatalkorú személyek által 
elkövetett tulajdon elleni – lopás, szándékos rongálás – szabálysértés elkövetése miatt. Az év során 
elıfordult még veszélyeztetés kutyával és szeszesital fogyasztás tilalmának megszegése 
szabálysértés. 
A szabálysértési eljárás során, a szabálysértési hatóság – bőnelkövetés esetén pedig a rendırség – 
értesítése alapján indul meg a gyermekvédelmi intézkedés (védelembe vételi eljárás). 
A jegyzı és a rendırkapitányság közötti együttmőködési megállapodás alapján a rendırség jelzést 
tesz a jegyzıi gyámhatóság felé. A jegyzı lefolytatja a védelembe vételi eljárást, melynek során a 
Gyermekjóléti Szolgálat javaslatát figyelembe véve dönt az intézkedés szükségességérıl és annak 
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formájáról. 
 
Az ügyészség által tett jelzések száma éves szinten nem túl magas, de kivétel nélkül minden évben 
elıfordul Hajdúnánáson. Ezekben az esetekben az ügyészség jelzése alapján megindul a védelembe 
vételi eljárás, bár hozzá kell tenni, hogy az esetek többségében a bíróság pártfogói felügyeletet is 
elrendel a gyermek számára, amennyiben felelısségét megállapítják. A pártfogó felügyelı minden 
pártfogolt gyermek esetében értesíti a Gyermekjóléti Szolgálatot valamint a jegyzıt.  
 
A jegyzı az azonnali intézkedést igénylı esetben a gyermeket ideiglenesen a nevelésre alkalmas, 
azt vállaló különélı szülınél, más hozzátartozónál, illetve személynél, vagy ha erre nincs lehetıség, 
nevelıszülınél, gyermekotthonban, vagy más bentlakásos intézményben helyezi el és errıl 
haladéktalanul értesíti az illetékes gyámhivatalt. A 2009-ben erre az intézkedésre 2 esetben került 
sor. 
 
Hajdúnánás városban 2009-ben a jegyzı, mint I. fokú gyámhatóság elıtt 26 ügyben indult , 
különbözı szervek jelzése alapján védelembe vételi eljárás. A rendırség jelzése alapján 1 esetben, 
a jegyzı, mint I. fokú szabálysértési hatóság értesítése alapján 23 esetben, a Gyermekjóléti 
Szolgálat 2 esetben kezdeményezte hivatalból a szükséges gyermekvédelmi eljárás megindítását, 
ügyészségi jelzés alapján nem indult védelembe vételi eljárás. 
A 26 ügyben összesen 36 gyermek – 21 fiú és 15 lány – szerepelt. A védelembe vételi eljárás 
lefolytatása alapján 13 gyermek védelembe vételének kimondására került sor, 23 gyermek 
ügyében az eljárást megszüntette, mivel a gyermeket érintı, veszélyeztetettséget jelentı 
problémák nem voltak olyan súlyúak, amelyek a védelembe vétel kimondását indokolttá tették 
volna. Ezekben az esetekben többnyire a Gyermekjóléti Szolgálat alapellátás kertén belüli 
segítségnyújtása elıírásra kerül, amennyiben a szülı igényli. A védelembe vétel megszüntetésére 
13 gyermek esetében került sor. Ennek leggyakoribb indoka, hogy a gyermek betölti a 18. 
életévét, illetve a védelembe vétel felülvizsgálata során megállapítást nyer, hogy a gyermeket 
veszélyeztetı körülmények megszőntek, illetve olyan mértékben csökkentek, hogy a védelembe 
vétel fenntartása nem indokolt, mert a fennálló problémákat a Gyermekjóléti Szolgálat alapellátás 
keretén belül orvosolni tudja. Az elmúlt évekhez képest az esetek száma növekvı tendenciát mutat. 
A vizsgált évben a védelembe vett gyermekek száma nıtt. 
 

Védelembe vételi eljárások száma a jelzést tev ı szervek 
szerint

23

1 2
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Jegyzı, mint I. fokú
szabálysértési

hatóság

Rendırség Gyermekjóléti
Szolgálat

Ügyészség

 
 
A gyámhatóság a tárgyévben 37 környezettanulmányt készített, bírósági megkeresésre, 
gyermektartásdíj megállapítása ügyben, gyermekelhelyezési ügyben és házasság felbontási peres 
ügyekhez kapcsolódón.  
A gyámgatósági és a szabálysértési éves statisztikák számadatai alapján megállapítható, hogy a 
veszélyeztetett gyermekek nagy része a 14-18 év közötti korosztályból kerül ki. Ez érvényes a 
tankötelezettségüket nem teljesítı fiatalokra valamint szabálysértést, vagy büncselekményt 
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elkövetıkre egyaránt. 
 
Társadalmunkban számtalan gyermekeket veszélyeztetı tényezı van jelen, amelyek 
csökkentéséhez, illetve megszüntetéséhez nem elegendı a gyermekjóléti szolgálat alapellátás 
keretében történı segítségnyújtása, hanem folyamatosan szükség van a jegyzıi gyámhatóság 
beavatkozására is. 
 
GYÁMHIVATAL   
 
A Hajdúnánás város közigazgatási területén dolgozó két gyámhivatali ügyintézı a 2009. évrıl az 
alábbi statisztikai adatokat közölte: 
 Elmúlt évben  családbafogadási ügy nem volt. 
− Ideiglenes hatályú elhelyezések és az azt követı döntés 1 gyermeket érintett.    
− Az tavalyi évben 2 gyermeket vett átmeneti nevelésbe a gyámhivatal.  
− A nyilvántartott átmeneti nevelt gyermekek száma: 29 fı, ebbıl 2 gyermeket örökbe 

fogadhatónak nyilvánítottak.  
− Utógondozói ellátásban részesülık száma: 6 fı volt. 
− Gyermekbántalmazással kapcsolatos ügyük az elmult év folyamán nem volt. 
 
A gyámhivatal feladatai közé tartozik még a családi jogállás rendezése, a gyermektartásdíj 
megelılegezése, a kapcsolattartás, a kiskorúak házasságkötésének engedélyezése, valamint a 
kiskorúak és gondnokoltak vagyoni ügyeinek intézése is.  
Gyámság alatt jelenleg 33 gyermek áll. 
  
 A városi gyámhivatal munkatársai a gyermekvédelemmel kapcsolatban az Észak-Alföldi 
Regionális Államigazgatási Hivatal Szociális és Gyámhivatala által szervezett szakmai napokon 
vettek részt, valamint az Okkal-Más-Okkal Ifjúsági Házban Alföldiné Ragyák Andrea 
pszichológusnak a depresszióról szóló elıadását hallgatták meg. 
A gyermekvédelmi feladatot ellátók együttmüködése a gyámügyi ügyintézık szerint megfelelı. 
Továbbra is szorgalmazzák a hatékony, gyors, rugalmas és törvényes együttmőködést. 
 
  
Ezúton szeretnénk megköszönni a jelzırendszer tagjainak, hogy elkészítették elızı éves 
munkájuknak szöveges értékelését és megküldték a Gyermekjóléti Szolgálat számára a tájékoztató 
adatokat, továbbá megtették javaslataikat az egyre hatékonyabb együttmőködés érdekében. 
Köszönjük továbbá az elmúlt  éves együttmőködést, amelyre a gyermekek védelme érdekében a 
továbbiakban is számítunk.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


