3.
ETKEZTETES

SZAKMAI PROGRAMJA

Szervezeti és Mkodési Szabalyzat
I/3. sz. melléklete



|. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan mdsdmak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezéséil kell gondoskodni, akik azt énmaguk, illetve eitdtjaik részére tartdosan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kilénos

koruk,

egeészségi allapotuk,

fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik,

szenvedélybetegséguk,

vagy hajléktalansaguk miatt.

Mas intézményekkel tortérd egyuttmikodés

A Szocialis Gondozasi Kozpont jol kiépitett j@lendszert ikodtet, ezért az igények jelzése
torténhet:

* Onkéntes, maga a szolgaltatast igénybé\&tal

* hazi orvosok jelzése alapjan,

e mas egészséqugyi szolgaltatok altal,

* maganszemélyek, hozzatartozok,

e civil szervezetek, csaladgondozok jelzése,

» Onkormanyzati képvisék jelzése valasztasi korzetiikbeti Bdszorulé embereét,
» szocidlis iroda munkatérsainak jelzése alapjan.

Szolgaltatas edtt megtett elokészitések

> Az étkeztetés ellataséarol a j@tendszerben tikodsé intézmények, szervezetek,
szakemberek tajékoztatasa
> Az étkeztetés ellatasarol a célcsoport, és a Jakossaganak tajékoztatasa

Il. AZ ELLATOTTAK KORE, DEMOGRAFIAI MUTATOI, SZOCIA LIS
JELLEMZ OlI, ELLATASI SZUKSEGLETE

Ellatottak kore

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rasakmak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetését kell gondoskodni, akik énmaguknak, illetve eltdtjuknak tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Etkésten kell részesiteni azokat is, akik
koruk vagy egészségi allapotuk miatt ezt mas mdauon tudjak megoldani. EBba korlbl
kerllnek ki legnagyobb mértékben a#sdk.



Demografiai mutatdk

Az étkeztetést igénybevék szama az életkor emelkedésével egyre A0 év alatt elvétve
fordul el igényl. Az életkor emelkedésével azosbk egészségi allapotanak romlasa miatt
igénylik egyre tobben az étkeztetést. Az étkezbetéss tapasztalhatd @éknagyobb aranya,
mely a demogréfiai folyamatok kdvetkezménye, hisaeférfiak varhato élettartalma tébb
évvel kevesebb, mint abké. Nemek szerinti megoszlast tekintve az igéaKozel 1/3-a
ferfi, 2/3-a 6.

Az ellatottak szocidlis jellemai

Jellem®en kiszallitdssal veszik igénybe a szolgaltatastlyma megromlott egészségi
allapottal van 6sszefiiggésben.

Jovedelmi helyzet szerint legnagyobb aranyban eagdiyminimum 150-300 %-a kozotti
jovedelemmel rendelkék veszik igénybe a szolgaltatast.

Ellatasi szikségletek

Miutan dregedlben van a tarsadalom, egyre nagyobb mértékben sbkekz egyedil é|
kulonbo® testi, szellemi és szocialis problémakkal kiizdbsek szama. Kiléndésen gondot
jelent az egyedul &l idés emberek helyzete, akik kevésbé szamithatnak &betitk
segitésere, a gyerekek gyakran mas varosban ékgiiihvol telepedtek le. A csaladok egy
jelentbs része megélhetési gondokkal kizdenek, és ilyeilrkények kozott sok esetben
komoly nehézséget jelent adg] beteg szidlgondozasa.

lIl. IGENYBE VETELRE JOGOSULTAK KORE

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan mdsdmak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezéséil kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltdtjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kilénos

- koruk,

- egészsegi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséguik,

- szenvedélybetegséguk, vagy

- hajléktalansdguk miatt.

IV. A SZOLGALTATAS TARTALMA, IGENYBEVETELENEK MODJA

Az ebédet a szolgéltatasban részgsithaguk is elhordhatjak, de akik erre képtelenetkaz
részére a gondozoék kerékparral vagy az intézmeény gépjéua szallitja a helyszinre.

Az étkeztetés a hét munkanapjah30 — 12.30 6r&dzo6tt biztositott.
Az étkeztetés helyd¢iajdunanas Dorogi u. 14

Az étkeztetést &zocialis Gondozasi Kézponkonyhajarol biztositjuk.



A szolgéltatas igénybevételének modja:

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellagestyld kérelmére torténik ,Kérelem a
szocialis gondoskodast nyujté szocialis ellatasygévételéhez” formanyomtatvanyon (1. sz.
melléklet a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM- rendeletheZ,"mB" és ,C-I1.” lap).

Az elldtds megstnik:

- az ellatast igénybe véhalala esetén,

- az ellatott, vagy hozzatartozoja kérelmére, melyasban kell rogziteni,
tovadbba ha az intézmény szakdolgozoja, illetvelldtas szervede ugy itéli
meg, hogy a raszorultsag tén§ezmegsiintek, ebben az esetben a
megs#intetésre javaslattal él az intézmény véjeetelé,

- hatérozott iddj megallapodas esetén astartam lejartaval.

A szolgéltatdsok igénybevételének téritési dija:

Az ellatasert jovedelersit fuiggéen - a mindenkori jogi szabalyozasok szerint tdéridijat
kell fizetni. Hajdunanas Varos Onkormanyzata atéme téritési dijakrél évente legalabb
egy alkalommal (legfeljebb kétszer) alkot rendélete

Etkeztetés esetén az intézményi téritési dij mainaz egy ellatottra jutdé szolgaltatasi
Oonkoltség és a targyévi normativ allami hozzaj&uldonbségének egy napra jutd 6sszege.

A személyi téritési dijat az intézmény végetallapitja meg a Szt. 116. §-anak (3) bekezdése
a) pontja alapjan konkrét 6sszegben 10 Ft-ra kimekés arrél az ellatast igéfiylaz ellatas
igénybevételét megé&téen irasban tajékoztatja.

Ingyenes ellatasban részestil az- az ellatott:
» aki jovedelemmel nem rendelkezik,
* akinek a csaladja jovedelemmel nem rendelkezik.

A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja azegtkezést igénybevévendszeres havi

jovedelmének 30 %-at (étkeztetés és hazi segitgfigayegylttes igénybevétele esetén is a
30 %-4t).

V. A SZERVEZETI EGYSEG LETSZAMA, SZAKKEPZETTSEG
SZERINTI MEGOSZLASA

» 116 szocialis segit



VI. A KOZPONT ES AZ IGENYBEVEV OK KOZOTTI

KAPCSOLATTARTAS MODJA

A kodzpont az ellatottak szamara személyesen, tabefoés levélben is elérldet Az
elérhebségbl a szolgaltatas kezdetén minden ellatott szandgéadztatast kell adni.

Ugyfélfogadasi idejemunkanapokon 7.30 -16.00 ora.

Az étkeztetés a hét munkanapjain 11.30 — 12. 3@dwétt biztositott.

Szocialis Gondozasi Kdzpont
Telephely cime: 4080 Hajdunanas, Polgari u. 12.
Tel.: 52/381-204 52/ 570-629

Jelen szakmai program a kovetked jogszabalyok figyelembevételével késziilt:

1992. évi LXIIl. térvény a személyes adatok védetihé&s a kozérdek
adatok nyilvanossagarol

1993. évi lll. térvény a szocialis igazgatasrokgscialis ellatasokrol

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet és moédositasai sk@megondoskodast
nyujté szocialis intézmények szakmai feladataisdimékodésik feltételeé
29/1993. (11.17.) Korm. rendelete és modositasaz@meélyes gondoskodast
nyujté szocidlis ellatasok téritési dijarol

9/1999. (XI.24.) SZCSM rendelet és médositasaieansgtyes gondoskodast
nyujté szocialis ellatasok igénybevétélér

Hatalyban €% mindenkori Onkormanyzati Rendelet a Szocialis Gaagi
Kdzpontban nyujtott szocialis szolgaltatasokrotégési dijakrol.

Hajdunanas, 2010. marcius 04.

T6th Agné

intézryeaze®



