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AZ INTEZMENY SZEMELYI ES TARGYI| FELTETELEI

Telepllésiinkdon a Csaladségitts Gyermekjoléti Szolgalat 86 f féallast dolgozo
foglalkoztatasaval végzi a torvényben meghatarozaizocialis alapszolgaltatast
(csaladdsegitést) és a gyermekjoléti alapellataster(gekjoléti szolgaltatast) biztositd
tevékenységeket.

Az intézmény szakmai vezetését 4, fa szakmai egységvede(egyetemi végzettség
szocialpolitikus) latja el. A CsaladsepiBzolgalatnal 2 & csaladgondozo (16fféiskolai
végzettséd szocialis munkas és & foiskolai végzettségszocialpedagogus), valamint 4 f
szocidlis segit (felsdsfoku tanfolyam keretében szocialis gondoz6 - ésvezé végzettsét)
munkakorben foglalkoztatott személy latja el. A @yekjoléti Szolgalatnal 16frészegység-
vezet és csaladgondozé s(fkolai végzettsélg szocialpedagogus és szocidlis igazgatas
képzettséd), 2 16 csaladgondozo (B fféiskolai szinti végzettséq szocialpedagogus és d f
okleveles 6v66 intenziv Ovodapedagogus féski képesitéssel), 16fcsaladgondozo
asszisztens (feddoku tanfolyam keretében pedagogiai — és gyogypagiag asszisztens
végzettséggel) munkakdrben latja el feladatéat. it feégzettségek mellett tobb dolgozé is
rendelkezik szocialis szakvizsgaval és egyé&lkblai diplomat add, bar nem szakiranyu
(tanitd, mentalhigiénikus, iszaki szakoktatd, haztartasokondmia — életviteljagégia
szakos tanar) képzettséggel.

A heti munkaid 40 6ra, ebdl kétott munkaid (fogaddnap, adminisztracios nap) 20 6ra, a
fennmaradd 20 6ra rugalmasolmbosztas a terepen vald tajékozédasra, a helysziaén
adatgyijtésre, kornyezettanulmany készitésére és a szemgggiimunkara iranyul. Minden
dolgoz06 a jogszabalyi valtozasoknak megtidel aktualizalt, illetve kétévente felllvizsgalt
munkakori leirasaban foglaltaknak megféési végzi munkajat.

A helyettes szidh tevékenység ellatasara fenntartott statuszt exdeiy sikertlt helyi szinten
betdlteni, ezért tovabbra is célszanegoldas lenne a gyermekek atmeneti gondozasanak
kistérségi szinten elérhiaté tétele.

Az elmult hidrom évben 6Ot szakmai elerésre kerllt sor intézménylnkben. Az
ellersrzéseket végezte Szabolcs — Szatmar - Bereg Mémyje@rmanyzat ,Viktoria” Apolo -
Gondozé Otthon és Mobdszertani Kozpont két alkaloimmailonds figyelemmel a
Csaladsegit Szolgalat nikodésének tertletéere. Egy alkalommal a DMJV Csalgids
Kdzpont modszertani munkatarsa, illetve az Eszdkidil Kozigazgatasi Hivatal Szocialis és
Gyamhivatala a jogszabalyi valtozasoknak megieletikddést vizsgalta. Hosszupalyi
Mikrotérség Csaladsegités Gyermekjoléti Szolgalat Megyei Mddszertani @yekjoléti
Szolgalat szakéste a Gyermekjoléti Szolgalat szakmai eliezését végezte.

Az egységes szakértellensrzés megallapitasai szerint az intézményben dolgisiolai
végzettsége, létszama, a szemeélyes gondoskodagt rsgocialis intézmények szakmai
feladatairol és riikodésik feltételedil sz6l6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 6.8 (1) lzekéese
valamint a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 1. és 2. melléklete alapjan megfelel az
eléirtaknak. A CsaladsegitSzolgalat szakmai modszertani egységes sZakgiensrzése
szerint ,kivald a szolgaltatasokhoz valé hozzaféédsa személyes ellatas. Az Ugyfelek
szamara a szinvonalas szakmai segitség, valarkiitekez feladatokon tuli szocialis jolétuk,
életvitelik fejbdéséért az intézmény sokat tesz. Az intézményhattmaodon rikodik,
preciz és naprakész nyilvantartassal rendelkezldfyyanakkor javasolja a targyi feltételek
javitasat.

Legutobb 2010. februar 16.-an intézményiinket étiete Hajdidorog Varosi Onkormanyzat,
mint a niikddést engedélyézszerv. Az elletirzés felblelte a targyi — személyi feltételek
meglétét, az intézményi thodés alapdokumentumainak, az alkalmazott szakmai
dokumentacié és a megtepénzigyi feltételek vizsgalatat. A vizsgalat végenényeként



szerepel, hogy intézményunk tkddése megfelel minden hatalyos jogszabalyban
foglaltaknak.

Az intézmény 5 évre tervezett Szakmai TovabbképZésvében dolgozénkénti bontasban
talalhatd az akkreditacios kotelezettségeknek vadgfelelés. A képzés koltsége @vévre
magasabb, a képzésiogkak 5 év. A teljesitedd pontértékek diplomaval rendelkez
dolgozok esetén 80 pont, féfsku tanfolyammal vagy kézépfokl végzettséggel ekt
dolgozOk esetén 60 pont. A takarékoskodas mitdtaflan a legkisebb kdltségen a legtdbb
pont-értéket nyljtd képzest valasztjuk, bar lehegy szakmai fefldés szempontjabol nem a
legcélszeibb. Sajnos a rendelkezésre all6 képzési keretbsebem alacsony, hogy a
jovében ebfordulhat, hogy minden dolgozo képzésének finangasat nem tudja ellatni.

A Szocialis Gondozéasi Koézpont gazdasaguieetvégzi a gazdalkodassal kapcsolatos
feladatok nyilvantartasat, a karbantartasi felakktt@zintén a Szocialis Gondozasi Kézpont
alkalmazottai szikség szerintgrd egyeztetett igpontban végzik.

Terepmunkankhoz kapcsoléddéan az adomanyok kiszslités a kulterlleteken folytatott
csaladlatogatasokat a Mezérszolgalattal 2009. december 10.-én kotott Egyiikimési
Megallapodasban foglaltak szerint vegezzik.

Jelents segitséget nyljt a mindennapi munkank soran aékdAoglalkoztatas keretében
teljes munkaidben biztositott 14 takaritors.

Szolgalatunk a varos kozpontjaban helyezkedik elépilet kivul — beltl nagyon leromlott
allapotban volt. Varosunk Onkormanyzata elkezdtepidlet feltjitasat 2010. jalius 19.-én.
Sor kerllt a bels tér helyredllithsara és tisztasagi festésére, la6 kiomlokzat és
tetdszerkezet rendbetételére. Az épilet megszéputikbsiskulturaltabb kérnyezetben tudjuk
fogadni a szolgaltatasainkat igénybevezemélyeket.

A kollektiva torekszik az irodakban a hangulatendiséges kornyezet megteremtésére. Az
irodak butorzata nagyon kopott, mas intézméngkekleselejtezett készlet kertlt at
Szolgélatainkhoz. Ennek ellensulyozasara diszigikelyiségeket éViragokkal, a falakon
kedves idézetek és képek kihelyezésével. A gyerknek@mara jatekfigurak hozzaférésével
csaladbarat 1égkort probalunk teremteni.

Ugyanakkor a bets atalakitasra tovabbra is szikség lenne, valasdtkial kis irodakat
kellene kialakitani a bizalmi légkor megteremtésekében. Létrehoztunk egy esetszobat, de
sajnos egy idben jelentke& tobb sulyos eset kapcsan nincs minden csaladgondkz
lehetisége egyazon dghontban igénybe venni.

A konyhai helyiségben minden munkanap és szombatsrocialis étkéiknek (kb. 15 - 30
f6) torténik az ebéd kiosztasa. A Szocialis GondoKégpontbdl gépjarrivével szallitjak at
az ebédet.

Minden szerdai napon a lakossagtol kapott ruhaadpokd az ebtérben kerlinek
elhelyezésre, ahonnan valogathatnak a raszoruliéderéd jelzi, hogy mar a kora reggeli
orékban jelerits szamu érde&tls varja a Szolgalat nyitasat.

Az intézményben 8 dolgozé 3 szamitogéppel és 3 towal rendelkezik, eldb 1
szamitégépet nyomtatéval a tavalyi évben vasarkltda Ugyfelek szamara nyujtott egyre
magasabb szinvonall munkavégzésre térekszink, fefiédzteni szikséges a szamitogép
elldtottsagot, amely a mai kor kdvetelményeinek felef, a munkdt megkdnnyit
szamitogépes adatbank Iétrehozasat eredményezketeéiett minden dolgozénak sziiksége
lenne sajat szamitdgépre, amelyen gyorsan és gdehiten folyna a munkavégzeés.



AZ INTEZMENY SZAKMAI MUNKAJA

Az intézményen belll két Szolgalat (Csaladseddzolgalat, Gyermekjoléti Szolgalat)
mikodik. A két Szolgalat egyuttikddik és 6sszehangolja tevékenyseéget.

A Csaladsegit Szolgalatmunkajat az 1993. évi lll. térvény a szocialis zgatasrol és
szocialis ellatasokrél (tovabbiakban: Szt.), iletaz 1/2000 (1.7.) SzCsM a személyes
gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmlaidbtairdl és itikddésik feltételed
sz0l6 rendelet alapjan végzi. A Csaladse§izolgalat feladatai korében biztositja a szogialis
életvezetési, mentalhigiénés tanicsadast, az anghgrségekkel kigk szaméra a pénzbeli,
természetbeli ellatAsokhoz, tovabba a szocialislgaltatdsokhoz valé hozzajutas
megszervezéset, a csaladgondozast, a csaladbartkgabe mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak dlegitését, veszélyeztetettséget és a krizishelyéerékeb
jelzérendszer rikodését, a csaladon bellli kapcsokéséést szolgald konfliktuskezel
mediaciét, valamint a nehéz helyzetbertlesaladokat seditszolgaltatdsokat.

A Gyermekjoléti Szolgalahunkajat az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek elétei| és
gyamugyi igazgatasrol sz6lo, valamint a 15/1998.30.) NM a személyes gondoskodast
nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmeényelamint személyek szakmai feladatairol
és ntikodésik feltételell szo6l6 rendelet alapjan végzi. A Gyermekjoléti I9atat a
gyermekjoléti szolgaltatast (személyes gondoskodasetébe tartoz6 gyermekjoléti
alapellatast) biztositja a telepiilésen. Ez a gykréndekeit véd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas. Felhasznalja a szocialis munka moeiszes eszkdzeit a gyermek testi, lelki
egészségének, csaladban taftéaveltetésének &egitése érdekében, veszélyeztetettségének
megebzéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megszaatede, illetve a csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezéséhez.

OSSZESITETT STATISZTIKAI ADATOK
2005. 01. 01. - 2010. 09. 30.

Nem szerinti 2005 2006 2007 2008 2009 2010.
megoszlas 09. 30.
Feérfi 126 137 419 2810 1471 1456
N6 273 303 412 4966 2319 2457
Osszesen 39 440 831 7776 3790 3913

Uj kliensek 166 535 682 1367 425 257
szadma
Eves forgalom 2755 3850 11262 6630 10829

A Csaladsegit Szolgalat forgalmi adata az utolsé hat évet viksggelents emelkedést
mutat. A B ndvekmény az utdbbi hdrom évre téheiermészetesen a hattérben a mélyul
elsssorban gazdasagi — €s ehhez kapcsolodo tarsadabmiémak, valamint a Szolgalat
tevékenységének egyre ismertebbé valasa all.

2010 januar 18l szeptember 30-al bezaréan a forgalmi adat 10 82®,nagyon magas. Ez
az adat magaba foglalja mindazon személyeket (5f@p@kik adomanyosztas keretében
fordultak meg intézménylnkben. Ugyanez vonatkaz#008-as évre is.

Nem szerinti megoszlasbadldg rok keresik fel intézménylnket, leginkdbb 18 — 61 év
kozotti korcsoportban. Uj kliensek szamaban 200&iégro, mivel a rendszeres szocialis
segélyezettekkel is kapcsolatba kerultiink. 201@®@évhar az ékz6 évhez képest is csak 257
olyan személy kérte szolgaltatasainkat, akik edeig szerepeltek a nyilvantartasunkban.



A SZOLGALTATAST IGENYBE VEV OK SZAMA GAZDASAGI AKTIVITAS

SZERINT

Gazdasagi 2005 2006 2007 2008 2009 2010.

aktivitas 09. 30.
Aktiv keresé 55 53 37 2954 658 665
Allaskeress 112 128 581 874 156 156
Inaktiv 227 247 213 2507 1849 1878
- ebbél nyugdijas 166 130 131 2053 470 469
Eltartott 5 12 5 1441 657 745
gyermek
Osszesen 399 440 831 7776 3790 3913

A SZOLGALTATAST IGENYBE VEV OK HOZOTT PROBLEMAI
Probléma tipusa 2005 2006 2007 2008 2009 2010.
09. 30.

Eletviteli - - - 4 2 5
Csaladi-kapcsolati - 2 1 1 2 -
Csaladon beldli 1 - - -
bantalmazas
Lelki-mentalis 478 175 188 198 169 174
Gyermeknevelési - - - - 1 -
Anyagi 413 271 195 3614 738 980
Foglalkoztatassal - 3 1362 1853 753 270
kapcsolatos
Egészségkarosodas 6 150 63 85 91 162
kovetkezménye
Ugyintézéshez 596 503 592 776 749 863
segitségkéres
informaciokérés 486 574 568 489 643 687
Csoport 12
foglalkozas
egyeb - 345 449 756 642 760
Osszesen 1980 2023 3418 7776 3790 3913
Tobb probléma 127 462 439 666 856 678
egyuttes
eléfordulasa
krizishelyzet 26 7 - 9 19 2

A problémak gerincedteg anyagi (980 eset). A gazdasagi aktivitasi ddatotatjak, hogy
magas az inaktiv személyek szama, akik tarsadéveidglmekbl élnek, valamint az aktiv
kere$ — dolgozd, nehéz anyagi korulmények kozotikéhranya. Az anyagi problémak
hatterében azonban a magas munkanélkiliség al. f®probléma, amelyet a segitségettkér
szemeély megfogalmaz, nem a munkanélkili allapotammem az anyagi kiszolgaltatottsag,
amely tovabbra is a hiteltartozasokbdl, fizetésiatdasokbdl tédik 6ssze.

Szegénységgel veszélyeztetettek a munkanélkiliela 4munka elvesztése, minté f
veszélyforras, valamint a kisnyugdijasok, sok gyekes csaladok, alacsony jévedéék, és



a dolgoz6 csaladok, ahol a minimalbér 6sszegénajated keresetiik mellett a hiteleik és
koézltizemi dijhatralékuk oly mértékben megemelkediety keptelenek kifizetni.

Az anyagi problémak mellé tarsulhatnak egyéb ,ghkak” (életviteli, parkapcsolati, mentalis,
nevelési) problémak is, amelyek a csalad diszfumdalitasat eredményezik.

Minden nap szembesulink a tartds vagy akar atmenatkanélkiliséggel érintett személyek
problémaival. A palyakezik elhelyezkedésének demografiai korlatia a  kitolt
nyugdijkorhatar, gazdasagi oka a liggdt munkaedpiac. A tartés munkanélkilieléleg az
Jdosek” (roknél 40 év, férfiaknal 45 év felettiek!) és a pehetyzetiek. A munkaltatok
indokai kozott a tul magas bér, rugalmatlansag,elesitmény csokkenése, egészségqi
probléma szerepel, erre hivatkozva nem alkalmazzakidés” korosztalyt. Az emberek a
fenti tények kbdvetkeztében elfasultak, mentalisamekiltek az egzisztencidlis bizonytalansag
miatt. A révid munkafazisokat tobb esetben hosszabllékciklus kdvet. Kevesen vannak
azok, akik nem akarnak dolgozni. Visszatart® ezamukra a rezervacios bér. A
segélyrendszértdmogatasok nem oldjak meg az egyének problémMalibsagos megoldast a
szocialpolitika szempontjabdl olyan struktUrap&htihozhat, amely tudatosan toérekszik a
megfeleb koralmények kozotti, elfogadhatd tartalmi munkakaporitasara, azaz a
munkahelyteremtésre, amely csokkenti a képzettésga foglalkoztatasi struktira kozotti
tavolsagot, valamint tarsadalompolitikaként igyeksz a tarsadalmi viszonyok
Ujratermelésének feltételeit gy szabalyozni, hogkkenhessenek a fizikai- és tarsadalmi
életesélyek egyedilenségei.

A SZOLGALTATAST IGENYBE VEV OK SZAMA A CSALAD OSSZETETELE

SZERINT
Csaladi 0sszetétel 2005 2006 2007 2008 2009 2010.
09. 30.
Hazastarsi (élettarsi) 88 79 173| 2121 1306 1330

kapcsolatban egyutt
élok gyermekkel

Hazastarsi / élettarsi 64 59 94 808 704 726
kapcsolatban egyutt
élok gyermek nélkal

Egy szub 49 44 95| 1954 602 621
gyermekkel

Egyediil éb 192 180 422 | 2893 521 537
Egyéb 6 78 47 657 699
0sszesen 399 440 831| 7776 3790 3913

A Szolgéalatokkal kapcsolatba kefidsaladok egyik kdre a kéts#gd| kétkereds csalad, akik
atlagos kvalifikaltsaggal tartjdk el aranyos szathtR) vagy annal tobb gyermekiket, de
alapveben a lakasuk fenntartasi koltségeinek, hiteltagagamegnovekedése miatt keriilnek
veszélyeztetett helyzetbe. A maésik korbe az atlagagy alacsony gyermekszdmmal,
kvalifikaltsaggal és atlagos lakassal rendetkesaladok tartoznak, ahol az egyik €zl
hianya, illetve inaktivva valdsa veszélyeztetetzipiot eredményezhet. A harmadik korbe
azok a csaladok tartoznak, ahol az atlagosan vigganyan kvalifikalt szdl vagy szlbk
inaktiv statuszban nevelik gyermekeiket, ezért mindproblématipus csoportosul a
mindennapok soran.



ESETKEZELESEK JELLEGE

Az esetkezelés 2005 2006 2007 2008 2009 2010.
jellege 09. 30.
Szocialis, 612 833 3805 4804 3790 2833
mentalis
esetkezelés
0sszesen
- informacio 136 253 666 660 1050 1120
- Ugyintézés 198 374 849 1063 1491 1562
- segit 48 51 747 473 264 174
beszélgetés
- tanacsadas - - - 2 - -
- tovabbirdnyitas 17 86 124 141 182 192
- egyéb 213 69 1419 2465 803 865
0sszesen 61p 833 3805 4804 3790 3913
Egyuttmiikodés 45 391 305 838 440 117
alapjan
EGYEB SZOLGALTATO TEVEKENYSEG
A tevékenység 2006 2007 2008 2009 2010.
jellege 09. 30.
Egy(?nek Csa!a'\dok Egyfének Csa!édok Egy(?nek Csa!a'\dok Egyfének Egyfének
Szama Szama Szama Szama Szama Szama Szama Szama
Szolgaltatasok 267 368 126 191 198 124 546 656
kozvetitése
Dologi javak 222 203 210 169 4323 2198 3690 8968
kozvetitése
Aktiv kortak 321 494 229 384 60
rendszeres
szocidlis
segélyezéséhez
beilleszkedési
program

2010-ben az esetkezelés jellege szefildgf az igyintézés keretében nyujtottunk segitséget.
Atmeneti segélyt 295 esetben, lakasfenntartasi gamast 163 esetben, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményt 55 esetben, kozgyddgsti&0 esetben intéztiink. Nyugdijjal
kapcsolatosan 138 esetben, csaladtamogatasi elatésen 78 esetben, krizis 5 esetben,
apolasi dij 9 esetben, védénibgyasztoi statusz terén E.ON és TIGAZ felé 10ztl@an, ezen
kival a fentebb emlitett hatralék és tartozassalckalatos lgyintézésben (a szolgaltatokkal
tortént kapcsolatfelvétel) nydjtottunk segitséget.

A Csaladsegit Szolgalat a Héra Alapitvany altal kiirt két sikengalyazata eredményeként
el alkalommal 41 csaldd szaméara 0Osszesen 3293 98Bt faramszamlan jovairt
pénztamogatast nyert, amelyet az Alapitvany atatatiszoruld csaladok E.ON és TITASZ
szamlgjara. Masodik alkalommal Ujabb 540 559 fodsszegben 7 csalad szamara sikerilt
palyazatot benyujtanunk. Osszesen 48 varosunkliamaskorult csaladot 3 834 484 forint
0sszegben sikerilt tAmogatashoz juttatnunk. A taést) az aramszolgaltaté altal befizetett
céladomanybol kaptak az érintettek. Nagy orommdédd & benninket, hogy ezzel is



hozzajarulhattunk a hatranyok cstkkentéséhez. yanakor elszomorité az a tudat, hogy
ez a tartozas csak az aramhatralékokat érintiehiszamos egyéb rezsiit@s, gaz, villany),
hitel- és egyéb fizetési elmaradas is jelen vaakadsag korében. A lakossag elad6sodasanak
meértéke a fenti adatokbdl is horribilisnak tekiritheniszen mindezen tal nem ismerjik azon
tartozas mértékét, amely csaladok eddig nem kérldtékorinkbe.

A DMJV Csaladseght Kozpont altal megnyert a ,Support For Long-Termethployed
Person Through Local NetWorks” holland projekt lgmikédé partnerségére sikeresen
palyaztunk. Ennek eredményeként 2 csaladgondozgemsg képzésben vett részt, ahol
elsajatitottdk a készseégfejlesztsoportfoglalkozas hatékony modszerét speciallgzat
célcsoporttal val6 munkavégzéshez. Természeteseolland projekt elemeit helyi sziint
igényeinknek megfeléen atdolgoztuk. A munkank soran 1@ Hosszu tava munkanélkuli
személy helyi haldézaton keresztlli tamogatasat sittiuk meg. Az intézményinkben
JAllastalalok Klubja” néven futott csoportfoglalkégra 5 hdnapon keresztiil 25 alkalommal
kerllt sor. Célunk volt a munkanélkiliek munk&pracon vald részvételét gatlo
pszicholbgiai és szocialis korlatok megszintetégeallaskeresés terén szikséges technikak
ataddsa, valamint az oOnismeret és Onértékelésagavit Végcélunk volt a késbi
munkavallalas érdekében a csoporttagok képzésewétére valdé motivalasa, illetve az
elhelyezkedésiik megkonnyitése. A programunk sikgzi, hogy mar elkezitlott az
erdekbdok feliratkozasa a kdvetkézsoportunk inditasahoz.

2006 juniuséatol van a rendszeres szocialis segelypszesifikkel egytttnikddésunk. 2009
januarjatél kettévalt az ellatas a rendelkezésk&siatamogatasra és a rendszeres szocialis
segélyre. 2010. szeptember 30.-ig aktiv korUaktédénak keretében intézményinknél a
rendszeres szocialis segélyben résaés8kzama 56 & szamukra tovabbra is kotetea
Szolgalatunkkal valé egyitifkodés. A rendszeres szocialis segélyben résiesila
Beilleszkedési Tervben foglaltaknak megféél latjuk el. A rendelkezésre Aallasi
tamogatasban részeskilintézménylinkkel a munkalgyi kdzpont altal tettaglat alapjan
kertlnek kapcsolatba.

A napi Ugyfélforgalom mellett a Csaladség8zolgalatnal 56 gondozott csalad van, akikhez
rendszeresen jarunk csaladlatogatasra. Ebben amn €860 alkalommal kerilt erre sor.
Elsédleges probléma szerinti megoszlas gondozott gsatkban: anyagi 80%-ban, lelki —
mentalis 10%-ban, egészsegkarosodas kovetkezménybard, gyermeknevelési 2%-ban,
ezen kivul talalkozunk még foglalkoztatdssal kafates, életviteli, csaladi-kapcsolati
problémakkal. A problémak tdbbnyire halmozottaenelek meg a csaladokban.

Gyermekjoléti Szolgalat feladatai kozé tartozikdaogatasokrél valé és az azokhoz valo
hozzajutas feltételit tajékoztatas nyujtasa, veszélyeztetettséget lészleds jeldrendszer
mukodtetése, csaladgondozas, javaslattétel a gyeedekwmi gondoskodas keretébe tartozo
hat6sagi intézkedés megtételére.
A Gyermekjoléti Szolgalat jelen pillanatban 99 éskl198 gyermekét gondozza.
Ebbol:

- 151 gyermek alapellatasban, 75 csalad,

- 31 gyermek védelembe vétel keretén beliil, 15dsal

- 16 atmeneti nevelt gyermek vérszerinti szilejaernk a gyermekek csaladba

tortérd (9 csalad) visszagondozasa érdekében.

A két Szolgalat 6sszehangolja tevékenységét. A 1@gkjoléti Szolgalat kozvetiti a
Csaladsegft Szolgalat szolgaltatasait a kliensek felé, a @saldié Szolgalat jelzi a kiskoru
veszélyeztetettségét, amit a maga eszkodzeivel nemmegsziintetni. Uj eset, U jelzés esetén



a két Szolgalat egyeztet egymassal. Amennyibereasktegisztralt, sziikségstieaz illetékes
csaladgondozo6t megkeresni, vele konzultalni. Foritogy a tajékoztatas téenysidegyen,
csak a legsziikségesebb informacidkra térjen kiyérrgeket és csaladjat atfogé prevenciés
célu csaladgondozast mindkét Szolgalat végezhdtatTe gyermek érdekei a Csaladsegit
Szolgéaltatas keretében figyelembe véketde amennyiben a gyermek érdeke az altalanos
seqib szolgaltatas keretein belll nem biztosithatd, akk&yermekjoléti Szolgalatnak kell a
tovabbiakban a gyermek érdekeit $éspecialis, személyes szocidlis szolgéltatast agigt

A szakmai egységvezet két Szolgalat dolgozéival esetmegbeszéléstkasetrenciat tart
adott eset kapcsan. A szakmai és etikai szabalalethhangsulyt kap, a kliens tudtaval és
beleegyezésével torien szikséges mértékinformaciok atadasa, cseréje, a gondozasi
folyamat egyeztetése, annak érdekében, hogy a életemghatékonyabb legyen a
segitségnyujtas. Specidlisan a Gyermekjoléti Stalgdél nyilvantartott esetekben a
gondozott gyermekek tobb mint a fele elhanyagoltsAib elmulasztja rendszeresen a
gyermek szikseégleteinek (taplalkozas, lakhatasszsggi allapot, oktatas, érzelmi éeiés,
szocidlis-erkdlcsi fefldés) kielégitését. Természetesen minden esethgridigbe vesszik a
csalad rendelkezésére alléferrasokat. A Gyermekjoléti Szolgalat éves munkijéészletes
beszamol6 készil minden év tavaszan a fenntarzéneédegutobb 2010 aprilisdban.

Egyuttmikodési megallapodassal rendelkezink:

- a Varosi Onkormanyzattal, Védsi Szolgalattal, Varosi Boléslével,

- Hajdunanasi Ovodaval, Barcsa Janos Altalanos Iskbl@ocskai Istvan Altalanos
Iskolaval, 1l. Rakoczi Ferenc Altalanos ésiwdszeti Iskolaval, Maklary Lajos
Altalanos Iskola, Gimnazium, Alapfok( dMészetoktatasi Intézmény és Pedagogiai
Szakszolgalattal, Reformatus Altalanos Iskolaval,

- Korosi Csoma Sandor Gimnéazium, Szakkozép-, Szakkés Altalanos Iskola,
Kollégiummal valamint Csiha Bg6 Tagintézményével,

- Szocialis Gondozasi Kézponttal, ANTSZ Csaladvéd@uulgalataval,

- Kéky Lajos Mivelsdési Kézponttal, Mezadrszolgalattal,

- Hajdunanasi Nyugdijasok Erdekvédelmi Egyesiletévébvékeny Gondozasi
Szolgalattal, Okkal — Mas —Okkal Ifjusagi Egyesidet Fehér Bot Alapitvannyal,
JFigyelé Biinmegebzési Egyesiilettel, Qrszem” Binmegebzési Egyesiilet
Polgatrség, Mozgaskorlatozottak Hajdu-Bihar Megyei Egyetsivel.

A CSALADSEGIT O ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT EGYEB
TEVEKENYSEGEI

Januar hénaptdl ke#déen a tanév befejezéséig a Partfogd Felifjy8izolgalat és a
Rendrség kozrerikddésével az altalanos félsagozatos iskolas gyermekek és kdzépiskolas
fiatalok részére rendhagy6 osztélybki ora keretében tébb alkalommal, intmegebzéssel
kapcsolatos preventiv tajékoztatast és interalddzélgetést végeztink.

Marcius 19.- megrendeztik az éves gyermekvédelnictkozast a Polgarmesteri Hivatal
disztermében, ahol az ésdlel és jeldrendszer tagjai vettek részt. Ismertettilk az elr@ult
statisztikai mutatéit, elvégzett feladatainkat, gpgbdalyi valtozasokat és Kkitértink az
egyuttmikodés tovabbi lehéségeire is.

Intézményiink a Hajdu-Bihar Megyei KoZdgs tobb bizottsaga altal meghirdetett palyazati
lehethiségekre nyujtott be harom kategoridban palyazatobhelyek keretében harom
alkalommal vissza nem téritahdamogatasban részesiltink. Majus 28.-an Gyermeknap
alkalmabdl Hagyomardyz6 programot szerveztiink a Tajhazban, ahol a népiersggekkel
ismerkedtek meg a gyermekek. Julius 12.-én a Jakamssaganak Egészségnapot tartottunk.



Augusztus 10.-én egész napos honismereti kiramdul@szacsegére vittlink 38 hatranyos
helyzeti gyermeket.

Aprilis 02.-an Husvétvaro kézimes foglalkozast szerveztiink 20 hatranyos helyzét
gyermek szamara, ahol az inneppel kapcsolatogagsképeket, szines rajzokat készitettek.
Egészségnapot tdbb alkalommal is tartottunk intégrinékben (marcius 22.-én, julius 12.-én,
szeptember 26.-an). A varos lakossaga részére ottyifk tanacsadast és végeztink
vérnyomas-, testsuly-, testzsir-, testtomeg-méréstieszterinszint-, vércukorszint-, és
hagysavszint mérést. Augusztus 14.-én a Biokulh@pon szintén egészségigyiireseket
végeztink.

A Varosi Onkormanyzat és a Baptista Szeretetszatig@yuttnikodési megallapodasa révén
ebben az évben két alkalommal kerilt varosunkbéméeeradoméany, amelyet mindkét
alkalommal 2600 raszorulé személynek osztottunk jgr@iar 05.4l januar 07.-ig és majus
25.-161 mdjus 28-ig.

Majus 27.-én a helyi kozépiskola szocidlis szakmpogja ismerte meg intézményunk
mikodeéseét.

Az idén hetedik éve szerveztik és lebonyolitottikodyarmesteri Hivatallal kézdsen a nyari
ingyenes szocialis gyermekétkeztetést. Az étkextghdius 16.-t6l augusztus 19.-ig tartott.
Minden nap két dolgozé koordinalta a Kozétkeztetésit. épiletében az étkeztetés
zavartalansagéat. Az igényt jelzi, hogy 2004-ben 20M)5-ben 219, 2006-ban 350, 2007-ben
351 és 2008-ban és 2009-ben 350 gyermek, 2010-Heg\dermek vett részt a napi egyszeri
meleg ebéd igénybevételében.

Osz bucsuztaté programunkra oktober 22.-én keridt abol 20 8 hatranyos helyzét
gyermeknek szerveztiink ké#aes foglalkozast.

Decemberben nyolcadik alkalommal kivanjuk megrendehagyomanyos karacsonyi
Unnepséginket. Tavaly kb. 200 gyermeket sikeridgagandékozni a maganszemélyek,
vallalatok altal tett felajanlasokbdl. Sajnos @w évre egyre kevesebb adomany érkezik
intézményltinkh6éz, ezért mar november hoénaptdl ejJikza szponzorok keresését a
karacsonyi innepségunkre.

Osszegzés:

A Szolgéalat munkéja forgalmi adatainak tikrébetaiszik, hogy a lakossag kérében ismert.
Kollektivankat minden egyes megoldott problémaderényes esetkezelés érommel tolti el,
illetve megedsit benninket abban a hitben, hogy egyre inkablekegzink a valtozé
lakossagi igényeknek megfalelszolgaltatdsokat nyujtani, amelyekkel a segitségsb
szemeélyek élete konnyebbé teéheEnnek a gondolatsornak megféh a 2010-es évben
végzett munkankrél a kovetkgmézettel zarom beszamoldémat:

.Hinni akarom, hogy disnek és boldognak kell lennink, mert csak igy betjink az
embereken.
Aki csak vonszolja az életét és 6sszeroppan als@lhatt — senkin sem segithet.”

(Camus)

Hajdunanas, 2010. november 03.

Nagyné Juhasz Krisztina
szakmai egységvézet



