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TAJEKOZTATO
az integralt Ggyfélszolgalati rendszer kialakitasaval kapcsolatban

Hajduinanas Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete a 406/2010. (XI. 25.) szamui Képvisel6-
testiilleti Hatarozataval megbizast adott a Varosi Jegyz&k Egyestletének egy, a Hajdunanas Varosi
Onkorméanyzat Polgarmesteri Hivatala integralt tigyfélszolgalati rendszerének kialakitasara
vonatkoz6 szakértSi anyag elkészitésére. A testilet altal jovahagyott vallalkozasi szerzédést a
polgarmester 2010. december 13-an alairta.

A Virosi Jegyz6k Egyestilete a szerz6désben foglaltak szerint a tanulmanyt elkészitette és atadta a
polgarmester részére. A képvisel6-testilet a 2011, januari ilésén a tanulmanyt megismerte és
36/2011. (I. 27.) szamu Képvisel6-testileti Hatdrozatival felhatalmazta a polgarmestert a
vallalkozoéi dij kifizetésére, valamint az ugyfélszolgalati rendszer kialakitasanak elGkészitd
munkalataira.

A tanulmany kiemeli, hogy a fogalomhasznalatkor érdemes elktloniteni az ,egyablakos
tgyfélszolgalatot” az ,,egyablakos tgyintézést6l”. Az atadott anyag Hajdunanas tekintetében az
egyablakos tgyfélszolgalat kialakitasi lehet&ségeit vazolja. Az egyablakos tgyfélszolgalat esetén az
tgyfél az ugyfélszolgalatot ellaté koztisztviselével talalkozik személyesen, mig a tényleges
tgyintézés a hattérben folyik az tgyintézénél.

Az egyablakos tgyintézés, mint fogalom napjainkban lefedi a kormanyzati elképzeléseket az
un. kormanyablak kialakitisara vonatkozéan. A tervek szerint ezeknél a kormanyablakoknal a
jelenlegi jegyz6i hatask6rékon tal barmely mas kozigazgatasi szerv hataskorébe tartozo eljaras is
indithat6 lenne. A cél, hogy az eddigi széttagolt, parhuzamosan mikodé tertileti szervek irodai
helyett egy helyen lehessen, a hosszabb tavu tervek szerint valamennyi hivatal tgyeit intézni,
példaul tgyftélkaput nyitni, vallalkozasokkal, nyugdijjal, egészségbiztositassal kapcsolatos tigyeket
bonyolitani, csaladi potlékot, gyest igényelni vagy kérhetnénk tulajdoni lapot, indithatnank
fogyasztévédelmi eljarast, ANTSZ, Allategészségiigyi Allomas hataskorébe tartozé eljarast is.

A Varosi Jegyz6k Egyestlete tanulmanyanak elkészitésével csaknem egyidejtleg valt nyilvanossa a
Kormany koézigazgatas atszervezésére iranyuld elképzelése. A tanulmany tobb helyen utal is az
akkor mar ismert tervekre. Azéta tébb informacié all rendelkezésiinkre, bar még a részletek
kidolgozas alatt allnak. 2011. januar 1-tél a Kormanyhivatalokban mar megkezdték mikodésiiket
a kormanyablakok. A tervek szerint a kistérségi struktirahoz igazodéan kapnanak illetékességi
tertiletet a jarasi hivatalok, mikodéstiket 2013, januar 1-t6l kezdenék meg. Ez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy a jogalkotasi folyamatnak meg kell teremtenie az atszervezés hatterét és a helyi,
tertleti szerveknek végre kell azt hajtaniuk tgy, hogy az attérés az 4j strukturara z6kkenémentes
legyen a jové év végén. E targyba megjelent a jarasok kialakitisardl szolé 1299/2011. (IX. 1)
Korm. hatarozat, valamint a Kormanyablakok felallitasarol és az ehhez szikséges pénziigyi
fedezet biztositasarol szolé 1300/2011. (IX. 1.) Korm. hatirozat. A jarasok kialakitasara
vonatkozo torvénytervezetet 2012. februar 10-ig kell a kozigazgatasi és igazsaguigyl miniszternek a
kormany elé terjesztenie, majd junius 30-ig az ezzel Gsszefiiggé és modositandd térvény-,



valamint kormanyrendeletek tervezetét. Az érintett minisztereknek 2012. november 30-ig kell a
sajat agazataik jogszabalyait a jarasi rendszerhez igazitaniuk. A kormany a kormanyablakok fizikai
kialakitasara 7,225 MFt elkilonitésére hivta fel a nemzeti fejlesztési és a nemzetgazdasagi
minisztert.

A 1299/2011. IX. 1.) Korm. hatdrozat egyértelm(ivé teszi, hogy a jegyz6hoz rendelt igazgatasi
feladatok, a kiemelt korzetkézponti feladatok, vagyis a klasszikusan ugyfélforgalommal, az
allampolgarok kiszolgalasaval kapcsolatos hataskorok kormanyablakhoz térténé atadasara kell
felkészilntnk.

A kormanyhatarozat konkrét elvarasokat fogalmaz meg a jarasi székhelyek kialakitasaval
kapcsolatban. Ilyenek, pl. hogy a székhely a hozza rendelt teleptilések egyikétél se legyen
30 km-tél tavolabb, a jarasi struktdra a megyehatart nem lépheti at, a jarasszékhely a mar
kialakitott, a polgarmesteri hivatalokban meglévé infrastruktarara épuljén  ésszerd
atszervezésekkel, a kialakitott jarasszékhelyek a mar mikodé kormanyablakok kirendeltségeiként
mukdédjenek.

A Varosi Jegyz6k Egyesilete még azt modellezte, hogy a jelenlegi rendszerben toérténik az
tgyfélforgalom. A Hivatal épiletében csak az tgytélforgalom nélkili feladatok (pl. pénziigyi
folyamatok egy része, személyzeti munka) mas épiletbe koltoztetése utan alakithaté ki a
foldszinten az tugyfelek fogadasara alkalmas helyiség.

Az onkormanyzati tulajdonu ingatlanok kézul az tresen allé kollégium épiilete és a Dorogi u. 5.
szam alatti éptlet lehet alkalmas az tgyfélszolgalat kialakitasara. A belsé épitészeti munkalatokon
tul a berendezés és az informatikai infrastruktira kialakitasa igényel pénziigyi fedezetet.

Az ugyfélszolgalati helyeknek rendelkezniik kell az ugyfélfogadasra el6irt feltételekkel,
akadalymentesnek kell lennitik, a vizesblokkok kialakitasakor a mozgaskorlatozottak, az tigyfelek
részére nemenkénti mosdo tervezésével és épitésével kell szamolnunk.

A Képvisel6-testiilet el6tt ismert az integralt tigyfélszolgalat kialakitasara iranyulé szandék, illetve
az eddig tett el6kész{té munkalatok is. Az ugyfélszolgalat kialakitasa a pénziigyi fedezet
id6jaras fuggbdek, mivel alapveten belsé kivitelezéstdl van sz6. Az tgyfélszolgalatnak a Dorogi
utcai ingatlanon torténd elhelyezése esetén az ott mikods szervezetek helyiséghasznalatat meg
kell sziintetniink. Az épiiletet a Magyar Voroskereszt, a Cigany Kisebbségi Onkormanyzat, a
Vakok és Gyengén latok Egyestlete, a Hermann Otté6 Horgaszegyesilet hasznalja. Kozilik a
Horgaszegyesiletnek van érvényes, hatarozott idére kotott szerzédése, mely 3 hoénapos
felmondasi id6vel barmikor felmondhaté. Kételez6 feladatunk miatt a CKO elhelyezésérél
gondoskodnunk kell. Az épitiletben jelenleg tresen allé 2 helyiség hasznalatara targyalasok folynak
a kistérségi munkaszervezet elhelyezésére.

A kollégium volt éptilete 2011. oktéber 1-tél kertl at az onkormanyzat kezelésébe, azonnal
birtokba vehetd, a Dorogi utcai ingatlannal a muszaki allapota is jobb.

Javaslom a képvisel6-testiiletnek, hogy az tgyfélszolgalat kialakitasat tegye fiigg6vé a kozigazgatas
atalakitasatol, az ujonnan kialakulé rendszerben betdltend6 szerepiinktdl. 2012. elsé félévében a
jogalkotasi folyamat kijeloli Hajdunanas varos helyét az 4j kozigazgatasi strukturaban, melynek
ismeretében az 4j feladatokhoz igazoddan tervezhetjiik hosszabb tivra a targyi feltételeinket,
ennek keretében az integralt tgyfélszolgalat kialakitasat és elhelyezését is.

Az j igazgatasi rendszer kialakitisa nem Onkorményzati feladat, a 1300/2011. (IX. 1.) Korm.
hatarozat a kozponti koltségvetésben erre a célra allami pénzt kilonit el. A kivitelezés varhato
koltségeit vélhetéen csokkenteni tudjuk, ha az e célra kifrand6 palyazatokon részt veszink. A



palyazati kifrasok a kovetkezé év elsé felében varhatoak, addig elegendé id6 all rendelkezésre a
megfelel6 el6készitésre.

Fentiek alapjan el6terjesztem az alabbi
Hatarozati javaslat-ot:

Hajduinanas Vérosi Onkormanyzat Képvisel6-testillete az integralt iigyfélszolgalat kialakitdsara
vonatkozo tajékoztatot megismerte. KépviselS-testiilet kinyilvanitja szandékat azt, hogy integralt
tgyfélszolgalatot alakit ki az tgyfelek hatékonyabb kiszolgalasa érdekében és a Polgarmesteri
Hivatal tgyintézési menetének segitésére.

A./ viltozat

A képvisel6-testilet az integralt tgyfélszolgalat helyéil az 6nkormanyzat tulajdonaban 1évé 4080
Hajdananas, Bocskai u. 2. szam alatti ingatlant jeloli ki.

B./ viltozat

A képvisel6-testiilet az integralt tgyfélszolgalat helyéil az 6nkormanyzat tulajdonaban 1évé 4080
Hajdananas, Dorogi u. 5. szam alatti ingatlant jel6li ki.

Felkéri a polgarmestert, hogy az ingatlant hasznal6 szervek és szervezetek vezetbivel folytasson
targyalast az elhelyezésiikre vonatkozodan.

A Képvisel6-testilet ugy hataroz, hogy a muszaki és pénziigyi tervezést 2011-ben el kell végezni
és a kivitelezés fedezetét a 2012. évi koltségvetésben lehet6ség szerint biztositani kell. A
kivitelezés megkezdése el6tt az onkormanyzatot terhel6 koltségek csokkentése érdekében
vizsgalni kell a palyazati lehet&ségeket, e célra kiirt palyazat esetén gondoskodni kell a palyazat
elkészitésérdl, benyujtasarol, szikség esetén erre vonatkozé Képvisel6-testileti dontés
el6készitésérol.

B./ vdltozat esetén

Felkéri a polgarmestert, hogy a 4080 Hajdunanas, Dorogi u. 5. szam ingatlant hasznalé szervek és
szervezetek vezetSivel folytasson targyalast az elhelyezésiikre vonatkozéan, majd annak
ismeretében ismétel elSterjesztés készitésérdl gondoskodjon.

Felkéri a polgarmestert, hogy gondoskodjon az énkormanyzati tulajdont ingatlanon az integralt
tgyfélszolgalat kialakitasanak tervezésérdl, a kivitelezés koltségvetésének pontos elkészitésérol
ugy, hogy a kozigazgatas atalakitasara iranyuld végleges kormanyzati intézkedések ismeretében a
kivitelezési munkak szitkség esetén azonnal megkezdhetSk legyenek.

FelelGs: Szollath Tibor polgarmester
Hataridd: 2011. december 30. - a tervezésre, illetve folyamatos

Hajdananas, 2011. szeptember 13.

Szoéllath Tibor
polgarmester



