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BESZAMOLO A GYERMEKJOLETI SZOLGALAT 2011-BEN VEGZETT
MUNKAJAROL

A gyermekek védelmérol és a gyamigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv. eldirja a
gyermekjoléti alapellatasok korébe tartozd gyermekjoléti szolgaltatas (39.§) biztositasat, illetve a
gyermekjoléti szolgalatok (40.§) mikodtetését.

I. A Gyermekjoléti Szolgalat személyi és targyi feltételei

A 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 1. sz. melléklete — a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi személyes
gondoskodas formainak szakmai 1étszam irdnyszamai €s létszamminimum normai — tartalmazzak az
eldirt minimum személyi allomanyt. A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat intézményvezetdje
szakvizsgazott szocidlpolitikus és szocidlgerontolégus végzettséggel rendelkezik. Az integralt
intézményen beliil a Gyermekjoléti Szolgalatnal, mint szervezeti egységnél 3 fé csalddgondozo és
1 fo csalddgondozo asszisztens hatarozatlan ideji kinevezéssel végzi munkajat. A Gyermekjoléti
Szolgalatnal foglalkoztatott dolgozok szakmai végzettségiiket tekintve 2 f6 szocidlpedagogus, 1 f6
alapfokii mentalhigiéniés képesitéssel rendelkezé Ovodapedagégus, 1 f6 pedagbdgiai- és
gybégypedagdgiai asszisztens. 2011-ben 2 dolgozd terhességi gyermekagyi segélyben részesiilt,
ezert helyettesitésiiket augusztustol az intézményvezeto latta el.

2011-ben a helyettes sziiléi statusz mikodési engedélyeztetése elindult, amely jelenleg is
folyamatban van, mivel helyettes sziil6i tanfolyam az egész orszag teriiletén nem indult és a
jogviszony betdltéséhez az eldirt tanfolyami végzettség alapkitétel.

2001-t6] a szocidlis foglalkoztatdssal kapcsolatban kiépiilt tovabbképzési rendszer kotelezd
érvénnyel teszi szlikségessé a képzettségi szinthez kapcsolodé pontértékek megszerzését, amelyhez
kototten munkavégzeés keretében az alkalmazottak a feladatukat ellathatjak. 5 éves tovabbképzési
tervnek megfeleléen végezziikk a képzések litemezését, amelynek megfeleléen 2011-ben is 1
dolgozo vett részt szakiranyud tanfolyamon.

Terepmunkankhoz kapcsoléddan a tavalyi év elsd félévében az adomanyok kiszallitisit és a
kiilteriileteken folytatott csaladlatogatisokat a Mezei Orszolgalattal 2009. december 10.-én kotott
Egyiittmlkodési Megallapodasban foglaltak szerint végeztik. Az ¢év masodik felétdl a
tanyagondnoki szolgéaltatas bevezetésétdl Szolgalatunk sajat gépjarmivével oldotta meg a
kilterileten folyo csaladlatogatdsokat. A belterilleti terepmunkat a dolgozdk sajat tulajdonu
kerekparjukkal végzik.

Intézménylink semmilyen technikai létszdmmal nem rendelkezik, ugyanakkor a szocidlis- és
gyermekjoléti, gyermekvédelmi kozfeladat ellatdsdhoz kapcsoldddan a Szolgalat iroddiban a
tisztasag biztositasardl kotelezd gondoskodni, ezért a koézfoglalkoztatas keretében vérosunk
Onkormanyzata biztosit 1 f6 takaritonot.

Intézményiink épiilete szépen feltjitott, a varos kézpontjadban helyezkedik el. Az iroddk butorzata
nagyon kopott volt, mas intézményekbdl leselejtezett készlet keriilt at hozzank. Az év végén
butorlapokat véséaroltunk, amelyekbdl a Gazdasagi Ellaté Intézmény karbantartoja asztalokat és
szekrényeket készit szamunkra. A feladatkoriinket és kliensforgalmunkat tekintve az épiilet
kialakitasa nem felel meg a jelen kor kdvetelményeinek, mert csak részben akadalymentesitett. Jobb
elosztast, tobb és kisebb alapteriileti irodékra lenne sziikséglink a bizalmi légkor megteremtése
érdekében, amelyet az 1/2000. (1.7.) Sz.Cs.M rendelet 33.§-a tartalmaz.

Az intézmény konyhajaban 2011 szeptemberétdl megszint a szocidlis étkezOknek az ebéd
kiosztasa. Ugyanigy a ruhazati cikkek adomanyozasa, a hasznalati targyak kozvetitése kikeriilt az
épiletink falai kéziil a Dorogi u. 3. sz. ald, ahol az Adomanyhézban torténik a szakmai feladat
ellatasa, tovabbra is szervezetiink miikodtetésének korében 2 6 kozfoglalkoztatott alkalmazasaval.
A Csaladsegitdé ¢és Gyermekjoléti Szolgdlat 2011-ben 4 db szamitégéppel, 1 db
fényképezogéppel valamint bérleti jogviszony alapjan fénymasolé berendezéssel béviilt, amelyre
nagyon nagy szlikségiink volt, mivel a gépeink elavultak voltak, a munkavégzés alapfeltételeinek
sem feleltek meg.



II. A Szolgalat miikddéséhez sziikséges feltételek

2011. m4jus 11.-¢én intézményiinket ellenérizte Hajdudorog Véarosi Onkormanyzat, mint a miikdést
engedélyezd szerv, majd 2011. augusztus 30.-an a Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Szocialis
¢s Gyambhivatala. Az ellendrzések felolelték a targyi — személyi feltételek meglétét, az intézményi
miikodés alapdokumentumainak, az alkalmazott szakmai dokumentaciok és a meglevl pénziigyi
feltételek vizsgalatat. Mindkét ellendrzés soran megéllapitdst nyert, hogy az intézmény
rendeltetésszeri mikodését veszélyeztetd hidnyossdgot nem tapasztaltak. Megallapitasként
szerepel, hogy intézményiink miikodése megfelel minden hatdlyos jogszabalyban foglaltaknak,
tovabba az elmult 1 évben jelentds fejlédés mutatkozik az épiilet teljeskorii feltjitasa és a targyi
feltételek (szamitogép ellatottsag) teriiletén, de ugyanakkor a bizalmas beszélgetést lehetdvé tevd
tobb irodahelyiségre lenne sziikség. Kifogasként meriilt fel, hogy az épiilet részben
akadalymentesitett, gondoskodni sziikséges a teljeskorli akadalymentesités megoldasarol.
Intézményiink pénziigyi-gazdasagi ellenérzésére Gsszevontan keriilt sor a Varosi Bolcs6dével és a
Szocidlis Gondozasi Kozponttal a 379/2010. (XI. 25.) szamu Képviseld-testiileti Hatarozat
értelmében 2011. aprilis 11-t61 2011. 4prilis 30-ig, amely feldlelte 2009. méjus 1-té1 2011. marcius
31-ig terjedd idészakot. A jegyzokonyv tartalmazza, hogy a dolgozok atsoroldsa a végzettségnek és
a kozalkalmazotti jogviszonynak megfeleléen helyesen tortént. A mukddési és gazdalkodasi
tevékenység jO, sok teriileten példaértékli a nyilvantartasok rendszerezettsége, attekinthetdsége és
vezetése.

2011. szeptember 14.-én a Szabolcs — Szatmér - Bereg Megyei Onkormanyzat ,,Viktéria” Apolé -
Gondozo Otthon és Mddszertani Kézpont végzett ellenérzést, amely megéllapitotta, hogy ,,Minden
szabalyzat mindharom szolgaltatasra rendelkezésre all. A szakmai munkavégzés soran a dolgozok a
szocialis munka etikai kodexét ismerik, azon alapelveket betartjak. Az ellatotti dokumentaciok
megfelelé szakmai tartalommal és intézkedési folyamattal rendelkeznek az esetekre vonatkozdan.
Az esetek részletes kovetése biztositott, nyilvanvald az egyiittmiikodd szervezetekkel torténd
egylittmiikddés €s az egyéni esetkezelés, szakmai felkésziiltség a dolgozok részér6l. A vezetdi
negyedéves ellenérzés megtorténik, a szakemberek valamennyi szakmai szolgéltatisi formaban
hatékonyan dolgoznak, a szolgaltatd biztositja résziikre a folyamatos képzést. A problémak
megoldasaban az intézményvezetd nyujt adekvat segitséget a dolgozok szamara. Az intézmény és
szakmai vezetés a fenntartéval egylittmiikddve biztositja a dolgozok szdméra a munkavégzéshez
szikséges targyi feltételeket, az utolsé ellendrzés 6ta fejlodés mutatkozik.”

A mikodést engedélyezd szerv intézményiink miikodési engedélyét, mind a gyermekjoléti
szolgéltatasra, mind a csaladsegités vonatkozasaban hatérozatlan idére kiadta. Ennek megfelel6en a
kiadott tanusitvanyokat intézményiinkben jél lathatd helyen kifliggesztettiik.

III. A Gyermekjoléti Szolgalat szakmai munkaja

Az 1997. évi XXXI. térvény alapjan a személyes gondoskodas korébe tartozod gyermekjoléti
alapellatasokon belill a Gyermekjoléti Szolgalat gyermekjoléti szolgaltatast végez. Ez olyan, a
gyermekek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munka
modszereinek €s eszkozeinek felhasznaldsaval szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban torténd nevelkedésének elsegitését, a gyermek veszélyeztetetiségének megeldzését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését,
Vérosunkban a gyermekek szdma évrél-évre csdkkend tendenciat mutat, ugyanakkor az észleld és
jelzbrendszer tagjainak véleménye szerint a veszélyeztetett- ¢és hatranyos helyzetii gyermekek
szama eléri a telepiilésiinkdn €16 6vodas korosztalynak a 46 %-at, altalanos iskolas korosztdlynak az
50 %-at, kdzépiskolas korosztalynak a 36 %-4t. Osszesen a virosunkban é16 hatrinyos helyzetii
és veszélyeztetett gyermekek 44 %-os aranyt képviselnek.

Munkank legjelentésebb részét a veszélyeztetettség megsziintetésére irdnyuld, személyes segitd
kapcsolat keretében végzett csaladgondozas alkotja. Az elmult évben a gyermekjoléti szolgalat 126
csalad 247 gyermekét gondozta. 195 gyermeket gondoztunk gyermekjoléti alapellatasban, 31
gyermeket védelembe vétel keretén beliil, és 19 atmeneti nevelt gyermek vérszerinti sziileihez
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jartunk a gyermekek csaladjukba torténd visszagondozasa érdekében. 1 gyermeket utégondoztunk
a gyamhivatal dontése alapjan. Csaladbol valé kiemelés javaslatunkra 1 esetben tortént. A felsorolt
gondozotti létszdm nem tartalmazza azon kapcsoaltfelvételek és kornyezettanulményok szamét
amelyekb6l nem lettek gondozott esetek.

Gondozott gyermekek 58 %-a fit, 42 %-a lany. Demografiai megoszlasuk szerint 24 %-uk 5 év
alatti, 43 %-uk 6-13 év kozotti, 33 %-uk 14 — 18 év kozotti kort.

Gyermekjoléti Szolgalat gondozott gyermekeinek szama (f6)
gondozasi forma szerinti megoszlashan

| Oalapelatss  Bvédelembevétel  Oatmenel nevel ]

A 2011. évben a jelzbrendszer altal a gyermekjoléti szolgalathoz 236 irdsban torténd
problémajelzés érkezett. Egészségligyi szolgaltatotol 7, személyes gondoskodast nyujtd szocialis
szolgéltatoktol 3, nevelési-oktatasi intézményekt6l 99, renddrségtdl 27, ligyészségtél, birdsagtol 1,
partfogdi felligyeldi szolgalattol 10, gyamhatosagtol (jegyzé €s gyamhivatal) 88 irdsbeli jelzést
kaptunk. Intézkedéseinkrél minden esetben tdjékoztatjuk a jelzést tevoket.

Az elmult évben felkérésre 104 db kornyezettanulmanyt végeztiink, a koérnyezettanulmanyok
szama csak a gyermekjoléti szolgaltatd tevékenységgel Osszefliggd eseteket tartalmazza.

Gyermekjoléti Szolgalathoz 2011-ben érkezet
120 jelzések a jgglzorendszer tagjai szerint
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szolgaltatd  szolgdltato  oktatdsi gondozds tigyészség  fellgyeld Gyambhivatal
intézmény




Az elmilt 5 évben a gyermekjoléti szolgaltato tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint a
kivetkezé modon alakult:

Probléma 2007. 2008. 2009. 2010. 2011
tipus

Anyagi 1143 1307 1555 2276 2203
Gyermeknevelési - ) 699 570 652 913 851
Gyermek intézménybe beilleszkedési nehézség 37 98 243 168 72
Magatartés-, telj. zavar 19 99 182 175 140
Csaladi konfliktus ' 115 177 247 320 260
Szilli elhanyagolss 186 197 292 285 197
Sziilgk, v. csalad életvitele 814 733 695 855 698
Csaladon beliili bantalmazas 25 21 26 19 11
Fogyatékossag, retardacio [ 21 | 25 8 28 15
Szenvedélybetegség 67 29 21 104 39
Osszesen: 3126 3256 3921 5143 4486

A gyermekjoléti szolgaltatasnal a leggyakoribb probléma ugyanaz, mint a csaladsegités soran, azaz
a biztos bérjovedelem hidnya. Ezért a gyermekek tanittatdsa, neveltetése még hatranyosabb
helyzetbol indul. A problémak elmélyiilése a csalad funkcionalitdsanak iddszakos vagy kronikus
ellehetetleniiléséhez, tartosan elégtelen miikddéséhez vezet. Eldfordul olyan szill6i magatartds,
amely a gyermek fizikai sziikségleteinek kielegitésére terjed ki, ugyanakkor a gyermek nevelési-
oktatdsi intézményben sziikséges képességeinek, készségeinek, ismereteinek kialakitasat, fejlesztését
figyvelmen kiviil hagyja. Az egyetlen Kitorési lehetOség a gyermekek motivalasa a tanulas és az erre
vald 6sztonzd tevékenységek felé. 851 esetben tapasztaltunk gyermeknevelési problémét, a
gyermek iskolai beilleszkedési zavarait 182 esetben. Ez Osszefligg a sziilok vagy gyermek nem
megfeleld életvitelével, amely a csaldd személyiségformald, neveld funkcidinak torzuldsat okozza.
A 12 év feletti korosztalynal iskolaztatasi nehézségek és szabalysértések elkovetése mellett drog- és
alkoholfogyasztas miatti zavarok és a sziildo és gyermeke kozotti kezeletlen konfliktusok
felhalmozasa jellemz0, amely a csalad diszfunkciondlis mikodését eredményezi.

Kisebb gyermekeknél az els6dlegesen jelentkezd veszélyeztetd tényezd a sziilék elhanyagold 197
esetben, gondozasi-, nevelési magatartdsa, amely egészségiigyl veszélyeztetettséget is okoz. A4
sziiléi elhanyagolds a gyermekkel valé kommunikdcidra is kiterjed, amelynek eredményeképpen a
gyermekek felkésziiletleniil lépnek be a nevelési-oktatasi intézményekbe. Beilleszkedési
problémadik miatt kirekesztettek, zarkézottak lehetnek, amelyet a sziilék gyermekiikkel szembeni
figyelmetlensége is tovabb general.

Gondozott csaladjainknak fele nagycsalados (3-10 gyermeket neveld). Ezekben a csaladokban a
megfelelé higiénia mellett a napi egészséges étrend biztositasa, vagy akar a gyermekek szdmaéra a
gyogyszerek kivaltasa is problémat okoz.

A gyerekekvédelmi tevékenységiink soran a gyermek mindenek felett allo érdekét szolgaljuk. A
gyerekek veszélyeztetettségének okai egyfel6l a szocidlis deprivacio, a csalad és a kornyezet
gazdasagi, kulturalis meghatarozottsaga, amely veszélyezteti a gyermek egészségét, testi és szellemi
fejlodését, dontden a testi sziikségletek és a tanulds, képzés korlatozott esélyei miatt. Masfeldl a
gyermek érzelmi sziikségletei, kotddése, biztonsaga, dllanddsagérzete nem, vagy csak korlatozottan
biztosithatd, mert a sziilok, a csalad ezt nem tudjdk valamilyen okbol nyujtani. Ennek
kovetkeztében a gyermek érzelmi fejlédése, kotddés- és szeretetképessége sériil, ezért, lehet, hogy
felnottkoraban sem lesz képes biztonsagos kapcsolatok kialakitadsara. Tehat a sziiloket képessé kell
tenni kérni és elfogadni a segitséget, a szakembernek oly tipusu segitséget kell biztositania, amely
nem haladja meg a sziikséges mértéket, és megfelelé ahhoz, hogy a sziil6 fokozatosan mind t6bb
feladatot tudjon maga is megoldani, képes legyen sajat sorsdnak alakitdsdra. Szolgalatunk azon
dolgozik, hogy a sikeres gyermek-sziilé kapcsolat sordn a veszélyeztetd tényezdk és az azokat
kompenzalé segitség, tamogatds a legnagyobb mértékben kiegyenlitse egymast. Tényleges
veszélyeztetettség akkor fordul eld, ha nincs olyan tamogatas, amely a hidnyokat valamilyen modon
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potolni tudja. Munkénk nem egyszerlien a sziikségletek kielégitésére, hanem problémak kezelésére
iranyul, és a gyermek csaladi kdrnyezetének hidnyossagait is kezelendd probléménak tekinti. A
szocidlis munkavégzés sordn el kell fogadtatni a csaladokkal és egyéb résztvevd személyekkel,
hogy a gyermeki problémak jelentds része kezelhetd szolgéltato modszerekkel, tovabbé, hogy a
hatbsagi és az Onkéntes megoldasok viszonya elvi meghatarozottsagu. Tehat a gyermekvédelmi
probléma megoldasa a csalad elhatarozasan vagy a hatosdg kotelezd dontésén alapul. Azon
csaladoknal keriil sor a hatosagi intézkedés megtételére, ahol az egytittmiikddési készség kiforratlan
a csalad részér6l. Munkank sordn az O6nkéntesség-kotelezés dichotémia egyébként sem abszolut
széles atmeneti savjat alkalmazzuk, amelyben a csaladtagokat hozza segitjiik sziikségleteik
felismeréséhez €s a hozzarendelt alternativ megoldasok kivélasztdsdhoz és elfogaddsihoz. A
szocialis munkank soran a gyermekvédelmi rendszerbe igyeksziink beagyazni a teljes tarsadalom
jolétét szolgalod helyi szocidlpolitikai elképzeléseket.

A munkénk legjelentésebb részét a veszélyeztetettség megeldzésére €s megsziintetésére iranyuld,
személyes segitdé kapcsolat keretében végzett csalddgondozis alkotja. Az alapellatas korében
nyujtott csaladgondozas (195 gyermek, 2010-ben 145 gyermek volt) legtobbszor elégnek bizonyul.
A kiskoruak és sziileik csaladgondozonak tett egytittmikodési szandékanak megfelelden hatarozzuk
meg a késObbi szolgaltatds nyajtasat. Elsédleges preventiv tevékenységlink az univerzalis
alapellatasi feladataink jelentOs részét teszi ki. Ismeretterjesztés a gyermeknevelésrdl, fejlodési
szilkségletekrdl, tdmogatasi formakrél valamint a gyermekeket é€s a fiatalokat egyre inkabb
veszélyeztetd gyermek- és fiatalkori bilindzés megelézése, a leszakadd tarsadalmi csoportok
integralasa. Ezeket a célokat csak jol miikodo vagy arra maximalisan torekvd csaladokkal lehet 5-6
ilés alatt elémi. Tevékenységiinknek ez a szintje minden gyermek jogainak biztositasara vald
torekvésiinket magaba foglalja, kiterjedhet a varos egész gyermek populacidjara. A csalad szocialis
egyensulyanak megteremtését és helyreallitasat igyeksziink elérni.

Masodlagos megel6zést mar abban az esetben alkalmazzuk, ahol a gyermek veszélyeztetettsége
(elhanyagolas, szabalysértd magatartds, stb.) jellemzd, emiatt a csalad segitségre szorul. Magaban
foglalja a célzott segitségnyujtast, amennyiben definidljuk a rizikofaktorokat, a veszélyeztetd
tényezdket miel6tt a stlyosabb probléma, példaul akar a tovabbi elhanyagolas bekdvetkezne. A
veszélyhelyzet  megsziintetésének  eszkbze a  specialis  gyermekvédelmi  hatosagi
intézkedésrendszeren keresztil a védelembe vétel. A védelembe vétel keretében gondozott
gyermekek (31 6, 2010-ben 29 gyermek volt) esetén a csaladgondozd tdmogatja a gyermeket a
veszélyeztetd koriilmények elharitasaban, személyisége kedvezd irdnyban torténd fejlesztésében,
segiti a sziilét a gyermek gondozédsdban, ellatisinak megszervezésében, a csaldd miikodési
zavarainak megszintetésében. Kezdeményezi és a gyermeknek nyujtott gyermek;joléti ellatasokkal
Osszehangolja a sziilok és mas hozzatartozok részére a szocidlis alapellatds keretében nyujtott
személyes gondoskodast. A csaladgondozo a sziildvel és a gyermekkel folytatott segité kapcsolata
soran elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, amelynek tartalmat elfogadva végcél, hogy a sziild
alkalmassa valjon és legyen hajlando6 a gyermeket veszélyeztetd koriilmény elharitdsara, a gyermek
testi, érzelmi, értelmi és erkdlcsi fejlodésének biztositasara. A teljesiilés eredményeként a
védelembe vétel megsziintetésére kertil sor.

Szeretném kiemelni, hogy az 50 6rat meghaladd igazolatlan iskolai hidnyzds automatikusan a
torvényi szabdlyozas szerint a védelembe vételt és a csaladi potlék iskoldztatasi tdmogatasanak
felfiiggesztését, természetben torténd felhasznalasat irja eld. 9 gyermek esetén lattuk el tavaly a
csaladgondozdi feladatok mellett masik dolgozonk altal betdltott eseti gondnoki tisztséget ezen
ligyekben. Sajnos a szabalyozas nem érte el céljat, az érintett esetek tobbségben gy oldodtak meg,
hogy a gyermek kindtt az ellatorendszer hataskdrébol.

A harmadlagos megel6zésnél a rehabilitacié €s reszocializalé keretében munkalkodunk, ahol a
veszélyeztetés mar megtortént, de az (ijabb torténés vagy a viktomizacios teher lekiizdésére még
van mod. Elotérbe helyezziikk a humanus megoldasokat, hogy a szakmai beavatkozas soridn a
megfeleld eszkozoket haszndlva megszlinjon az artd magatartas. Kiemelt szerepe van az
esetmegbeszéléseknek, amely a szakmdk latdsmodjanak megismerésén til k6zds gondolkodasra
serkent. Munkank sordn gyakran tapasztaljuk azon sziildi magatartast, amely a gyermeket a
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tarsadalmi normdknak nem megfeleld (iskolakeriilés, antiszocidlis magatartas) viselkedés aldl
felmenti, Ggymond a sziilé “falaz” a gyermekének €s minden egyéb gyermekével kapcsolatos
szereplot (iskolat, kortdrs csoportot, stb.) felelésnek tekint a gyermek viselkedéséért.
Hangsulyozzuk azon sziiléi magatartast, hogy a gyermekeknél a kotelességteljesitésiiket csak akkor
lehet szdmon kérni, ha a nevelésiik soran lehetéségiik volt elfogadni és elsajatitani azokat a
viselkedési mintékat, szabalyokat, amelyeket késobb szamon kérnek rajtuk. Fontos a csaladban a
szeretetteljes €s elfogado 1égkdr a gyermek nevelése soran. Ismereteket még csak lehet potolni, de a
bizalom, szeretet és kotddés kialakulasa, megtanuldsa késébb alig pétolhato. A gyermekkori érzelmi
élet sériilései kés6bb akadalyozhatjdk a tanuldsi képességek kibontakozasat, a sikeres felnétté
valast.

A gyermek nevelésbe vételét (19 6, 2010-ben 15 gyermek volt) kévetden a csaladgondozé a
csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését segit6 csalddgondozast 14t el. Segiti a sziilé és gyermek
kapcsolattartasat illetve a kapcsolat helyredllitdsat, gyarapitja a sziilok nevelési, gondozasi,
haztartasvezetési ismereteit, kozremikodik a csalad lakaskoriilményeinek rendezésében, annak
elfogadhatova tételében. Emellett segitséget nyijt a hivatalos tigyek intézésében illetve a sziilék
szocidlis és egyéb ellatdsdhoz vald hozzajutiséban.

Szolgalatunknal a csaladgondozo a csaladjaba visszahelyezett gyermek (1 £6) utégondozasat latta
el. Az utégondozas célja a gyermek csaladjaba és lakokdrnyezetébe torténd beilleszkedésének,
tanulmanyai folytatdsanak segitése. 2011-ben 15 csalad 28 gyermeke esetében keriilt sor az eset
lezarasara, a gondozasi folyamat befejezésére.

2011-ben a problémak kezelése terén a Gyermekjoléti Szolgalat informacionyjtast 1 670 esetben,
segité beszélgetést 322 esetben, tandcsadast 1245 esetben, hivatalos iigyintézést 410 esetben,
csalddlatogatast 564 esetben 246 gyermek meglatogatisdval, mds szolgiltatds kozvetitését 47
esetben 26 gyermek szdmdra, elsé védelembe vételi trgyalason valo részvételt 9 esetben 9 gyermek
tigyeben, feliilvizsgalati torgyalason vald részvételt atmeneti és tartés nevelésbe vett gyermekeknél
5 esetben 10 gyermek iigyében, védelembe vétel esetén 16 alkalommal 20 gyermek iigyében,
konfliktuskezelést 10 alkalommal 18 gyermek esetén végeztiink. Szabadid6s programok keretében
168 gyermek fordult meg nalunk. Adoményozas keretében 875 gyermeknek juttattunk tamogatast.
Osszesen szakmai tevékenységet 18 407 esetben végeztimk. Az adatok egyértelmiien
megmutatjak a gyermek;joléti szolgaltatas nytjtasanak volumenét.

Munkarendiinket 2011-ben megvaltoztattuk, a szerdai napokon nyujtott nyitva tartassal mitkddiink
17.30 orédig, hogy a munkaviszonyban allé személyek is fel tudjanak keresni benniinket. Sikerét
jelzi, hogy az iligyintézésben nyujtott segitségkérés soran sokan megfordulnak Szolgalatainknal.
Ugyfélfogadés pénteki nap kivételével mindennap van. A Szolgdlat minden dolgozoja a hét egyik
napjan az intézményben fogaddnapot tart. Ekkor egész nap az intézményben tartézkodik, nem
vegez csaladlatogatast. Heti munkaidd 40 éra, amelybdl 20 ora kotott és 20 6ra kotetlen, amely alatt
a szakemberek az ellatottak ligyeit intézik, csaladlatogatést és helyszini tajékozodast, terepmunkat
végeznek.

A Gyermekjoléti Szolgalat szervezési feladatai kozott szabadidés programokat bonyolit le,
amelyek 2011-ben a kévetkezOk voltak:

Januar €s februdr hénapban az oktatasi intézményekben a sziil6k- és pedagdgusok részére tartottunk
tajekoztatast a szocidlis — és csalddtdmogatasi rendszerek valtozasarol, igénylésiik és hozzajutasuk
modjarol. Erre szitkség volt, hiszen az észlelé-és jelzérendszer irdsos beszdmoloi szerint magas a
hatranyos- €s veszélyeztetett helyzetli gyermekek szdma.

Marcius 8.-an a varosi Nonap alkalmébol a Keéky Lajos Miivel6dési Kézpont szinhiztermében az
ANTSZ egészségfejlesztd munkatéarsa tartott meghivasunkra preventiv eldéadast ,,Noknek Nokrol”
cimmel, amelyben a szlirdvizsgalatok (mammogréfia, rdkszlirés) fontossagara hivta fel a figyelmet.
Marcius 25.-én rendeztik az éves gyermekvédelmi tandcskozdst a Polgarmesteri Hivatal
disztermében, ahol az észlel6-€s jelzérendszer tagjai €és meghivott eldadoként gyermekgydgyasz
szakorvos vett részt. Ismertettik az elmult év statisztikai mutatoit, elvégzett feladatainkat és
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megoldast kerestiink a hatékonyabb miikddésre.

Mércius honaptol jinius végéig a nevelési-oktatasi intézményekben az 5 éves korosztalytdl kezdve
a 10 éves korosztallyal zarva, dsszesen 20 alkalommal a gyermekeket ismertettiik meg a gyermeki
jogokkal és kotelességekkel jatékos eldadds forméjéban, foglalkozasok és osztalyféndki orak
kereteben.

Apnhs 15.-én elkezd8dott a szocialis foldprogram futtatisa, amelyet oktdber végén fejeztiink be.
Osszesen 57 csaldd (196 f6) vett részt benne, 30 csaldd 6nkormanyzati foldtulajdonon, 27 csalad
sajat kiskertjében végezte a konyhakerti névények termesztését. A program kiemelked6, hiszen 90.5
%o-0s teljesitettséggel zart. A legmagasabb termés 130 000 forint dsszegli volt, a legalacsonyabb
pedig 30 000 forintnyi. A program sikerét jelzi, hogy az idén mér joval tobb csalad jelentkezett.
Aprilis 18.-4n el8adast tartottunk a helyi kozépiskola human szakmacsoportjanak az intézményiink
mikodésérol.

Aprilis 21.-én Husvétvaro kézmives foglalkozast szerveztiink 20 6 hatranyos helyzetii gondozott
gyermek szamara, ahol az inneppel kapcsolatos termésképeket, szines rajzokat készitettek.

Mijus 27.-én gyermeknap alkalmabdl a gondozott csaladjaink gyermekeinek intézményiink udvaran
falfestést szerveztiink.

Méjus 28.-a4n a hatranyos helyzetli gyermekek kirdndultatdsa céljara a KDNP helyi szervezete
komolyzenei segélykoncertet szervezett harom fiatal, tehetséges eldadémiivész Kkaritativ
kozremikddésével. A befolyt 82500 forintot intézményiink a gondozott gyermekeink
Szilvasvaradra szervezett augusztusi kiranduldsdhoz hasznalta fel. Ezuton is koszonetemet fejezem
ki minden kedves tdmogatonk részére, akik segitséget nyujtottak a koncert megszervezésében,
illetve adakozasukkal hozzajarultak ahhoz, hogy a gyermekeknek egy felejthetetlen élményben
legyen résziik egy eddig szamukra elérhetetlen helyen, orszagunk egyik legszebb hegyvidékén.
Majus 31.-én szakmakozi megbesz€lést tartottunk az észleld-és jelzérendszer tagjainak
részvételével, ahol téméank volt a gyermekvédelmi rendszer 4ttekintése, a tagok feladatainak
konkretizalasa, az informécidaramlas hatékonyabba tétele.

Jinius 2.-4n az egészséges taplalkozas jegyében dietetikus szakembert hivtunk, aki a Szociélis
féldprogramban résztvevé csalddok szdmara tartott hasznos tajékoztatast €és a program keretében
termesztett ndvények konyhai felhasznalasahoz adott Gtleteket, koltségtakarékos recepteket.
2011-ben nyolcadik éve szerveztiik és lebonyolitottuk a nyari szocidlis gyermekétkeztetést a
Polgarmesteri Hivatallal kozosen. Osszesen 300 hatranyos helyzetli gyermek ingyen ebédet kapott
junius 20.-t6l augusztus 19.-ig a Kozétkeztetési Kft. épiiletében, ahol minden nap két
csalddgondozé koordinélta az étkeztetés zavartalansigat. A beérkezett kérelmek szama 380 volt,
amely alapjan tobb csalad igényelné a kedvezmény biztositasat.

Egészségnap keretében, julius 2.-an falunap keretében Tedejen, jilius 13.-4n a Biokultara
taldlkozon, augusztus 12.-én a Vérosi Fiirddben a véaros lakossédga részére nyujtottunk tanicsadast
¢s végeztlink egészségiigyi sziirést (vémyomdsmérést, testsuly-, testzsir-, testtdmeg-,
testviztartalom mérést, vércukorszint, hligysav, koleszterinszint mérést) sziirést. Osszesen 350 6
szlrésére keriilt sor. A Biokultira talalkozora sikeres palyazat révén az egészséges taplalkozas
jegyében Osszesen 150 kilogramm z5ldséget, gyiimdlesot vasaroltunk és jelentds részébdl salatakat
készitettiink, amelyekkel megvendégeltiik a rendezveny latogatoit.

Elelmiszersegélyt osztottunk jlius 18.-t6l jalius 22.-ig, oktober 10.-t6l oktdber 14.-ig alapvetd
€lelmiszerekb6l. A két alkalommal &sszesen 5704 f6 részesiilt adomanyban, amely a két
alkalommal 6sszesen 30 tonna volt.

Augusztus 25.-én felkérésiinkre az ANTSZ egészségfejleszté munkatirsa nok és férfiak részére
tartott prevencids eldadést a szilirdvizsgalatok életmentd szerepérdl.

Szeptember hénaptél a Dorogi u. 3. szam alatt az Adoméanyhdzban folytatjuk a ruhanemik
részorultaknak torténé atadasat, valamint a targyak- és haszndlati eszkdzok kozvetitését. Ez a
feladat eddig intézménylink falai kozott évek Ota miikodott, de most sokkal kulturaltabb
koriilmények kozott latogathatjak a szociélisan raszoruldk.

Szeptember 5.-€én a munkaiigyi kozpont altal szervezett felndttképzésben a szociélis &pold- és
gondoz6 képzésben részt vevoknek mutattuk be intézményiink és varosunk szocidlis
ellatérendszerét.



Decemberben nyolcadik alkalommal tartottuk hagyoményos kardcsonyi iinnepségiinket, ahové a
Jabil tiszaGjvarosi cég ajanlott fel 200 hatranyos helyzetli gyermek szdmaéra tirsadalmi
szolidaritasuk kifejezéseként mikuldscsomagot, amelyet a vallalat vezetése intézményiinkben adott
at a raszoruloknak. Emellett a november honaptdl aktivan folytatott adomanygyiijtése soran
keletkezett ajandékokat osztottuk szét a gondozott csaladjaink kozdtt. Egyre tobb csaladnak ez az
egyetlen lehetdsége, hogy az tinnep sordn megajandékozza gyermekét.

Beszamolomban igyekeztem bemutatni a helyi gyermekvédelmi rendszer gyermekjoléti jellegii
szakpolitikai megoldésait. Ugy gondolom, hogy intézményiink minden lehetdséget megragad arra,
hogy a lakossag joléte érdekében szolgaltatast biztositson varosunk raszoruldinak. Munkank az
¢vek alatt egyre szinesebb lett és egyre szélesebb kérben ismert. Minden lehetséges megoldast
igyeksziink felkutatni, amelyekkel segiteni tudjuk a hozzank forduld csaladokat és minél tébbet
tehetiink a gyermekek jo-1étének biztositasaért.

G £ V.
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MELLEKLET

Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat dsszegzése a varosunkban miik6do

észlel6- és jelzérendszertdl kapott tajékoztatok alapjin

VEDONOI SZOLGALAT

Varosunkban 7 védonéi korzet miikddik. 2011-ben 1069 f6 0-6 éves korti gyermeket gondoztak.
Ebbél szocialisan fokozott gondozast igénylok szama 78 f6, otthon gondozott 7-18 évesek szama 5
6, dsszes varandds megjelenés 74 f6 volt.

Az elmult évben Szolgélatunk felé 8 alkalommal tortént jelzés a Védondi Szolgalat részérol.

A Védéndi Szolgalat véleménye szerint tébbnyire az esetekhez kapcsolddéd az egyiittmiikodés a
Gyermekjoléti Szolgalattal.

A gyermekek helyzetének javitasat szolglnd véleményiik szerint a hatranyos helyzeti gyermekek
napkdzbeni ellatdsdnak biztositdsa gondozési-nevelési intézményben. Jé lenne az 6vodikban az
egesz napos elhelyezés a gyerekek szdmadra, fuggetleniil attdl, hogy a sziil6 dolgozik vagy sem.
Fontos a sziil6i felelésség hangsulyozdsa, a kényelmi szempontok ne befolyasoljdk a
szirdvizsgalatok és kontroll vizsgalatok idépontjat.

VAROSI BOLCSODE

A Bolesddeébe tavaly S5 gyermek jart. Bolcsodébe keriilés el6tt minden kisgyermek csaladjat
meglatogatjdk a gondozondk. A Bolcséde megitélése szerint 10 hatranyos helyzetii gyermek jar a
bélesédébe.

A bolcsédében a sziilokkel vald személyes kapesolattartas mindennapos, a reggeli érkezéseknél és a
hazameneteleknél. Ezen kiviil a sziiléi értekezleteken, nyilt napokon van ré lehetdség. A falinjsag és
az lizend flizet is a tajékoztatast szolgalja.

Nyilt napot szerveztek 1 alkalommal, ahol a gyerckek szdmara kézmiives tevékenységeket
veégeztek, ételkdstolot tartottak, valamint jatszohéazi foglalkozést biztositottak.

A bolesédében az elmult évben anyagi, parkapcsolati, valamint jogi problémat tapasztaltak a
gondozdk.

A bolcséde rendszeres megbeszéléseket igényelne a gyermek gondozéndje valamint a
gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoja kozott azokrdl a gyerekekrdl, akiknek a szolgélat kérte a
felvételét.

OVODA

A Hajdunéanas 6vodajaba jar6 gyermekek szdma 2011-ben : 582 6 volt.

Ebbél az 6voda megitélése szerint:

hitrianyos helyzetii: az 6sszes 6voddba jaré gyermekek 267 {6, 46%-a!
veszélyeztetett gyermek: az Gsszes 6vodaba jaré gyermek 21 f6, 3.6 %-a.
sajatos nevelési igényii: 4 f6

kiilonleges banasmaodot igénylo: 1 fo.

I
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m hatranyos helyzetd

Myeszélyeztetett

Az 6vodapedagdgusok altal latogatott csaladok szdama 2011-ben: 69. Az dvodaba érkezés eldtt

altaldban meglatogatjdk az uUjonnan felvett gyermekek csalddjait. Véleményiik szerint a

kapcsolattartds a sziilokkel fogadodrak, sziil6i értekezletek, nyiltnapok, kozds kirdndulasok,

innepek, sportnapok alkalmaval, valamint napi szinten a gyerekek érkeztekor és délutani
tavozasakor, illetve a faliujsagon keresztiil torténik.

Az a tapasztalatuk, hogy nincs Osszhangban az otthoni nevelés az 6vodai neveléssel. Egyre

gyakoribbak a nevelési hidnyossigok, a thlzott engedékenység, a munkanélkiiliség miatti

kilatastalansag. Sok esetben bizalommal fordulnak a sziilék az évodapedagdégusokhoz, még kényes
helyzetben is és elfogadjdk a javaslataikat.

Az Ovodékban leggyakrabban tapasztalnak anyagi, megélhetési, parkapcsolati, egészségiigyi,

komyezeti problémakat.

A gyermekjoleti szolgalat felé az 6voda nyilvantartdsa szerint 5 esetben jeleztek problémajelzd

adatlapon.

Az 6voda az elmilt évben is tobb alkalommal vette igénybe mas szakemberek segitségét:

- fejlesztd pedagdégus 15 gyermekkel, valamint heti egy alkalommal részképességek teriiletén
lemaradé gyermekekkel foglalkozott,

- logopédushoz 5,

- gyogypedagdgushoz 2,

- gyogytornara 3,

- pszihologushoz 4,

- védoén6hoz 3 gyermeket iranyitottak.

- Az 6voda évente tobb alkalommal igénybe veszi a védondi szolgalat segitségét a fejtisztasagi
vizsgélat érdekében.

A gyermekek helyzetének javitdsa érdekében a kivetkezd javaslatok sziilettek az dvoda részérdl:

- Javasoljak, hogy a gyermekvédelmi feladatokat ellatokkal, megel6zés céljabdl folyamatosabb
legyen a kapcsolattartas, a konkrét eseteken felil.

- Ahhoz, hogy a gyermekek helyzete javuljon a sziilok koriilményein kellene elsédlegesen
segiteni sziikséges.

- Minél tobb olyan lehetSséget kell biztositani a rossz koriilmények kozott €16 gyermekek
szdmdra, ahol pozitiv mintat latnak az 6vékétol jobb életvitelre, életkoriilményekre, csaladi
kapcsolatokra.

Az 6vodapedagdgusok a gyermekvédelmi feladatot elliték egyiittmiikédését tobbségben jonak,

hatékonynak itélik meg, a vezetdk elhivatottak, megfelelé emberek dolgoznak a szakteriileten.

Elvarasaik a gyermekjoéléti szolgalattal szemben:

- Prevencids tevékenységek szorgalmazasa.
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- Csalad jovedelmének gazdasdgos beosztasa, gyermekek vizsgalatokra vald elkisérése.

- Gyermekneveléssel kapcsolatos eléadasok szervezése a szililék részére.

- Az egyik ovoda kiemelte a gyermekjoléti szolgélat altal rendezett szabadidés programokat
(karacsony, kézmiives foglakozas, kirandulasok) ami szerintiik nagyon jé, csak igy folytatédjon
tovabb.

Az dvodaban nyilvantartott hatranyos-, illetve veszélyeztetett helyzetii gyerekekre vonatkozo

. szamadatok _
1.s7. 2. s7. Napsugér 7. sz. Eszterlénc Hét§ZillVi[‘E’lg Reform:itus GSSZ.
Ovoda Ovoda Ovoda Ovoda Oveda Ovoda | Ovoda

Ovodéba jaro 80 o 70 £6 60 o 136 16 111 6 30 f6 95 16 582
gyerekek szama . f6
Ovoda 19 6 34 16 40 6 54 16 61 6 13 16 47 16 268
megitélése £6
szerint
hitrinyos
helyzetii:
Ovoda 3 6 416 46 106 21
megitélése B
szerint f6
veszélyeztetett:

Az 6vodaba Osszesen 21 gyermeket itéltek meg veszélyeztetett helyzetiinek, ami az elmult évhez
képest emelkedést mutat. Osszel — szokés szerint — megkiildtiik az intézményeknek, azon hozzéjuk
jaro gyerekekrdl szolo listat, akiket veszélyeztetettség miatt gondozunk. Ez az 6vodak esetében 16
gyermek;joléti alapellatasban gondozott gyermek nevét tartalmazta.

ALTALANOS ISKOLA

Az elmult évben Hajdunanas altalanos iskolajaba jaré gyermekek szdma: 1473 £6 volt. Ebbd] alsd
tagozatos: 783 £6, fels6 tagozatos: 690 £6.

Az iskola megitélése szerint:

- ahdtrianyos helyzetii gyermekek szima: 50 %-a az osszes iskolaba jar6 gyermeknek!!

- aveszélyeztetett gyermekek szama: 3.3 %,

- magantanulék szima a varosban: viszonylag kevés, 13 {6,

- napkézis tanulék szama: 21.3 %

- tanulészobai foglalkozason részt vevd tanulok szama: 22 %.

Az akaddlymentesitést érint valaszok szerint 1 iskolaépiilet haszndlhatd teljesen
mozgaskorlatozottak szamara, 1 iskolaépiilet részben alkalmas erre, a tSbbi iskolaépiilet ennek a
kovetelménynek nem felel meg.

Anyagi tAmogatasban részesiilék szdma a kovetkezéképpen alakult:

- étkezési tdmogatést az Osszes altalanos iskolaba jar6 gyermek 50.8 %-a kapott,

- tankdnyvtamogatasban Osszes dltalanos iskolaba jaro gyermek 61.5 %-a részesiilt a varosban.
A pedagogusok az elmult évben 16 csaladlatogatasrél szamoltak be, amely véleményiink szerint
nem tekinthetd soknak. A kapcsolattartas a sziilékkel sziil6i értekezletek, fogadoorak, nyilt napok,
iskolai-, osztily rendezvények, egyéni elbeszélgetések, esetmegbeszélések, csaladlatogatisok
alkalmaval, valamint a tajékoztatd- és lizené flizeten, telefonon, plakdtokon és iskolai Ujsdgon
keresztiil torténik. A sziildk dontd tobbsége kész €s képes az iskola egylittmiik6dé partnerévé valni.
El6fordul azonban néhany esetben, hogy a felmeriilé problémékért a pedagdgusokat okoljak, 6k
azok a sziilok, akik elvardsaikat altaldban ritkdn, s ha mégis, nagyon rossz hatdsfokkal
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kommunikaljak. Sajnos nem ritka az sem, hogy a sziilék falaznak a gyermekiiknek, felmentik &ket,
ha szabalyt szegnek, segitenek abban, hogy meglsszék a biintetést.

Az éltalanos iskoldkban leggyakrabban tapasztalt problémak:

- anyagi problémdk, kérnyezeti, egészségi, jogi, parkapcsolati problémak,

- igazolatlan hianyzas, iskolakeriilés,

- eclhanyagolés, nem megfelelé testi higiénia,

- magatartdszavar, hdzirend megszegése,

— dohéanyzas.

2011-ben is tobb alkalommal vették igénybe az altalanos iskolak més szakemberek segitségét:

- apedagogiai szakszolgélathoz 38 gyereket irdnyitottak,

- pszicholoégushoz 4 gyermeknek kellett mennie.

A gyermekjoléti szolgdlat felé az altalanos iskoldk 21, a jegyzéhoz 10 esetben jeleztek. A
pedagbgusok, a gyermekvédelmi feleldsok 4 alkalommal vettek részt jelzérendszeri
esetmegbeszélésen.

Az éltalanos iskola pedagbgusai a gyermekvédelmi feladatot elliték egyiittmikodését
tobbségiikben nagyon jonak, hatékonynak itélik meg, segitékészek és partnerek a kiilénbdzd
problémak megoldasaban. Az egyik tagiskola kiemelte, hogy szerinte a gyermekvédelmi feladatot
ellitok tébbsége tulterhelt, a birokratikus, adminisztracios feladatok elveszik az idejiik jelentds
részét az érdemi, hatékony egyiittmiikdésto].

Javaslatok a gyermekek helyzetének javitisa érdekében:

Prevenciés tevékenységként célszerlinek tartandk, hogy a rendvédelmi szervek (Tiizoltdsag,
Katasztrofavédelem, Mentdk, Renddrség) nyilt nap keretein beliil oktatdst tartananak &ltalanos
iskolasok részére. Ezeken az el6addsokon a rendérség a biztonsigos kozlekedésre, valamint a
blinmegel0zés eszkozeinek felhaszndlasaval, ismereteket adna at a biincselekmény megvaldsuld
formai, kdvetkezményei, elkdvetés megelézése és az 4ldozatta valas kockazatdnak mérséklése
érdekében.

KOZEPISKOLA

Hajdinéanas kozépiskolajaba jard tanuldk szdma: 1373 £6 volt.

Az iskola megitélése szerint:

- ahatrinyos helyzetii gyermekek szama: 36 %-a az osszes kozépiskolaba jaré gyermeknek,

- a veszélyeztetett gyermekek szdma: 0.2 %-a az Osszes kozépiskolds gyermeknek, amely
nagyon jé ardny,

- napkézis tanulék szama: 19 £6,

- kozépiskolas magantanulék szdma: 2 f6, amely pozitivnak tekintheté varosunkban,

- 58 f6nél, akik az Utraval6 programban vettek részt csaladlatogatason.

eszélyeztetett: 3 15,

0%

hétrényos helyzeti:
497 16; 27%

kézépiskolaba jaré
gyenmmekek szama:
13738,
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Anyagi tamogatasban részesiilok szdma a kdvetkez8képpen alakult:

- ctkezési tdmogatast és tankOnyvtamogatst Osszesen a kdzépiskolas tanulok 39 %-a kapott a
varosban.

A kozépiskolakban leggyakrabban tapasztalt probléma anyagi 40 esetben, parkapcsolati 20

esetben, egészségiigyi 30 esetben volt.

Korrepetalasban részesiilok szama:

- fejlesztd csoportokban: 262 £6,

- tehetséggondozo csoportokban: 232 £6 volt.

A kozépiskolaban a kovetkezé szakkorok, klubok, csoportok, taborok, szabadidés programok

mikddnek: tdmegsport, énekkar, irodalmi szinpad, tlizzomanc szakkér, modellez$ szakkér, Kérpat-

medencei tabor, Karpat-medencei iskolai hét, Marcius 15-¢ a hataron tili magyaroknal, Csiha-nap.

A kapcsolattartis a sziilskkel sziil6i értekezletek, fogadoorak, iskolai-, osztaly rendezvények,

egyéni elbeszélgetések alkalméaval, valamint az ellendrzé kényvbe torténd beiras, levél utjan és

telefonon térténik.

A gyermekjoléti szolgilat felé a kozépiskoldk 50 esetben hidnyzasokkal kapcsolatosan, a

jegyzohoz: 10 esetben jeleztek. A pedagdgusok, a gyermekvédelmi feleldsok 5 alkalommal vettek

részt jelzOrendszeri esetmegbeszélésen.

A tavalyi évben a kdzépiskolabol 23 diakot kellett tovabbirdnyitani megfeleld szakemberekhez.

A kozépiskolék pedagogusai a gyermekvédelmi feladatot ellitok egyiittmiikodését kivalonak

itélik meg.

Bocskai Istvan Altalinos Iskola, Gimndzium Kordosi Csoma
Alapfoku Miivészetoktatasi Intézmény és Rétocitis Sandor " .
Egységes Pedagogiai Szakszolgdlat Cremrs Gimnazium, OSszesen:
Altalanos i
— , . _ Yikdls Szakkozép-, Sz.
Iskola liti | Ovoda ati | Baross ati | Polgari tti Iskola és Koll.
Intézmény- | Intézmény | Intézmény- | Intézmény- Csiha Gyéz6 Sz.
egység egység egység egység Intézményegység
Tanulok 334 16 345 16 224 1o 373 16 197 16 -——-- 1473 fo |
létszama
Alsé 229 16 | 148 {6 103 o 192 16 1116 | emeeee 783 fo
tagozatos .
Felss | 1055 197f6 = 121f 1816 865 690 £6
tagozat
Kozp- 48 £5 SR U A s 1325 £8 1373 £6 |
iskolés
Hatranyos 172 16 160 6 104 16 198 16 112 £6 488 10 1234 £6
helyzetli
Veszélyez-  13f6  -eee- 8 £6 12£6 1816 2 f8 53 £6
tetett
Magin- 210 1 6 16 S A — 2 £6 1566
tanulo

Itt is kiemelendd, hogy tanév elején az iskoldknak, 6sszesen 71 & hozzajuk jar6 gyerekekrol szold
listat kiildtiink, akiket veszélyeztetettség miatt gondozunk.
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GYERMEKGYOGYASZ SZAKORVOSOK
Téjekoztatasuk szerint a gyermek paciensek egészségiigyi helyzete atlagos, az orszégos adatokhoz
meérten. Az elmult évben 6551-6695 gyermekkoru jelentkezett vizsgélatokra orvosonként.
Fertozéssel Osszefliggh a napi forgalom nagy része (influenza, légiti-, gyomor-, bélrendszeri
fertézések). Egyre emelkedik az allergids megbetegedések szama. A mozgasszegény életmod
kovetkeztében egyre tobb az elhizott gyermekek szdma. Emelkedd tendenciat mutat az
idegrendszeri €s pszichés problémék szama is. Sok beteg szamara fontos lenne a pszicholdgiai
ellatas biztositasa.
Az egészségligyi ismeretek hidnya, anyagi problémaék, elégtelen, helytelen téplalkozas képezik a
betegségek f6 okat. Sajnos még ha tudjak is a betegek a helyes taplalkozas ismereteit, akkor sem
tartjak be. Hidnyzik a motivaci6. Ami még elszomorito, hogy nagyon sok a dohdnyzé tizenéves.
2011-ben a gyermekorvosok dsszesen 3 esetben jeleztek a gyermekjoléti szolgalathoz, elhanyagolas
miatt. Esetmegbeszélésen 1 alkalommal, 1 orvos vett részt. Egy gyermekorvos tapasztalt
gyermekbantalmazasra utal6 jelet, amibol feljelentést tett.
Az egyik orvos a gyermekvédelmi feladatot ellatdk egyiittm(ikodését gyengének mindsitette, a
masik orvos véleménye szerint megfeleléen mitkodik.
A gyermekek helyzetének javitasa érdekében a kdvetkez0 javaslatok sziilettek:

- Nagyon fontos €s ideélis lenne, minden gyermekellaté (pedagégus, edzd, egészségiigyi,

gyermekjoléti dolgozd) intézmény tagjainak a tovabbképzése.
- Tébb sportolasi lehetdség biztositasa Hajdundndson a gyermekek szédméra, és nem csak a
versenyzok részére.

- Tulstlyos betegek szamara iszdsoktatast vagy tornazasi lehetdséget kellene biztositani.

- Sziilok iskolaja, gyermeknevelési tanacsok, feladatok hatékonyabba tételére.

- Szocialipolitikai helyzet javitdsa.

RENDORSEG
Veszélyeztetett kiskort észlelése soran 2011-ben is adatlapokat allitott ki a rendérség a
gyermekjoléti szolgalat szamara. ‘ _
- Gyermekkoriak altal elkdvetett Fiatalkoruak altal elkdvetett

szabalysértés 5 46
vétség 1
biintett 1 4

A szabalysértések miatt jellemzéen a KRESZ szabalyok (engedély nélkiili vezetés) be nem tartdsa
miatt indultak eljarasok fiatalkoriak ellen.

Az elmult évben lopas miatt 3, emberdlés miatt 2, zaklatas miatt 1, gardzdasdg miatt 1, kabitoszerrel
valé visszaélés miatt 1, megrontds miatt 1, jarm{ Snkényes elvétele miatt 1, orgazdasag miatt 1, és
jogtalan elsajatitas miatt 1 esetben fejeztek be eljarast fiatalkoru személyek ellen.

Tavaly Hajdinandson eltliinés miatt Osszesen 11 fiatalkord személyt kordztek, akik kozil S £
csaladban él, 6 {0 intézeti nevelt.

Gyermekkoruak sérelmére elkivetett 1 testi sértés, 2 zaklatds, 1 megrontds és 2 lopas
biincselekmény miatt fejezték be az eljarast.

Csaladon beliili erészak kapcsan tett intézkedéseik altalaban a sziilok italozd életmodja miatti
egymas kozotti veszekedések a gyermek eldtt, ritkabban fordul elé a gyermek bantalmazisa. A
sziilok magatartdsa gyakran veszélyezteti a gyermekek ellatdsat, megfeleld testi és szellemi
nevelését.

Kabitoszerrel visszaélés miatt 1 eljarast fejeztek be, amikor fiatalkorinal taldltak marihuanas
cigarettat. 2011. évben 6 esetben inditottak eljarast kabitoszerrel visszaélés miatt, melyek jelenleg is
folyamatban vannak. Ebben a biincselekmény kategéridban igen magas a latencia, mely miatt
pontos €s valds képet igen nehéz megallapitani.

Biinmegelozés céljabol a rendbrség a média utjan tijékoztatta a lakossagot a teriiletiinkon
eléfordulo biincselekményekrdl. Kiskortak célzott felvilagositisara osztalyféndki 6rak keretében
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kertilt sor.

Az elmult évben a gyermekjoléti szolgalat felé 20 esetben kiildték meg az adatlapot, melyben 17 6
kiskort volt érintett.

A renddrség 2011-ben nem vett részt jelzorendszeri esetmegbeszélésen €s gyermekvédelemmel
kapcsolatos tovabbképzésen sem.

A rendOrség észrevétele mindennapi munkajuk sordn, hogy elsésorban veszekedések kapcsin
taldlkoznak kiskortiakkal kapcsolatos jogsértésekkel. A rendelkezésiikre allé térvényes eszkdzdk
azonban elég szikosek ebben a targykdrben. Blincselekmény vagy szabalysértés esetén
természetesen mindig meginditjdk a sziikséges eljarasokat, de intézkedni csak a térvények szabta
keretek kozott tudnak. Sziikség szerint tajékoztatjak a sértett felet, hogy milyen civil szervezethez
vagy mas hatésaghoz fordulhat kiskort gyermeke védelmében.

A JEGYZO MINT I. FOKU GYAMHATOSAG

A Gyermekvédelmi torvény szerint a gyermekvédelmi és gyamiigyi igazgatasi tigyekben a jegyzd
elsé fokon jar el.

2011-ben a jegyzd mint I. foku gydmhatdsag iktatott ligyiratainak szdma, alszammal egyiitt 818 db
volt. A gyamhatésag altal hozott kozvetleniil megtdmadhatdé dontések szama: 51 db. A
jogorvoslattal megtdmadott dontések szama: 1 db. Ha 2011-es adatokat &sszehasonlitjuk a 2010.
¢vi adatokkal, akkor megallapithatd, hogy az ligyiratforgalmuk 75 %-kal nétt.

A gyermekeket érintd, veszélyeztetettséget jelentd problémdk kozill a szigoribb szabalyozisnak
k&szonhetéen tovabbra is csokkenést mutat a tankoteles fiatalkortiak altal elkovetett igazolatlan
iskolai hidnyzasok szama. A rendszeresen hidnyzo tanuldkra azonban a szigoru szabélyozéas sincs
hatassal. A 2011. évben 52 esetben figyelmeztetd végzéssel hivta fel a jegyz6i gyamhatoséag a sziild
figyelmét a tankételezettség nem teljesitése esetén varhatd kovetkezményekre. 50 éras hidnyzas
miatt 9 gyermek esetében keriilt sor az iskolaztatasi tamogatas felfligesztésére.

Gyermek elhanyagoldsa miatt csaladi potlék természetben valé nyujtdsanak elrendelésére tavaly
nem kertilt sor.

A szabéalysértési eljards sordn, a szabalysértési hatdsag, blincselekmény esetén pedig a renddrség
értesitése alapjan indul meg a gyermekvédelmi intézkedés (a védelembe vételi eljaras). Sajnos az
elmult évben a rendérség részérdl kevesebb jelzés érkezett a gydmhatosaghoz, ami jelenthet akar
javuld tendenciat is, de nem valodszinil, hogy a korébbi évekhez képest ennyire lecsokkent volna a
fiatalkoru bilinelkovetdk szama.

A fentiek alapjan tehat mindenképpen fontos lenne, hogy a gydmhatdsag id6ben értesiiljon mind a
szabalysértést, mind a biincselekményt elkdvetett fiatalkoriakrol, annak érdekében, hogy a
hataskorébe tartozoé intézkedéseket megtegye.

A rendOrség jelzése alapjan 7 esetben, a jegyzd mint I. foku szabalysértési hatosag értesitése alapjan
4 esetben indult védelembe vételi eljards, a gyermekjoléti szolgalat nem kezdeményezte a
gyermekvédelmi eljaris meginditasat. Ugyészségi jelzés alpjan 2 esetben indult védelembe vételi
eljaras. 2011-ben 7 gyermek védelembe vételének kimondasara keriilt sor. Meg kell emliteni, hogy
a 7 gyermek koziil 2 kivételével a védelembe vétel oka az 50 6rat meghaladé igazolatlan hianyzas
volt. 17 gyermek ligyében az eljards megsziintetésére keriilt sor, mivel a gyermeket érintd,
veszélyeztetettséget jelentd problémak nem voltak olyan sulytak, amelyek a védelembe vétel
kimondasat indokoltta tették volna. Ezekben az esetekben tobbnyire a gyermekjoléti szolgalat
alapellatas keretén beliili segitségnyjtasa eldirasra kertil, amennyiben a sziilé igényli.

Mindezek alapjan — a 2010. december 31-én regisztralt 30 fohoz képest — 2011. december 31-én a
nyilvantartott védelembe vett gyermekek szdma 22 f6. A védelembe vétel megsziintetésére 15
gyermek esetében keriilt sor. A megsziintetés indokai, hogy a gyermek betoltotte a 18. életévét,
illetve a védelembe vétel feliilvizsgéalata soran megallapitast nyer, hogy a gyermeket veszélyeztet6d
koriilmények megsziintek, illetve olyan mértékben csokkentek, hogy a védelembe vétel fenntartisa
nem indokolt, mert a fennallé problémakat a gyermekjoléti szolgalat alapellatids keretén beliil
orvosolni tudja.

A gydmhatoséag a targyévben 34 kdrnyezettanulmanyt készitett, birésagi megkeresésre.

A gyamhatosagi és a szabalysértési éves statisztikdk szdmadatai alapjan megéallapithat6, hogy a
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vesz€lyeztetett gyermekek nagy része a 14-18 év kozotti korosztalybdl keriil ki. Ez érvényes a
tankdtelezettségiiket nem teljesitd fiatalokra, és a szabalysértést vagy biincselekményt elkvetdkre
egyarant.

A jegyz6i gydmhatésig véleménye szerint, tovdbbra is szamtalan gyermekeket veszélyeztetd
tényezd van jelen, amelyek csokkentéséhez, illetve megsziintetéséhez nem elegendé a gyermekjoléti
szolgédlat alapellatds keretében torténé segitségnyudjtasa, hanem folyamatosan sziikség van a
jelzérendszer tagjainak folyamatos egylittmiikddésére, a gyermek- és ifjusdagvédelmi tevékenység
erositésére, végso esetben a jegyz6i gyamhatdsag, illetve a varosi gyamhivatal beavatkozasara is.

GYAMHIVATAL

Hajdtinénds Vérosi Onkorményzat Képvisel6-testilete modositotta a Hajdundnds Véarosi
Onkormanyzat Szervezeti és Mitkdési Szabalyzatat. A modositas kovetkeztében 2011, junius 01-
t6l a Szocialis Iroda €s Vérosi Gyamhivatal 6sszevondsra keriilt. Sok esetben a kollégdk nagyon
nehéz helyzetben vannak, mivel az utébbi években jelentésen emelkedett az iigyek szama, illetve
azok egyre bonyolultabbd valtak. Az is jellemzd, hogy a gyambhivatal csak nagyon késén szerez
tudomast egy-egy problémas csaladrél, amikor mar a hatdsdgi intézkedés meghozatalan kiviil nincs
eszkdz a keziikben. Fontos megemliteni azt is, hogy dontéseik helyességét visszaigazolja, amikor
hosszi évek multan azt tapasztaljak, hogy a gyermekbdl egy jol tanuld, fiatal felnétt valik, aki
képes Onalldéan helyt allni az életben, és akit kordbban veszélyeztetettségtdl, elkallodastol ovtak
meg. Az elmult évben 3046 iktatott irat keletkezett a hivatalnal.

I"ngtipus ﬁgyszém
Teljes hatalyu apai elismerés: 11
Keépzelt apa megallapitasa: 4
Apasag  vélelmének  megdOntése  iranti 7
perinditashoz hozzajarulas
Csaladbafogadas engedélyezése: 1
Gyambhivatal altal elrendelt ideiglenes hatalyt
elhelyezés:
Kiskora hazassagkotésének engedélyezése: 1
Kapcsolattartas szabalyozasa: 33
Atmeneti nevelésbe vétel: 22
Utégondozas: 5
Gyermektartidsdij megelblegezése: 53 csalad esetében, 5.329.000.-Ft 6sszegben

(Jelen statisztika nem fedi a gydmhivatal teljes feladatkorét)

Gyémhivatal munkdja sordn szdmos, komoly joghatdsi lgyben kell eljarniuk, melybsl a
beszamoldjukban harom {igycsoportra tértek ki bévebben:

1. Csaladi jogallas rendezése.

2. Eredménytelen védelembe vétellel 6sszefiiggo feladataik.

3. Ideiglenes hatalyu elhelyezés.

Ki szeretném emelni az eredménytelen védelembe vétellel Ssszefliggd feladataikat. A térvény e
rendelkezése nagyon hidnyzott a gyermekvédelem rendszeréb6l, mivel t8bbszor eléfordult
varosunkban is, hogy 4-6-8 évnyi gyermekvédelmi gondoskodas utan, hirtelen olyan kériilmény allt
be a csalad életében, amikor a gyermeket azonnali hatallyal ki kellett emelni a csaladbél. Ez a
szakmai esetkonferencidkon komoly vitdkat valtott ki, hiszen nem szerencsés az, hogy “hirtelen”
egy ilyen stlyos intézkedés keriil foganatositasra. Fontos, hogy a gyermekvédelemben
érvenyesiiljon a fokozatossag elve, azaz amennyiben alapellatdsban a veszélyeztetd, elhanyagold
koriilmények nem sziintethetéek meg, abban az esetben a védelembe vétel, mint hatosagi intézkedés
eszkoze lehet a gyermek veszélyeztettségének megsziintetésének, amivel elkeriilhetd a csaladbol
valé kiemelés. Az eredménytelen védelembe vétel felillvizsgalati eljardsa sordn a gyambhivatal azt
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vizsgalja, hogy sziikséges-e hatdsagi intézkedések igénybevétele, amennyiben igen, arrél
intézkedik.

A gyamhivatal munkatédrsai az elmult évben 2 alkalommal vettek részt esetmegbeszélésen.
Javasoljak ezen megbeszélések szamanak novelését, mivel a tobb szakmén ativeld, komplex
segitségnyhjtds hatékonyabb munkat eredményezhet. Tovabba azt szeretnék, ha a szakemberek
szorosabb kapcsolatot tartandnak egymassal, akér telefonon, akdr személyes konzultacioval. Igy
megvalosul a hatékony tapasztalatcsere, és lehetOséget teremt a kozds szakmai Aallaspont
kialakitdsara is.

Ugy vélik sok esetben a gyermekek a csalddjukban kialakult mogdttes problémak jelzéfaktorai.
Ahhoz, hogy a gyermek é€letében jelents, pozitiv véltozasok kovetkezhessenek be, véleményiik
szerint a kiskoriak mogott allo csaladi hattér koriilményeiben kell javuldsnak bekdvetkeznie.

Eziton szeretnénk megkoszonni a jelzérendszer tagjainak, hogy elkészitették elézd éves
munkijuknak szoveges értékelését és megkiildték a Gyermekjoléti Szolgilat szamara a
tajékoztaté adatokat, tovibba megtették javaslataikat az egyre hatékonyabb egyiittmitkodés
érdekében.

Koszonjiik tovabba az elmult éves egyiittmitkodést, amelyre a gyermekek védelme érdekében
a tovabbiakban is szamitunk.
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