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1. Hajdinanas demografiai mutatoi, szocialis jellemzéi

Hajdinanés véros Debrecent6l 45 km-re talalhats. Az Eszak-alfsldi régidhoz tartozo telepiilés
mezGvarosi multtal rendelkezik. Az intézmény mikodési teriilete Hajdunanas kozigazgatdsi
terilete, amely feloleli Hajdunandst, Tedejt és a lakott kiilteriileteket (tanyavilag). A véros
kozpontjatol 6 km-re Tedej, mint egyéb belteriilet 436 {6 lakossagszammal talalhatd.

Hajddnanas telepiilésstatisztikai adatai alapjan jelenleg 17 938 f6 az 4dllandé lakosok szama,
ebbdl 18 év alatti gyermek 3 632 f6. Az Gsszevont népességi adatok szerint Hajdun4nas teriiletén
1999-t6] lassu fogyas figyelhet6 meg. A sziiletések szama csokken, a helyi térsadalom elSregedése
jellemzd.

A varoshoz kozigazgatdsi szempontbol tartozd Kiilteriileten, a tanyaviligban él6 személyek
szama 202 f6. A kiilteriileten €16 lakossdg demografiai szempontbél hasonlé jelleget mutat, mint
varosunk lakossaga. Az utébbi idészakban azonban a mezbdgazdasigi vagy egyéb gazdalkodd
tevekenységet folytatva egyre tobb fiatal koltdzik ki a tanyavildgba.

A Hajdunanas kilteriiletén €16 személyek tertileti szempontbol a Bellegel$ tanyén, Csepiisszdlén,
Firjhalom tanyan, Kirdlydomb tanyén, Nyiczkirét tanyan, Pusztatanyan, Rét tanyan, Ujosztds
tanyan, Ujsz6l6n, Verestenger tanyén, Vidifold tanyan, Zajgaté tanyan illetve Tanya elnevezésii és
azonosité szammal ellatott teriileten élnek. Allandéan lakott 84 hely, ideiglenesen - nydron lakott 49
hely. A lakénépesség szempontjabdl legsiiribben lakott a Csepiissz6ld, Verestenger tanya,
Kirdlydomb tanya teriilete. Leggyérebben lakott a Vidifold-, Nyiczkirét-, Bellegel-, Zajgat6 tanya
terilete. Az azonosito szammal ellatott Tanya elnevezési teriileteken szétszortan 115 személy él.
Jelenleg a Hajdundnédsra vonatkoz6 rendszeres szocidlis segélyben, munkanélkiili/alldskeresési
cllatasban, vagy ellatasban nem részesiilék adatai szerint a relativ munkanélkiiliség mutaté 10.85 %.
Az 6sszes munkaképes kort lakossag szadma 12 116 8, az aranyszdm 1.34. Ez az orsz4gos 6.69 %-
os atlag 1.62-szerese, mig a megyei mutatdé (10.6 %) 1.02-szorosa. A kiilteriileten é16 lakosséag
munkalehetésége donté mértékben a mezdgazdasagi termeld, illetve allattarté tevékenységet jelenti.
Aki a varosban, vagy helyben nem tud munkat véllalni az a szomszédos telepiilésekre, vagy tavoli
varosokba jar el dolgozni. De sajnos az elhelyezkedés a kiilteriileten €16 személyek szamara a
kozlekedés nehézségei miatt behatarolt.

A személyes gondoskodds keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasok, illetve a szocilis
alapellatasok egyik formajinak — a csalddsegités — megvaldsitdsra hozta létre Hajdtinanas Véros
Onkormanyzata 1998-ban a Csalddsegitd €&s Gyermekjoléti Szolgalatot. 2011-ben az integralt
intézmeny ujabb szervezeti egységgel, a szintén szocidlis alapellatdst biztosité Tanyagondnoki
Szolgalattal béviilt.

Az intézmény oOnalloan miikodo koltségvetési szerv, az eldirdnyzatok feletti rendelkezési
jogosultsdg szempontjabdl a kéziizemi dijak és a karbantartds dologi kiaddsai kivételével teljes
jogkarrel rendelkez6 koltségvetési szerv. Gazdalkodési feladatait a Gazdaségi Ellat6 Intézmény latja
el



Az intézmeény Szakmai Programjét az intézményvezetéje az aldbbiakban hatirozza meg:

2. Az intézményre vonatkozé altalinos rendelkezések

Az intézmény neve: Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat

Szekhelye: Hajdunands, Dorogi 1t 14.
Mikddését az: - Alapité Okirat és a

- Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat hatarozza meg.

Ellatott korzet: Hajdunanés varos kozigazgatasi teriilete.

3. A munkdnkhoz kapcsolédé torvényi és rendeleti hattér

1993. évi 1L torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl (tovabbiakban: Szt.)
1/2000. (1.7.) SZCSM-rendelet a személyes gondoskoddst nytijté szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

32172009. (XIL 29.) Korméanyrendelet a szocialis szolgéltatok és intézmények miitkodésének
engedélyezésérol és ellendrzésérdl szolo alapjan;

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nydjté szocidlis ellatasok
igénybevételérol

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél (tovabbiakban:
Gyvt.)

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l €s mikddésiik feltételeirdl

149/1997. (IX. 10.) Korményrendelet a gyimhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrél

259/2002. (XII. 28.) Korményrendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgltatd
tevékenység engedélyezésérdl, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozbi
engedélyrol

235/1997. (XIL7.) Korményrendelet a gydmhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodést nydijtd szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrdl

81/2004. (IX. 18.) SZCSM rendelet az egyes szocidlis szolgaltatasokat végzék képzésérsl és
vizsgakdvetelményeirdl.

Egyéb torvénvek:

1998. évi XXVI. térvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasardl
2003. évi CXXV. torvény az egyenld bandsmaod és az esélyegyenléség elémozditéasarsl

1992. évi XXII. torvény a Munka Térvénykonyvérdl

1992. évi XXXIIL torvény a kozalkalmazottak jogallasardl

257/2000. (XIL 26.) Korméanyrendelet a kdzalkalmazottak jogallasarél sz6ld 1992, évi XXXIIL
térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi Agazatban torténd
végrehajtasarol

8/2000. (VII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést végzé személyek adatainak
muikodési nyilvantartasarol

9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl
¢s a szocialis szakvizsgarol.



4. A szocialis intézmény miikodésére vonatkozé szervezeti kérdések

CSALADSEGITO
SZOLGALAT

GYERMEKJOLETI

SZOLGALAT
FELADATA

TANYAGONDNOKI
SZOLGALAT

‘A szocidlis alapszolgaltatis A személyes gondoskodas A személyes gondoskodés
a keretébe tartozé gyermekjoléti keretébe tartozé tanyagond-

egylk  formajanak —

csaladsegités megvaldsitasa.

alapellatasok megvalositasa.

noki -
megvaldsitasa.

alapszolgaltatas

FOGLALKOZTATOTTAK SZAMA, SZAKKEPZETTSEGE

Intézményvezetd: 1 £o

(szakvizsgazott szocilpolitikus, szocidlgerontolégus)

Az egység létszama: 3 {6

1 16

csaladgondozo

Az egység létszama: 5 £
1 {6 szolgalat vezeto,

Az ngSég létszama: 1 6
1 £6 tanyagondnok

(altalanos szocidlis munkas) csalédgondozé (tanyagondnoki tanusitvany)
1 16  csaladgondozd (szakvizsgazott
(szakvizsgazott szocidlpedagdgus,  szocialis
szocialpedagdgus, igazgatas)
mentalhigiénikus) 1 {6  csaladgondozé
1 16 szocialis segitd (szocialpedagdgus)
(szocialis gondozd ¢s 1 f6  csaladgondozo
szervezo) (6vodapedagdgus)
1 6  csaladgondozd

asszisztens (pedagégai-, ill.
gyogypedagogus asszisztens)

1 {6 helyettes sziilo
(helyettes/neveld sziil6i
tanfolyam) o |

S. A Csaladsegit6 Szolgalat célja és feladatai

Az alapszolgaltatisok megszervezésével a telepiilési onkorményzat segitséget nyijt a szocialisan
raszoruldk reszére sajat otthonukban és lakokornyezetikkben 6ndlld életviteliik fenntartisdban,
valamint egészségi allapotukbdl, mentalis allapotukbdl vagy més okbol szarmazé problémaik
megoldaséaban.

A szocialis szolgaltatdst nyujté intézmény egyiittmiikodik az ellatasi teriiletén miikod szocialis,
gyermekjoléti, - gyermekvédelmi, egészségiigyi, oktatési munkaligyi szolgéltatokkal,
intézményekkel.

és

Csaladsegités:
- aszocialis vagy



mentéalhigiénés problémak

egyéb krizishelyzet miatt segitséget igényl6 személyek, csaladok szdmara,

az ilyen helyzethez vezet6 okok megel6zése,

a krizishelyzet megsziintetése,

valamint az €letvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
mikddik, amelynek tagjai a jegyzd, a szocidlis és egészségligyi szolgaltatok, gyermekjoléti
szolgalat, partfogo feliigyel6i és jogi segitségnyujto szolgalat, tarsadalmi szervezetek,
magéanszemélyek.

I

A csaladsegités keretében biztositjuk:

- aszocialis, ¢letvezetési és mentalhigiénés tanicsadést,

- a csaladgondozdst (a csalddban jelentkezé mikddési zavarok, konfliktusok megolddsénak
eldsegitését),

- kozosségtejlesztd programok szervezését,

— a human jellegti civil kezdeményezések elésegitését,

- az anyagi nehézségekkel kiizdok szdméra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabb4 a
szocidlis szolgaltatdsokhoz vald hozzdjutds megszervezését,

- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssigterhekkel, lakhatési problémakkal
kiizdok, a fogyatékossiggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai
betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére tanacsadas ny\jtasat,

- a csaladon beliilli kapcsolaterdsitést szolgald konfliktuskezeld medidciot, valamint a nehéz
élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek:
- a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd kornyezetére, kiilondsen csaladjanak
tagjaira,
- kiskori személyre a csaladsegités akkor terjed ki, ha:
a.) a kiskort csaladtagjanak ellatisa a csalddsegités keretében indult és
b.) a kiskoru érdekei — a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil — e
szolgaltatas keretében is megfeleléen biztosithatok.

A rendszeres szocialis segélyben részesiil6knek nyujtott szolgéltatdsok

A rendszeres szocidlis segély a hétranyos munkaerd-piaci helyzeti aktiv kori személyek és

csaladjuk részére nyujtott tdmogatds. A nem foglalkoztatott személy a segély folydsitdsanak

feltételeként koteles egylittmiikddni az énkorményzat altal kijelslt szervvel.

A Szt. 37/A. § (4) bekezdése alapjan - miszerint az egyiittmiikddés intézményi feltételeirdl a

telepiilési Snkormanyzat elsésorban a csaladsegitd szolgalat Gtjan gondoskodik, ennek megfeleléen

egytittmiikddési megallapodés jott létre Hajdinanas Varos Onkormaényzata és a Csaladsegits és

Gyermekjoléti Szolgalat kozott.

Ennek megfelelden a szolgélat feladatai a kdvetkezdk:

- asegélyben részesiilo személyt nyilvantartasba veszi,

- figyelemmel kiséri a hatdridok betartasat, megszegése esetén vizsgalja a mulasztas okat, értesiti
a Polgarmesteri Hivatal Szocialis Irodajat,




- a beilleszkedés elésegitése érdekében csoportfoglalkozasokat és tanacsadast szervez,

- megallapodast kot az ellatott személlyel, kidolgozza a beilleszkedést segitd programot vele,

- a rendszeres kapcsolattartds folyaman koveti a programban foglaltak megvaldsulésat, sziikség
esetén modositja azt,

- legaldbb évente irasos értékelés megkiildésével tajékoztatja az Onkorményzatot a beilleszkedést
segitd program végrehajtasarol.

A feladatellatas modja

A csaladsegités feladatait Gsszesen 4 0, ebbdl az intézményvezetd vezetdgondozoként, 2 16
csaladgondozd valamint 1 f6 szocidlis segité latja el. A szolgalat a hét négy napjan (hétfén, kedden,
csiitortokon de.: 8-t6l 12-ig, du.: 13-t6l 15.30-ig, szerdan de.: 8-t6l 12-ig, du.: 13-t61 17.30-ig) tart
fogadodrat és végez csaladgondozast csaladlatogatisok szervezésével. Havonta két alkalommal
Tedejen kihelyezett lgyfélfogadasra keriil sor. A csalddgondozok a fogaddérdkon megjelend
tigyfelekrél, ill. az otthonukban felkeresett személyekrdl, a végzett szolgaltatasokrdl a Forgalmi
Naploban készitenek feljegyzést. A szerdai nyujtott iigyfélfogadast iigyeleti rendszerben egy
dolgozé végzi. Pénteki napon nincs tigyfélfogadas.

Az Esetnaplo vezetése hosszabb szakmai tevékenység sziikségességét rogziti. A gondozés
folyamatardl (minden egyes latogatasrol, tandcsadasrol) datummal ellatott feljegyzést kell késziteni.
A gondozas befejezését az esetrdl készitett Osszefoglald értékelés jelzi. A dossziét ditummal,
aléirassal lezarva az irattarba kell helyezni.

A csaladokkal kapcsolatos, hivatalosan beérkez6, a szolgalattdl kimend iratokat iktatni kell.

A szolgéltatasokhoz valé hozzdjutast segitik a kilonbdz6 szervekkel kotott egyiittmitkodési
megallapodasok, melyek nagyban hozzajarulnak a csaladgondozok eredményes munkajahoz is.

A szolgalat segitd, tamogato tevékenysége az egész csalddra kiterjed. A gondozas igénybevétele
onkéntes, ebb6l kovetkezik, hogy nem kényszerithetd ra a csalddra. A csaladsegité tevékenység
mindenkor a csaldd érdekeit szolgélja, a szocialis munka etikai szabalyainak meg kell felelnie.

Az Etikai Kédex tartalmat minden dolgozénak meg kell ismernie és be kell tartania.

Az aktiv kort nem foglalkoztatott, rendszeres szocidlis segélyben részesiilék nyilvantartasa is a
forgalmi naploban torténik. A feladatellatds a Hajdunanas Varosi Onkormanyzat és a Csalddsegitd
¢és Gyermekjoléti Szolgalat kozott Iétrejott egytittmiikddési megallapodas alapjan torténik.

6. A Gyermekjoléti Szolgalat célja és feladatai

A szolgalat az 1997. évi XXXI. torvény alapjin a személyes gondoskodas keretébe tartozé
gyermekjoléti alapellatast biztosit, melynek hozza kell jarulnia:

- agyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcesi fejlédéséhez,

- j6létének, a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitéséhez,

- aveszélyeztetettség megeldzéséhez,

- akialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,

- valamint a gyermek csaladbol torténd kiemelésének a megeldzéséhez.

Az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast — lehetdség szerint — a jogosult
lakohely€hez, tartozkodési helyéhez legkozelebb esé ellatast nytjto személynél vagy intézményben
kell biztositani.

6.1. A gyermekjoléti szolgaltatis:



— olyan, a gyermek érdekeit véd6 specidlis személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szocialis
munka modszereinek és eszkézeinek felhasznaldsaval szolgalja a

— gyermek testi €s lelki egészségének, csaladban t6rténd nevelkedésének elBsegitését,

— a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését,

— akialakult veszélyeztetettség megsziintetését,

— acsaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

6.2. Feladata a fenti célok megvalésulisa érdekében:

— a gyermeki jogokrdl é€s a gyermek fejlédését biztositd tamogatisokrol vald tdjékoztatas, a
tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése,

- csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentalh1g1enes tanacsadas,

- akadros szenvedélyek megeldzését célzo felvilagositas, tajékoztatas,

- aszocidlis valsaghelyzetben 1évé varandds anya timogatésa, tanacsadas,

- szabadid6s programok szervezése a gyermekek szamadra,

- agyermek €s sziil6 hivatalos ligyeik intézésében val6 kézremiikddés, segitségnyuijtas.

A veszélyeztetettség megeldzése érdekében:

- veszélyeztetettséget észleld- és jelzd rendszer mitkddtetése,

- okfeltaras végzése, megoldasi javaslat készitése,

- ajelzbrendszer tagjaival vald egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa.

A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:
- csaladgondozassal rendezni a gyerek problémait, a csaladban jelentkezé miikodési zavarok
ellensilyozasa,
— elsegiteni a csaladi konfliktusok megoldasat (valas, kapesolattartds, gyermekelhelyezés),
—  sziikség esetén kezdeményezni a hatosagi beavatkozast,
— javaslat készitése a veszélyeztetettség mértékének megfelelden:
oa gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyljtasara,
oa gyermek csalddjabol torténé kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara.

A gyermek csalddjiba vald visszahelyezése érdekében:
— csaladgondozds biztositdsa a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz, a sziilé és a gyermek kozotti kapesolat helyreéllitdsahoz,
— utogondozas biztositasa a zokkendmentes visszailleszkedés érdekében.

Gyermekjoléti Szolgalatunk a fentieken tal szervezési, szolgaltatisi és gondozasi feladatokat végez:
folyamatosan
— figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét,
— szabadidds programokat szervez,
— meghallgatja a gyermek panaszat, annak orvoslisa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket,
— elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervét,
— a telepiilési onkormanyzat jegyzGjének megkeresésére a csaladi pétlék természetbeni
forméban vald nytjtasdhoz kapcsolddd pénzfelhasznalasi tervet készit,




— segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatdsat,

— kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal uj ellatdsok bevezetését,

— felkérésre kérnyezettanulmanyt készit,

— a terilleti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfelelden vizsgéalja és feltarja az
Orokbe fogadni szandékozdk koriilményeit.

Az 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol 40.§ (2). bekezdése
értelmében szervezi az 6nallé helyettes sziiléi halozatot, illetve miikodtetheti azt, vagy 6nallo
helyettes sziiloket foglalkoztathat. Az 6nallo helyettes sziil6i szolgaltaté tevékenység biztositasat
a Hajdindnas Véarosi Képviselo-testiilet 337/2009. (XI. 26.) szdmu hatarozata értelmében a
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgélaton keresztiil kivanja biztositani.

6.3. A feladatellitas modja

A Gyermekjoléti Szolgalatndl 3 6 csaladgondozd és 1 f6 csaldadgondozo asszisztens latja el a fent
megjelolt feladatokat munkakori lefras alapjan. A szolgalat munkaja kiterjed a telepiilésen é16
minden gyermekre.

A szolgdlat a hét négy napjan tigyfélfogadas keretében (hétfon, kedden, csiitértokon de.: 8-t6] 12-ig,
du.: 13-t6l 15.30-ig, szerdan de.: 8-t6l 12-ig, du.: 13-t6l 17.30-ig) 4ll a kliensek rendelkezésére.
Pénteken nincs fogadddra, a heti adminisztracios munka végzése torténik. A csaladgondozoknak
alland6 napon van fogaddoordjuk, igy a kliensek akér heti rendszerességgel talalkozhatnak veliik. A
szerdai nyujtott ligyfélfogadast tigyeleti rendszerben egy dolgozé végzi.

A Forgalmi Napl6 vezetése Osszesitett képet ad az iigyeletben igénybe vett szolgaltatasokrol, az
igénybevevokrol, a problémajuk jellegérél, stb.

Az egyénileg vezetett naplé részletes tajékoztatdst nyujt a dolgozok napi teendéirél. A Szolgaltatasi
Napl6 a kliensekkel vald napi kapcsolatot rogziti szolgaltatdsfajtanként, illetve a dolgozok tavollétei
nyomon kdvethetdk.

Esetmegbeszéléseket szitkség szerint (konkrét esetben), de legalabb havonta egyszer tartunk a
kiilondsen veszélyeztetett gyermekek esetében. A tandcskozasra meghiviuk a jelzéssel €16 szerv
érdekeltjeit.

Az Osszehangolt, szervezett és egységes munkavégzés érdekében havonta munkaértekezletet hivunk
Ossze minden szakmai egység részvételével. A csalddgondozok roviden beszamolnak a végzett
munkdéjukrol, értékelik eredményességiiket, az esetleges kudarcok elkeriilésére megoldasi
javaslatokat tesznek.

Evente egyszer varosi Férumon szémolunk be a gyermekvédelmi rendszer miik§désérdl, melyre a
gyermekvédelemben dolgozo, azzal kapcsolatban 1év6 valamennyi szerv képvisel6jét meghivjuk.

7. Tanyagondnoki Szolgailat célja és feladatai

A tanyagondnoki szolgaltatas célja a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott
helyek intézményhidnyébodl eredd hatranyainak enyhitése, az ott é16k esélyegyenléségének novelése,
eletfeltételeinek javitdsa, az alapvetd sziikségleteinek kielégitését segitdé szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatdsokhoz valamint alapszolgaltatdsokhoz valé hozzdjutds biztositdsa, tovabba az
egyéni, kozdsségi szintl sziikségletetek kielégitésének teljesitése.

A szolgaltatds segitségével az ellatdst igénylé emberek szdmaéra lehetdség nyilik arra, hogy
mindennapjaikat a telepiilési hatranyok ellenére megszokott lakokdrnyezetiikben, sajat otthonukban
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toltsék. Fizikai allapotuk, csaladi helyzetiik megvaltozasa esetén is minél késébb vagy egyaltalan ne
szoruljanak intézményi, szakositott ellatasra, ezaltal biztonsagban és méltésaggal élhetik le életiiket.
A Kkiltertlleti lakosok szdméra Hajdinandsra torténd beutazéssal érhetd el a haziorvosi-,
gyermekgyogyészati rendelés, a postahivatal, gyogyszertar, bolesdde, iskolai alsé- és felsd tagozat,
mivel0dési hdz, konyvtar, idosek nappali ellatasa (klub), stb. Kézlekedni a menetrend szerinti
tavolsagi Hajdi Volan autébuszaival lehet. Tehat az intézményhidnybél eredé okok miatt, a
hatranyok enyhitése céljabol, feltétleniil sziikséges a tanyagondnoki szolgalat miikddtetése.

A tanyagondnoki szolgélat a 8/2011. (IV. 01.) Onkorméanyzati Rendelet, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelet 39. § (1-2-3) bek., valamint a helyi sziikségletek alapjén:

—  kozvetlen, személyes szolgéltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészité feladatokat), valamint
— az dnkormanyzati feladatok megoldasat segit6, kozvetett szolgaltatdsokat végez.
Ellatottak kore:

A szolgiltatds igénybevételére jogosult Hajdunéanas kozigazgatasi teriiletén — itt értve a lakott
kilteriletet - életvitelszeriien tartézkodo személyek, akik szocidlis kériilményeik, ezen beliil koruk,
egészségi allapotuk és egyéb aktudlis élethelyzetiik, sziikségleteik alapjan alkalmilag vagy tartdsan
jogosultta véalnak a tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A kiilteriileti lakossag 99 %-a igénybe veszi a tanyagondnoki szolgéltatds valamelyik formajat.
Jelenleg a kiilteriileten él6k szama 202 f6.

A tanyagondnoki szolgéltatas valamennyi eleme téritésmentes.
7.1. A szolgalat alapfeladatai:

a.) Koézremiikodés:
- az étkeztetésben,
- ahazi segitségnyjtasban,
- akozdsségi és szocidlis informacidk szolgaltatdsiban,
- az egy¢éb alapszolgaltatdsokhoz valé hozzaférésben.

b.) Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzdjutas biztositasa, igy

- ahaziorvosi rendelésre szallitas,

- az egy¢€b egészségligyi intézménybe szallitas,

- agyogyszerkivaltas és a gydgyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzajutas biztositasa.

¢.) Az ovodaskoru, iskolaskorti gyermekek szallitasa, igy
- az Oovodaba, iskolaba szallités,
- az egyeb gyermekszallitas.
A tanyagondnok kozvetlen alapfeladatai azok, amelyeket kozvetlenill az igénybevevével
kapcsolatba lépve végez el.

A tanvagondnok kdzremiikddik az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnok kiemelt feladata az igénybevevSk részére a napi egyszeri meleg étel ételhordéban
torténd hazhoz szallitasa.
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Kapcsolodo feladata a szolgéltatast igénybe vevikkel vald beszélgetés soran a tovabbi alapelltasi
igenyek felmerése €s tovabbitasa a Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgélat intézményvezetsije felé.
A tanyagondnok a tovabbi szolgaltatisokra vonatkozé igényeket irasban rogziti, eldjegyzi, ill.
javaslatot tesz az intézményvezetdnek azok megoldasara.

Az ellatottak kire: Azok a kiilterlileten €16 szocialisan raszorult személyek, akik énmaguknak vagy

eltartottjaik szdmadra tartésan vagy atmeneti jelleggel (koruk vagy egészségi llapotuk miatt) nem
képesek gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrol.

A varos szocidlis etkeztetésében a Gyermek- és Kozétkeztetési Kft. vesz részt, amely
f6z6konyhéjaban eléallitia az ételt. A fozékonyhardl a tanyagondnok ételhordéban kiszallitja az
igénybevevd szamara. Amennyiben a tanyagondnok nem végez munkét, akkor az intézményen
beliili belso helyettesitése torténik.

A feladat rendszeressége: igények alapjan a hétkéznapokon.

A tanyagondnok napi rendszerességgel kdzremiikddik a hdzi segitségnyuijtasban

A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnok kizar6lag szakmai képzettséget nem igénylé hazi segitségnytijtashoz kapcsolédo
feladatokat végezhet, mellyel hozzéjarul a kiilteriileti lakosok sajat lakokdmyezetiikben torténé
€letvitelének fenntartasdhoz, természetesen sziikségleteiknek megfelelgen.

A tanyagondnok segitséget nydjthat a raszorulok fizikai erejét vagy mozgasképességét meghalado
feladatok megoldasaban:

- haz koriili, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykorte, gédzpalack, zér stb. cseréje),

- kisebb, specialis szakértelmet nem igényld javitasok,

- nehezebb targyak mozgatdsa, hoeltakaritds, flinyiras, tiizifa daraboldsa és behordasa
(sziikség esetén kozfoglalkoztatott munkésok bevonasaval),

- a napi ¢életvitel fenntartasahoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek stb. beszerzése. Nemcsak az alapvetd arukat szerzi be, hanem ha sziikséges terményt,
gazpalackot stb. is vasarol. A tanyagondnok az igénybevevé altal jelzett beszerzési igényt
irasban rogziti, a véasarlasra el6leget vesz at, és a kért arucikkeket a varosban vagy az tja
soran érintett més teleplilésen vasarolja meg. A vasarlasrél koteles nyugtat kérni, és a
vasarolt arucikkekre az igénybevevot6l kapott készpénzzel és a bizonylat 4taddsaval — a
beszerzett 4ru atadasaval egyidejiileg — elszamolni.

- segitséget nyljt a kiilteriileten €16 személyeknek veszélyhelyzetek kialakuldsanak
megeldzésében, azok elharitisdban, tovdbbad a napi életviteli tennivalok ellatasaban, az
ellatott kdmyezetével valo kapcsolattartdsdnak biztositisaban,

- alapvetd mentalis gondozast végez (elbeszélget az ellatottakkal, tanicsokkal latja el Sket),
tovabbiranyitja az ligyben kompetens szakemberekhez, segiti a sziikségleteiknek megfeleld
szocialis, illetve egészségligyi ellatidshoz valo hozzajutasban.

Az ellatottak kire: Koruk vagy egészségi allapotuk miatt raszorulé azon személyek, akik 6nmaguk
cllatasara, ill. sziikséges létfenntartasi cikkek beszerzésére és hazaszéllitisara nem vagy csak
nehézségek aran képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

A feladat rendszeressége: Folyamatos, a jelzett igények szerint.

A tanyagondnok folyamatosan kdzremiikodik a kozosséei és szocidlis informacidk
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szolgaltatasdban

A feladatellatas tartalma, modja:

A szocidlis biztonsag megteremtéséhez és a hajdundndsi valamint a tedeji kozosségi életbe vald
bekapcsolédashoz sziikséges informéaciok eljuttatasa a kiilteriileten €16k szamara. A tanyagondnok
feladata a helyben vagy a legkozelebbi telepiilésen elérhetd szolgaltatisok igénybevételének
lehetoségeire vonatkozé informacidforrasok és informaciok felkutatésa, és a lakosség ezek alapjan
torténd tajekoztatasa. Szorélapokat, plakétokat fliggeszt ki, illetve sz6ban informalja munkéja soran
a lakossagot. Segiti a kiilteriileten €16 lakosokat a kapcsolatok fenntartisdban, folyamatosan
informaciot szolgdltat, valamint kbzvetitd szerepet tolt be az dnkorményzat és a lakossag, valamint
az Onkorményzat intézményei és a lakossag kozott. Felméri a tanydkon €16 lakosok szociélis
helyzetét. Jelzi a problémakat a Csaladsegit6 és a Gyermekjoléti Szolgalat munkatérsainak, szociélis
tigyintézOknek, egyéb szakembereknek.

Napi rendszerességgel segitséget nydjt a hivatalos ligyek intézésében, postén feladja a
kiildeményeket, befizeti a csekkeket, dijakat, segitséget nyujt a kérelmek kitdltésében, stb.

A feladatellatds rendszeressége: Folyamatos.

Az ellatottak kére: Potenciélisan a kiilteriilet egésze.

Kozremiikdés az egyéb alapszoleiltatisokhoz valo hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnok fontos feladata ,,A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szold” 1993. évi
III. torvényben meghatdrozott szocialis alapszolgaltatasok, valamint a gyermekjoléti szolgalat
igenybevételehez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valo folyamatos
kapcsolattartds. Sziikség esetén a lakosokat beszallitja a belteriileten 1évé szakemberekhez, illetve
kiszallitja a kilteriiletre a Csaladsegit és Gyermekjoléti Szolgélat csalddgondozoéit, a védénét és
mas egészségligyi, szocialis szakembereket.

A tanyagondnok munkédja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilonosen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a vesz€lyhelyzeteket, a kiilsnbzo
szenvedélybetegsegeket (alkohol, drog stb.). Kiilonds figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbéntalmazésra, a csaladon belilli erdszakra. Amennyiben ilyen
esetek tudomadséra jutnak, azonnal koteles tdjékoztatni a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat
intézményvezetjét, hogy a sziikséges intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor Keriilhessen.

A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célz6 intézkedésekben (otthonba szallitas,
a krizishelyzetben 1év6 csaladok szakemberekkel torténé latogatasa).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan éloket, kiilonosen az idds korosztélyt,
esetleges egészségromlasukrdl tdjékoztatia a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy
onmagukrol sajat héztartdsukban mér segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas
sziikségesse€gét az intézményvezetdnek illetve a szocidlis intézményhalézat munkatirsainak. A
magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérol.

A szallitasi szolgéltatds a raszorult lakosok, hozzatartozo6ik jelzése vagy a tanyagondnok bejelentése
alapjan veheto igénybe.

Az ellatottak kire: A kiilteriileten €16 szocialis, egészségligyi €s mentalhigiénés probléméak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos.
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Az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutés segitése

A feladatellatas tartalma, modja:

A feladat harom f6 teriiletet érint: a betegek héziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe
széllitdsat valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gyogyaszati segédeszkozok beszerzését.

A tanyagondnoki szolgélat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban jussanak
el a megfeleld orvoshoz és gydgyszereikhez.

A tanyagondnok munkanapokon igény szerint beszéllitia a Varosi Rendeldintézetbe hazi - vagy
szakorvosi rendelésekre a kiilteriileti lakosokat, majd hazaszallitja.

Segit a gyogyszerek beszerzésében, gyogydszati segédeszkozokhoz valé hozzajutdsban. Ha az
ellatottak igénylik, akkor a tanyagondnok iratja fel a gydgyszereket, illetve a gydgyszertarbdl kivéltja.
A varosi gyogyszertarban be nem szerezhetd gyogyaszati segédeszkozoket (amelyeket csak mas
telepiilésen tud beszerezni), havi egy alkalommal szerzi be.

Egyéb egészsegiigyi intézménybe (ambulanciara, szirvizsgalatokra, stb.) szallitdst Gigy szervezi, hogy
havonta 1-2 alkalommal, csoportosan széllitja be a kiilteriileti lakosokat.

Az elldatottak kére: Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamaék, kisgyermekes csalddok, idések, akik
szamara a kozlekedés elsésorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatelldtas rendszeressége: Folyamatos.

Gyermekszallitas, Ovodasok, iskoldsok, fiatalok szallitisa

A feladatellatas tartalma:

A helyi sajatossagokat figyelembe véve a legtobb gyermek menetrend szerinti autébuszjarattal jar
iskoldba. Természetesen az igényeknek megfelelden a tankodtelezettség teljesitésének megolddsaban a
tanyagondnoki szolgaltatds biztosithatd. A feladat mésik része a tanydkon €16 gyermekek
esélyegyenloségét biztosité szolgéltatdsokhoz vald hozzajutas segitése (logopédiai és egyéb fejlesztd
foglalkozasok, uszasoktatas, zenetanulas, néptanc, sportolasi lehetéségek, szinhdz, babszinhaz, mozi,
iskolai rendezvények, versenyek, iinnepségek) torténé széllitasa az igényls, illetve a gyermek térvényes
képviseldjével elore egyeztetett rendszerességgel vagy alkalomszertien torténik.

Az elldtottak kére: A tankdtelezettségi korba tartoz6 dvodas-, iskolaskori gyermekek és fiatalok.

A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos.
7.2. A tanyagondnoki szolgilat kiegészité feladatnak mindsiilé lakossagi szolgiltatdsai:
- akozosségi, miivelddési, sport- €s szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,

- az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,
- az egyeb lakossagi szolgaltatdsok biztositasaban val6d kézremiik$dés.

A kbzosségi, mivelddeési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnoki szolgdlat egyik 6 célja a kiilteriileten él6k életmindségének javitdsa. A
tanyagondnok rendszeresen részt vesz Hajdinanas - Tedej kozosségi, miivelddési, sport és
szabadidds tevékenységének szervezésében, lebonyolitasban, konkrét feladatait az intézményvezet
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irdnyitidsinak megfeleléen végzi. Gondoskodik a kiilteriileten €16 személyek programokra és
rendezvényekre (kOzmeghallgatas, lakossigi forum, Onkorményzat és civil szervezetek 4&ltal
szervezett programok, gyermek-, idések-, sport- rendezvények stb.) térténd szallitdsardl.

Az ellatottak kore: Potenciélisan a kiilteriilet lakossaga.

A feladatellatas rendszeressége: Alkalomszertien.

Egyéni hivatalos ligvek intézésének segitése. lakossigi igények tovabbitasa

A feladatellatds tartalma:

A tanyagondnok segitséget nydjt a szolgaltatdst igénylé személyeknek az adott hivatalokba,
intézményekbe torténd szallitisaban, illetve az tigyek elintézésében. Ide tartozik a kiilénféle iigyek
elintézésérdl (milyen ligyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill.
benyujtani) valo tajékoztatas is.

A tanyagondnok munkéja sordn a lakossagot érintd gondokat az onkorményzat felé tolmacsolja,
valamint az Onkorményzat intézkedéseit a lakossdggal megismerteti, és a visszajelzéseket
tovabbitja.

Az dnkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szérolapjainak kézbesitésével, a hirdetmények
hirdetétablara torténd kihelyezésével.

Az ellatottak kore: Potencidlisan a kiilteriilet lakossaga.

A feladatellatas rendszeressége: Folyamatosan.

Az egyéb lakossagi szolgiltatasok biztositdsdban vald kdzremikodés
A tanyagondnok feladatai korében hetente egy alkalommal (szerdan) csoportosan beszéllitia a
kiilteriileti lakosokat a varosi piacra (alapveté élelmiszerek beszerzése, nagybevasarlas, stb. céljabol).
Munkanapokon igény szerint segitséget nyujt az igénybevev$ személy személyes sziikségleteit
kielégit6 civil — és egyéb szolgéltatok altal biztositott szolgaltatdsokhoz (pl.: gyogyfiirdd, szerviz,
fodrasz, stb.) valé eljutasban.

Az ellatottak kore: Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérdl
mas modon nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra ardnytalan terhet jelentene. Célcsoportja
f6leg az id0sek kore, a szamukra nytjtott szolgéltatasok elsobbséget élveznek. C¢€l, hogy megkapjik
azon segitd szolgaltatdsokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakdkornyezetiikben élhessenek.

A feladatellatas rendszeressége: Alkalomszerlien és igény szerint.

7.3. A szolgaltatis sorin a tanyagondnoki szolgaltatas szamara meghatirozott, az
onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasai:

- az etelszallitds az Onkormanyzat altal fenntartott és miikdtetett intézményekbe,
- az Onkormanyzat altal nynjtott informécidk kozvetitése a lakossdg részére,
- atanyagondnoki szolgalat miikddtetésével kapcsolatos teenddk ellitdsa.

A tanyagondnok — az igénybevevoknek nyuljtott személyes segitségnyujtason tl fennmaradd
munkaidejében — kozremiikodik azon onkormanyzati feladatok megolddsaban is, amelyeknek
ugyancsak célja szintén a tanyavildg lakossigdnak minél jobb ellatasa, tdjékoztatdsa, de amely
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feladatokat nem személyesen és kozvetlentil az egyes raszorulok, igénybevevok szdmara végez.
Ilyen feladatok:
- ¢ételszallitds Onkorményzati intézményekbe (idosek és gyermekek szdmdra napkézbeni
ellatast biztositd intézmények, az 6nkormanyzat egyéb intézményei),
- a telepiilés ellatasat, miikodését szolgalo anyag- és arubeszerzés az dnkormanyzat és
intézményei szamara,
- Onkormanyzati, intézményi informaciok kozvetitése a lakossdg részére (irasos anyagok,
szorolapok terjesztése — a helyi hirdetétabldkon vald elhelyezése, illetve a szérélapok
hazhoz juttatisa), hangosbemondén térténd tajékoztatds.

A feladatellatds modja:

A fenntarté utasitdsai alapjan, amennyiben szabad kapacitds keletkezik a tanyagondnok
munkaidejében.

A feladatellatdas rendszeressége: Sziikség- és igény szerint.

7.4. Szakmai feladatellatas

A tanyagondnok a kiilteriileten €16k egyszemélyes intézménye. Munkavégzése nagyfoku 6nallésagot
igényel. A tanyagondnok jelenti a kapcsolatot a véros és a lakott kiilteriilet kozott. A Csaladsegits és
Gyermekjoléti Szolgalat integralt szocidlis intézményén beliil a tanyagondnok elsédleges feladata a
tanyavilagban €16 lakosok szdmara az intézményhianybol eredd hatranyok enyhitése, ezzel
kapcsolatosan alap — és kiegészitd szolgaltatdsokat végez.

A tanyagondnoki szolgalat személyi feltétele

A kiltertileten €16 lakosok szémat figyelembe véve (202 ) egy tanmyagondnoki korzet
miikiddtetése sziikséges, igy egy f6 tanyagondnok litja el a feladatot. Munkaidejét tekintve heti
40 oraban, kozalkalmazottként foglalkoztatott munkavallald.

A tanyagondnok munkakdrben alkalmazhaté tanyagondnoki-, illetve falugondnoki alapképzésen
reszt vett, illetve a falugondnoki alapképzésnél magasabb szocidlishuman iskolai végzettséggel
rendelkez0 személy. Amennyiben a munkakort bet6ltott személy a fenti képesitésekkel nem
rendelkezik, akkor két éven beliil koteles megszerezni a falugondnoki-, tanyagondnoki
alapképesitést. A tovébbiakban csak az alaptanfolyam elvégzését igazolé Tanusitvany birtokdban
dolgozhat. A tanyagondnok koteles a munkéltat6 altal timogatott kotelezd tovabbképzéseken részt
venni, €és a személyes gondoskodast nyljté szocidlis intézményekben foglalkoztatott
kozalkalmazottak szakiranyl akkreditacids kételezettségét teljesiteni. Mivel a feladatot szakképzett
személy latja el, a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézetben nyilvantartasba van véve és
szakmai tovabbképzésre kotelezett.

A tanyagondnok célszerliségi szempontbol ,B” kategérias jogositvannyal és gépjarmii-szerelési
gyakorlattal rendelkezik. A tanyagondnok esetleges egészségiigyi, fizioldgiai allapotvaltozasat
koteles munkaaddjanak mieldbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhat6 legyen. Ez kiilsndsen
vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatdsaban az
emlitett problémdk miatt nem akaddlyozott. Tovdbba a tanyagondnok tavolléte (szabadsaga,
betegsége) esetén helyettesitéssel kotelezd a feladat ellatdsa. A helyettesités megoldhaté a Mezei
Orszolgéalattal 2009. december 10. -én a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalattal kotott
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megallapodas keretén beliil sofor biztositasaval és a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalatnal
foglalkoztatott szocialis szakképzettségli munkavallalokkal.

A tanyagondnoki szolgalat targyi feltétele

A tanyagondnoki szolgaltatds alapvetd targyi feltétele a személyszallitasra és kisebb aruszallitasra is
alkalmas gépjarma. A gépjarmi trolasi helye: Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgélat szdmara a
fenntarté altal biztositott garazs (4080 Hajdunanas, Dorogi u. 3.). A gépkocsifutas havi atlaga 1 840
km/hé.

Tovabba a zavartalan munkavégzés biztositdsa céljabol az ellatottakkal valé kapcsolattartss, a
megoldandd feladatokrél valé gyors értesiilés és a hasonléan gyors problémamegoldas érdekében a
tanyagondnok szaméra mobiltelefon hasznélatat kell biztositani.

7.5. A tanyagondnoki szolgilat keretében ellatandé feladatok rangsoroldsa

A tanyagondnoknak els6sorban az alapellatashoz kapcsolodo szolgaltatasi feladatokat kell ellatnia.
A t6bbi kotelezd feladatot gy kell ellatnia, hogy az alapellatashoz kapesolédo feladatellatassal ne
itk6zzon.,

Az egyeb - nem kotelezd - szolgaltatasi feladatokat csak akkor lathatja el, ha a kotelezd feladatok
ellatasat nem veszélyezteti,

A szallitdsi és az Onellatasi feladatok kéziil azokat kell ellatnia, amit a kliens dnalléan nem tud
megoldani, vagy az ardnytalanul hosszd idét venne igénybe, tovabbé arénytalanul nagy koltséget
réna ra.

A tanyagondnoknak a feladatellatisa sordn a gazdasigossagot is figyelembe kell vennie, ezért az
egyedi szallitasi igényeket lehet6ség szerint csoportosan kell elvégezni, és azokat egyéb
feladatellatassal is tarsitani.

Amennyiben a szallitasi igények meghaladjék a szallitdsi kapacitast, vagy iitkoznek mas
feladatokkal, a tanyagondnok feladata a beérkezd igények rangsoroldsa, a kdvetkezd szempontok
szerint:

- elOnyt €lveznek a rendszeres szallitasi feladatok, amelyek mas intézmények munkarendjéhez
igazitandok (iskola, 6voda, orvosi rendelési id6 stb.),

- ezt kovetik a mindennapi életvitelhez sziikséges szolgaltatdsok elérésének segitése
(gyodgyszerkivaltas, bevasarlas),

- csak ezutan kdvetkezhetnek az egyéb lakossagi szolgaltatdsok (szerviz, drubeszerzés), eseti
igények (rendezvényekre -eljutds), Onkorményzati és a szolgaltatds miikodtetéséhez
szitkséges  feladatok  (6nkormanyzati informaciok  eljuttatasa, gépjarmii-takaritas,
adminisztracio).

7.6. Tajékoztatas, kapcsolattartas, igénybevétel

A szolgaltatassal kapcsolatos tdjékoztatasi kitelezettség
Sziikséges, hogy a szolgaltatast igénybe vevok informéciot kapjanak a szolgaltatok tevékenységérdl,
az igénybevétel modjardl, lehetSségeirdl.

A tajékoztatds célcsoportjai részben a szolgdltatdsok potencialis igénybevevéi, részben pedig a
szolgaltatasok sordn potencialisan bevonhat6 szolgéltaté partnerek kore (intézmények, egyhazak,
civil szervezetek).

Altalanos, kozvetett tajékoztatas nyujtdsat a tanyagondnoki szolgéaltatdsrol a helyi médidban
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(4jségban, televizidban, hangosbemonddban, hirdetményben, szérdlapon) kell kozzétenni. A
tajékoztatds modja a szoérdlapok Kiilteriileti lakossig részére torténd ataddsa, valamint a helyi
Onkorményzat egészségiigyi, szocialis, kulturalis intézményeinek hirdet6établai.

Eseti, kozvetlen tdjékoztatdst nyljt a tanyagondnok (munkaidejében személyesen és
mobiltelefonon), a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat dolgozdi (iigyfélfogaddsi idében
személyesen és telefonon).

A kapcsolattartds modjai

Személyesen: kozvetlen emberi kommunikécié révén az esetek tobbségében a szolgaltatas
igenybevételekor keriil sor. Az igénybevétel dokumentéldsa az adott szolgiltatas elvégzésének
elismerését igazold szolgaltatasnaplonak az igénybevevd részérdl torténé alairasaval torténik.
Telefonon: a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgdlat intézményi telefonvonaldn illetve a
tanyagondnok szdmara biztositott mobil elérhetdségen keresztiil torténik.

Irdsban: az ellatottak rendszeres ellatasi igényeiket, észrevételeiket és esetleges panaszaikat irdsban
is jelezhetik a Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgélat intézményvezetSjének.

A tanyagondnoki szolgéltatds adminisztracidja

A tanyagondnok szolgéltatisnaplot, munkanaplot és menetlevelet kiteles vezetni.

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A tanyagondnoki szolgiltatds igénybe vétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes
képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

A Csaladsegitd ¢s Gyermekjoléti Szolgalat intézményvezetdjénél és a tanyagondnoknal
személyesen, telefonon vagy irasban torténd értesitésével lehet igényelni.

A kérelem elterjesztésének regisztraldsa utén a tanyagondnok nyilvéantartisba veszi Uj igényld
esetén az igénybe vevot. Az adatkezelés kotelez tartalmi elemeit az Szt. 20 §-a tartalmazza.

A szolgaltatdsra igényt tartd személynek a tanyagondnok felé a telepiilésen kiviili szolgaltatasi

igényét 10 munkanappal el6bb kell bejelentenie és egyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a bejelentés
sorrendj€tol, masrészt a bejelentett probléma fontossagatél fiigg.

Azon szolgaltatasi, szallitdsi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a
tanyagondnoknak jeleznie kell a Csaladsegité ¢s Gyermekjoléti Szolgalat intézményvezetbje
szamara.

A tanyagondnoki szolgiltatds soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra, hogy
az alapellatési feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasigossagi szempontokat is figyelembe
kell venni.

7.7. Ellatott- és munkajogi kérdések

Az ellatottak jogainak biztositdsa a tanyagondnoki szolgalat miikédése soran

A tanyagondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szociélis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotdnak megfeleld, és a szolgaltatas 4ltal nydjthatd teljes kort ellatdsra, valamint egyéni
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sziiksegletei, speciélis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatas igénybevételére.
A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenlé banasmod kdvetelményét be kell tartani. A
tanyagondnok a szolgalat 4ltal biztositott szolgéltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevOket megilleté alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltdsighoz, a testi épséghez
valamint a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénylé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve annak felhatalmazasa alapjan
meghatarozott esetben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatast igénybe vevének joga van a szolgaltatds mikddésével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez.

Az igénybevevé panasszal a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat intézményvezetbje felé
irasban beadott kérelemmel fordulhat. A panaszt az intézményvezetd vagy megbizottja 15
munkanapon belill koteles elbiralni €s {rasban megvalaszolni. Amennyiben a szolgaltatas igényldje a
valaszt nem tartja kielégitének, az elldtottjogi képviselé utjan érvényesitheti jogait. A teriiletileg
illetekes ellatottjogi képviseld nevét, elérhetdségét a Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgalat
épiiletében jol 1athato helyen, jol olvashaté nyomtatésban kell kifiiggeszteni.

A tanyagondnoki szolgéltatast végzdk jogai

A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottaknak, igy a tanyagondnoknak is biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapesolodd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltésagat és
személyiségi jogait, munkédjat elismerjék, valamint a munkéltatdé megfeleld munkavégzési
koriilményeket biztositson szaméra.

A munkavéllal6 munkakdrében — esetlegesen — torténd felelésségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.

A tanyagondnok jogosult munkavéllaléi jogainak érvényesitésére a Munka Térvénykonyve és a
Kozalkalmazottak jogallasardl szol6 Torvény alapjén.

Hajdtinanés, 2012. 06, 11. s L ?/ Y
Nagyne Juﬂasz Krisz “Q*‘l, |

intézményvezetd | -
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Zaradék:

A Szakmai Programot a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény 104.§ d)
pontja, valamint a szocialis igazgatasrél és szociélis ellatasokrol sz616 1993, évi IIL térvény 92/B§ (1) c) pontja alapjan
j6vahagyom.
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