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SZAKMAI PROGRAM

CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT,
VAROSI BOLCSODE

1. Demografiai mutatok, szocialis jellemzok

Hajdunanas varos Debrecentél 45 km-re talalhato. Az Eszak-alfoldi régiohoz tartozé telepiilés
mezdévarosi multtal rendelkezik. A varos kdzpontjatol 6 km-re Tedej, mint egyéb belteriilet 436 6
lakossagszammal talalhato.

Hajdunanas telepiilésstatisztikai adatai alapjan jelenleg 17 938 f6 az allandé lakosok szama,
ebbdl 18 év alatti gyermek 3 632 f6. Az Osszevont népességi adatok szerint Hajdiinanas teriiletén
1999-t61 lassu fogyas figyelheté meg. A sziiletések szdma csokken, a helyi tarsadalom eloregedése
jellemzd.

A varoshoz kozigazgatasi szempontbol tartozd Kiilteriileten, a tanyavilagban €16 személyek
szama 202 f6. A kiilteriileten €16 lakossdg demografiai szempontbdl hasonlo jelleget mutat, mint
varosunk lakossaga. Az utdbbi idOszakban azonban a mezdgazdasagi vagy egyéb gazdalkodd
tevékenységet folytatva egyre tobb fiatal koltdzik ki a tanyavilagba.

A Hajdunanas kiiltertiletén €16 személyek teriileti szempontbol a Bellegeld tanyan, Csepiissz616n,
Fiirjhalom tanyan, Kirlydomb tanyan, Nyiczkirét tanyan, Pusztatanyan, Rét tanyan, Ujosztas
tanyan, Ujsz616n, Verestenger tanyan, Vidifold tanyan, Zajgaté tanyan illetve Tanya elnevezésii és
azonositd szammal elltott teriileten élnek. Allandoan lakott 84 hely, ideiglenesen - nyaron lakott 49
hely. A lakonépesség szempontjabdl legstirtibben lakott a Csepiissz616, Verestenger tanya,
Kirdlydomb tanya teriilete. Leggyérebben lakott a Vidifold-, Nyiczkirét-, Bellegel6-, Zajgato tanya
teriilete. Az azonositd szammal ellatott Tanya elnevezésti teriileteken szétszortan 115 személy él.
Jelenleg a Hajdinanasra vonatkozd rendszeres szocidlis segélyben, munkanélkiili/allaskeresési
ellatasban, vagy ellatdsban nem részesiilok adatai szerint a relativ munkanélkiiliség mutaté 10.85 %.
Az 9sszes munkaképes koru lakossag szama 12 116 6, az ardnyszdm 1.34. Ez az orszagos 6.69 %-
os atlag 1.62-szerese, mig a megyei mutatd (10.6 %) 1.02-szorosa. A kiilteriileten €16 lakossag
munkalehetdsége dontd mértékben a mezdgazdasagi termeld, illetve allattartd tevékenységet jelenti.
Aki a varosban, vagy helyben nem tud munkat vallalni az a szomszédos telepiilésekre, vagy tavoli
varosokba jar el dolgozni. De sajnos az elhelyezkedés a kiilteriileten €16 személyek szdmara a

kozlekedés nehézségei miatt behatarolt.

A személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatasok, illetve a szocialis

alapellatasok egyik formdjanak — a csalddsegités — megvalositasara hozta 1étre Hajdinanas Varos
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Onkorméanyzata 1998-ban a Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgalatot. 2011-ben az integralt
intézmény Ujabb szervezeti egységgel, a szintén szocialis alapellatast biztositdé Tanyagondnoki
Szolgélattal, 2012. november 01.-t81 a Varosi Bolcsdde feladatainak ellatasaval boviilt.

Az intézmény székhelyén (Kossuth u. 19. sz.) a csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatds és
tanyagondnoki szolgaltatas feladatellatasa valosul meg.

A boleséde (Nikodémusz 1. u. 10-12. sz.) 800 négyzetméter alapteriileten végzi a szolgaltatast,
teljesen feltjitott és Ujonnan épitett épiiletben, 4 bolcsddei csoport mitkodésével. Engedélyezett
férohelyszama 50 6. A bolcsdde targyi felszereltsége megfelel az alapvetd kdvetelményeknek. A
szakmai iranyelveket kovetve kialakitdsra keriiltek a csoportszobdkban a fodrasz-, {6z6-,

konstruald- és a puhasarkok.

Ujtikos felé Polgarnal agazik le a 36-os fout, Ujtikostol Tiszagyulahdza alsobbrendii aton
kozelithetd meg. Ujtikos lakossagszama 967 f6, Tiszagyulahaza lakossagszama 778 6, ebbol 18
év alatti gyermek Ujtikoson 176 5, Tiszagyulahazan 133 f6. Kozvetlen kozelben van Tiszatjvaros,
amely ipari lizemei révén a munkaképes korosztily egy részének megélhetést nyljt, valamint
Polgéron ipari park miikddik. Mindezek ellenére a munkdsréteg jelentds részének munkahelye
megsziint a gazdasagi szerkezetvaltassal, igy dtmenetileg vagy tartosan munkanélkiilivé valtak. A
munkahely elvesztésével egyiitt romlottak az életfeltételek, felerésodtek a csaladon beliili miikodési
zavarok, életvezetési problémak.

A két kozségben az elmult években a polgari kistérség biztositotta a csaladsegito és gyermekjoléti
szolgéltatast a kedvezdbb finanszirozasi feltételek miatt. 2013 julius 01-t6l a hajdinanési
Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi Bolcsode latja el a csaladsegités és gyermekjoléti

szolgéltatas alapfeladatait.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi Bolcsdde integralt intézménye onalldan miikodd
koltségvetési szerv, az eldiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsag szempontjabol a koziizemi
dijak és a karbantartds dologi kiadasai kivételével teljes jogkorrel rendelkezd koltségvetési szerv.

Gazdalkodasi feladatait a Hajdtinanasi Gazdasagi Ellaté Intézmény latja el.



Az intézmény Szakmai Programjat az intézményvezetdje az alabbiakban hatarozza meg:

2. Az intézményre vonatkozo altalanos rendelkezések

Az intézmény neve: Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi Bolcsdde
Székhelye: 4080 Hajdunanas, Kossuth ut 19.
Telephelye: 4080 Hajdinanas, Nikodémusz L. u. 10-12. sz.

Ellatottak szdmara nyitva allo helyiség és a gyermekjoléti szolgaltatas

tekintetében teriileti irod4ja: 4096 Ujtikos, Fé u. 11.

4097 Tiszagyulahaza, Kossuth u. 25.

Mikodését az: - Alapit6 Okirat és a

- Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatarozza meg.

Ellatott korzet: Hajdananés varos kozigazgatasi teriilete,

Ujtikos kozség kozigazgatasi teriilete,

Tiszagyulahaza kozség kozigazgatasi teriilete.

A szocialis alapszolgaltatasok koziil a csalddsegités, gyermekjoléti szolgaltatds, tanyagondnoki

szolgaltatas és bolcsddei ellatas feladatai Hajdunanas kozigazgatasi teriiletén valosulnak meg. Az

integralt intézmény Uijtikos és Tiszagyulahaza kozigazgatasi teriiletén a csaladsegités, gyermekjoléti

szolgaltatas feladatait l1atja el.

3. A munkankhoz kapcsolodo torvényi és rendeleti hattér

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (Szt.)

1/2000. (I1.7.) SZCSM-rendelet a személyes gondoskodast nytijté szocialis intézmények szakmai
feladatairol és mikodésiik feltételeirdl

321/2009. (XII. 29.) Kormanyrendelet a szocialis szolgaltatok és intézmények miikddésének
engedélyezésérdl s ellendrzésérdl szo6lo alapjan;

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (Gyvt.)

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

259/2002. (XII. 28.) Kormanyrendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd



tevékenység engedélyezésérél, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozoi
engedélyrdl

235/1997. (XIL.7.) Kormanyrendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyjtdé szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol

81/2004. (IX. 18.) SZCSM rendelet az egyes szocidlis szolgaltatdsokat végzok képzésérol és

vizsgakovetelményeirdl.

Egyéb torvénvyek:

1998. évi XX VI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol
2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmad és az esélyegyenldség eldmozditasarol
1992. évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogallasarol (Kjt.)

2012. évi L. torvény a munka torvénykonyveérdl (mt.)
257/2000. (XII. 26.) Kormanyrendelet a kozalkalmazottak jogallasarol sz6l6 1992. évi XXXIIL

torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi 4agazatban torténd
végrehajtasarol

8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
miikodési nyilvantartasarol

9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl

¢s a szocialis szakvizsgarol.



4. Az integralt szocialis intézmény miikodésére vonatkozo szervezeti kérdések

Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi Bolcsode

BOLCSODE

CSALADSEGITO GYERMEKJOLETI TANYAGONDNOKI
SZOLGALAT SZOLGALAT
SZOLGALAT
FELADATA
A szocialis | A személyes | A gyermekek nappali | A személyes
alapszolgaltatas egyik | gondoskodas  keretébe | feliigyeletének, gondoskodas keretebe
formajanak  —  a|tartozd  gyermekjoléti | szakszerii tartozo tarrlyag’ondnoki
csaladsegitésnek a | alapellatasok gondozasanak ?rll?;] z?é%?tlizas
megvaldsitasa. megvaldsitasa. nevelésének '
biztositasa.
FOGLALKOZTATOTTAK SZAMA, SZAKKEPZETTSEGE

(szakvizsgazott szocialpolitikus, szocidlgerontologus)

Intézményvezeto: 1 6

Az egység létszdma:
4.5 16
1 o

csaladgondoz6
(szakvizsgazott
szocialpedagogus,
mentalhigiénikus)

1 6 csaladgondozo
(altalanos
munkas)
1 £6 csalddgondozo
(szocialpedagdgus)

0.5 f6 csaladgondozo
(szocidlpedagdgus)

1 16 szocialis segitd
(szocialis gondozd ¢és
szervezd)

vezeto

szocialis

Az egység létszdma:
6.5 16
1 o

csaladgondoz6
(szakvizsgazott
szocialpedagogus,
szocialis igazgatas)

2 {6 csaladgondozo
(szocialpedagdgus)

1 {6 csaladgondozo
(6vodapedagogus)

0.5 f6 csaladgondozé
(szocialpedagbgus)

1 {6 csaladgondozo
asszisztens
(pedagogai-,
gyogypedagogus
asszisztens)

1 f6 helyettes sziild
(helyettes/neveld  sziiloi
tanfolyam)

vezeto

ill.

Az egység létszama:
12 16

1 6 vezetod
gondozond
(csecsemo €s
kisgyermek gondozo)
2 6 gondozond
(bolcsodei
szakgondozo)

6 f6 gondozond
(csecsemd ¢s
kisgyermek gondozo)
1 f6 takaritod
(érettségi,  altalanos
apolo és asszisztens)

1 f6 takaritod
(4ltalanos iskola)

1 f6 mosénd
(altalanos iskola)

Az egység létszama:
116

1 6 tanyagondnok
(szakmunkésképzo)




5. A Csaladsegito Szolgalat célja és feladatai

Az alapszolgaltatdsok megszervezésével a telepiilési onkormanyzat segitséget nyudjt a szocidlisan
raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben onallo életvitelilk fenntartdsaban,
valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbdl vagy mas okbdl szarmazd problémaik
megoldasaban. A szocidlis szolgaltatast nyujté intézmény egylittmiikodik az ellatasi teriiletén
mikodd szocidlis, gyermekjoléti, - gyermekvédelmi, egészségligyi, oktatdsi €s munkaiigyi
szolgaltatokkal, intézményekkel.

A szolgéltatds biztositisanak miikodési teriilete Hajdinanas véros, Ujtikos és Tiszagyulahaza

kozségek kozigazgatasi tertilete.

5.1. A csaladsegito szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

Csaléadsegités:

- aszocialis vagy

- mentalhigiénés problémak

- egyéb krizishelyzet miatt segitséget igényld személyek, csalddok szamara,
- azilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,

- akrizishelyzet megsziintetése,

valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabadl nyujtott szolgaltatas.

Célja az ellatasi teriileten €16 szocialis, mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve a
krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok ¢életvezetési képességének megdrzése, az ilyen
helyzethez vezetd okok megel6zése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.
Figyelemmel kiséri a lakossag életvezetését, az egyén és csaldd kozott felmeriild konfliktusokat,
kutatja a problémak megoldasi maodjat.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet ¢észleld jelzOrendszer
mukodik, amelynek tagjai a jegyzO, a szocidlis €s egészségiigyi szolgaltatok, gyermekjoléti
szolgélat, partfogd feliigyeléi és jogi segitségnyujtdo szolgélat, tarsadalmi szervezetek,
maganszemélyek.

A kovetkez6 egyuttmiukodési megallapodasok kottettek:

- a varosban mikodé minden kozoktatdsi (Ovoda, iskola, kozépiskola), kozmiivelddési
intézmény,

—  Csaladvédelmi Szolgalat,

- Varosi Védondi Szolgalat,

- Fehér Bot Alapitvany,

~ ,Mi Erted Eliink” Egyesiilet,



- Okkal-Mas-Okkal Ifjusagi Egyesiilet,

- ,,Segitdé Sziv”’ Szocialis Szolgalat,

~  Hajdunanasi Nyugdijasok Erdekvédelmi Egyesiilete,

—  Hajdtinnas Varosi Onkormanyzat,

—  Mezei Orszolgalat,

-, Figyel6” Blinmegeldzési Egyesiilet,

- Tevékeny Szeretet Kozossége Tevékeny Gondozasi Szolgalat hazi segitségnyljtast végzo

szocialis szolgaltatd,

- Tevékeny Szeretet Kozossége Hajdinanasi Szenvedélybetegek Nappali Intézete.
Ujtikos kozségben a Szolgalattal a nevelési-oktatasi és kozmiivelddési intézményeken kiviil
egyiittmiikodik a civil szervezetek koziil az Ujtikosi Pasztortiiz Egyesiilet és a programok
lebonyolitasaban a Borockas Néptanc Egyiittes.
Tiszagyulahdza kozségben a nevelési-oktatdsi és kozmiivel6dési intézményeken kiviil civil
kezdeményezések koziil egyiittmitkddo partnerként az Alapitvany Tiszagyulahdzaért jelenik meg. A
Roémai Katdlikus Egyhazkozséggel jo kapcsolata van a szocidlis szolgaltatoknak.
A kozségekben a Szolgidlat mellett a partner szervezetek kontakt tarsakként megjelennek
megbeszéléseken és szabadidds programok szervezésében, lebonyolitdsdban minden korosztaly
részére.
A jelzdrendszer mukodtetéséért a részegységvezetd, valamint az éaltala megbizott csaladgondozé
felel. A Szolgalat évente korlevélben tijékoztatja a torvény altal jelzésre kotelezett intézményeket,
szervezeteket a csaladsegitd szolgalat tevékenységérdl és szolgaltatasairdl. Az egyes jelzérendszeri
intézményekkel rendszeresen szervez szakmakozi megbeszélést, szakmai forumot, sziikség esetén

esetmegbesz¢lést.

A csaladsegités keretében biztositjuk:

- a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast, egészséges életmoddal, személyi és
kornyezeti higiéniaval, lakas és kornyezeti kultaraval 0Osszefliggd kérdésekben informacid
nyujtasat,

- a csaladgondozast (a csalddban jelentkezé miikodési zavarok, konfliktusok megolddsanak
eldsegitéset),

- kozosségfejlesztd, kozosségépitd programok szervezését,

~ a human jellegii civil kezdeményezések eldsegitését,

- az anyagi nehézségekkel kiizdOk szdmara a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

- gyermekjoléti, csaladtamogatasi, nyugellatasi és egyéb iranyu ligyekben segitségnyujtast,



- a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel, lakhatdsi problémakkal
kiizdok, a fogyatékossaggal ¢€lok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai
betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

- meghallgatjuk az egyén panaszat és lehetdség szerint intézkediink annak orvoslasa érdekében,
kérelmek, beadvanyok irdsa, informacionyudjtasa, kapcsolatfelvétel az tigyben illetékes
szervekkel, hatosdgokkal, egészségligyi szolgaltatokkal, szervezetekkel, egyhazkozségekkel,

- a csaladon beliili kapcsolaterdsitést szolgald konfliktuskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben

€16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

A szolgéaltatas alapelvei:

A szolgalat szakemberei tevékenységiiket a Szocidlis Munka Etikai Kodexe alapjan végzik.

- Emberi méltésaghoz, dnrendelkezéshez valo jog.

- A szocialis munkés a szolgaltatasok nyudjtasa sordn nemre, fajra, vallasi meggy6zddésre,
nemi hovatartozasra valo tekintet nélkiil végzi tevékenységét. Az egyéni értékek, valamint
az ugyfél dontési joganak figyelembe vételével alakitja ki a szakmai kapcsolatot. Az ligyfél
¢s a szocialis munkds kapcsolata, egylittmitkddése a bizalmon alapul.

- Személyiségi jogok tiszteletben tartdsa. A szocidlis szakember feleléssége az iigyféllel
kapcsolatos irasos és szobeli informéaciok felelds kezelése, valamint a titoktartds. A munka
soran a munkatarsak tudomasara jutott - az ellatottak személyiségi jogait érintd - adatok és
tények nyilvantartasara és kezelésére vonatkozdan kotelezd az adatok védelmérdl szolo
torvényben és a Szocialis Munka Etikai Koédexében foglaltak betartasa.

- A csalad onrendelkezésének tdmogatasa. Az dnrendelkezés tdmogatasanak elve osszefligg a
legkisebb beavatkozas elvével, mely szerint a csaladsegités minden teriiletén mindenkor ugy
kell segitséget nyujtani, ellatdst biztositani, hogy az csak a lehetd legkisebb mértékben
tegyen barmit a felhasznalok helyett.

- A csalad ongondoskodasi képességének erdsitése: a csaladsegitd szakember szolgaltatdsokat
nyujt, illetve mas segitd beavatkozasokat ajanl fel és szervez az igénybevevok szdmara,
tajékoztat ezek igénybevételének feltételeirdl €s eljardsairol, sziikség esetén kapcsolatba 1ép
a szolgaltatokkal, és Osszekoti veliik a csaladot, képviseli érdekeiket a masik szolgaltatdval
folytatott targyaldsban. A csalddtagok beleegyezésével ¢€s egylittmiikddésével erdsiti és
mozgositja a csalad Ontelkezésére 4llo tarsas tamogatd halozatokat, sziikség esetén a

csaladdal egyiitt bevonhat6, mozgodsithato forrdsokat keres.
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5.2. Az ellatando célcsoport és ellaitando teriilet jellemzo6i

A szolgéltatast igénybe vehetik az allandé vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé magyar
allampolgarsagu, az allandé tartdozkodasra jogositd személyi igazolvannyal rendelkezé bevandorolt,

vagy magyar hatosagok altal menekiiltként elismert allampolgéarok és csaladok.

Telepiilés Lakossag szama korcsoportonkénti bontasban (f6) Osszesen
megnevezése 0-2 év 3-5¢év 6-14 év 15-18 év | 19-60 év | 60 folott (f6)

Hajdiinanas 680 590 1436 1148 10450 3634 17938
Ujtikos 18 19 74 65 593 198 967
Tiszagyulahaza | 17 22 24 70 455 190 778

Els6dleges célcsoportot képezik az idosek, fogyatékkal ¢€l6k, pszichiatriai betegek,
szenvedélybetegek, munkanélkiiliek, aktiv kord nem foglalkoztatott személyek, veszélyeztetett
csaladok, gyermekek.

A célcsoport jellemzdi az alacsony iskolai végzettség, a szakképzettség hianya, ¢letkori
sajatossagok, csokkent munkaképesség, csalddi kapcsolatok rendezetlensége, alacsony jovedelem,
lakhatasi problémak.

Leggyakrabban felmeriild probléma anyagi természeti (kronikus munkanélkiiliség), segitségkérés
tigyintézésben, informéciokérés, foglalkoztatdssal kapcsolatos problémék. Ezen kiviil életviteli,
csaladi kapcsolati, lelki-mentalis és kevesebb szamban gyermeknevelési problémaval talalkozunk.
Szolgélatunk fontos feladatanak tekinti megakadalyozni az izolaciot, a teljes kirekesztddést, anyagi
ellehetetlentilést, passziv szocialis ellatdsokbol, mint talélési mintakdvetés generacios atdrokitését.
Szinte minden csaladban vannak olyan csaladtagok, akik az allami ellatorendszer, a tarsadalmi
juttatasok valamelyikébol probaljak tengetni életiiket. Szegénységgel tovabbra is veszélyeztetettek a
(kisnyugdijasok, sok gyerekes csaladok, alacsony jovedelmiiek, segélyezettek, stb.) létminimum
alatt ¢lok. Emellett szot kell ejteni azokrdl a dolgozéd csalddokrol, akik munkajovedelembdl élnek,
de a devizahiteliik és koziizemi fogyasztasuk dija oly mértékben megemelkedett, hogy képtelenek
kifizetni (szamlat fizetnek vagy alapvetd fogyasztasicikket vasarolnak). Gyakorta komplex
problémahalmazzal szembesiilliink, amelynek kozéppontjdban az anyagi ellehetetleniilés all. Ma a
gazdasagi szféraban divatos ,,adéssagspirdlrél” beszélni, mi a szocialis  szféraban
»problémaspiralrol” ejtiink szot. A csaladon beliil az anyagi probléma generalja a tobbi (fizikalis
sziikségletek kielégitetlensége az egyénben fesziiltséget teremt, majd ez a fesziiltség eredményezi a
csalddtagok egymadsnak fesziilését, amely megemeli a csalddon beliili nehéz helyzetek szamat)
problémat.

Kiilon kategoriaként szeretném megemliteni az egyediil, egy keresetbdl éldket, akik gyakorta nem
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rendelkeznek természetes tamasszal, mentalisan sokkal sériilékenyebbek.

Mindemellett munkank sordn gyakran taldlkozunk olyan személyekkel, akik az életvezetési
problémadik miatt dtmenetileg vagy tartésan keriilnek komoly megélhetési konfliktusokkal tiizdelt
¢lethelyzetbe. Ezeknek a klienseknek az elldtdsa nehéz feladat, hiszen az életvezetési problémak
miatt gyakran mentalis retardacio, személyiségben megfigyelhetd instabil allapotok huzodnak meg.
Munkank legjelentdsebb része az egyéni esetkezelés, hiszen minden ember mas ¢és mas
személyiségjegyekkel rendelkezik, és az alapvonasokban megjelend elvaltozasokat egyik naprol a
masikra nem lehet korrigélni, csak hosszantart6 kliens és szocidlis szakember egylittmiikodésével
lehet eredményt elérni. Sajnos olyan helyzetek is eldallnak, amikor a szocialis munka mddszereivel,
az egészségiigyi szolgaltatassal, pszichologiai vezetéssel sem lehet a korosnak nevezhetd
problémdktol a klienst ,,megszabaditani”. Ezen személyek kozott magas az alacsony iskolai
végzettség aranya. A probléma szempontjabol ez a tényezo azért kiemelendd, mivel a csaladban a
gyermek sincs motivalva a tanulményi kotelezettség teljesitésére, ami a felnové gyermeket a
tarsadalom periféridjara sodorhatja. Itt kiilondsen fontos a szocidlis munka rendszerszemléleti

megkozelitése.

5.3. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A segitséget kérd személynél elsdként feltérképezésre keriil, hogy milyen ellatasi formara jogosult,
majd a szolgalat segitséget nyujt az elldtdshoz valé hozzéjutasban. Az ellatottak foleg
informaciokérést, valamint tigyintézésben valo segitségkérést fogalmaznak meg. C¢él, hogy hatékony
segitséget nyujtas torténjen a csaladok szamara, hiszen sokan elmondjak, hogy a szolgalattdl varjak

a helyzet megoldasat.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek:

- a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd kdrnyezetére, kiilondsen csaladjanak
tagjaira,
- kiskoru személyre a csaladsegités akkor terjed ki, ha:
a.) a kiskoru csaladtagjanak ellatasa a csaladsegités keretében indult és
b.) a kiskoru érdekei — a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil — e

szolgéltatas keretében is megfelelden biztosithatok.

Megel6z6 tevékenység keretében:

- folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja az
eléforduld, az egyén és csaldd életében felmeriild probléma okait és jelzi az illetékes

hat6sag, vagy szolgaltatast nyjté szervek felé,
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- folyamatosan kapcsolattartas az oktatasi-nevelési-, kulturalis- és civil szervezetekkel,

- veszélyeztetettséget ¢és krizishelyzetet észleld-és jelzérendszert miikodtet, amelynek
tagjainak részvételét eldsegiti a megeldzésben, folyamatos a kapcsolattartas,

- hivatalos szervek felé szélesebb kozosséget érintd problémak jelzése, javaslattétel a
problémék megoldasara, ellatasa aktualitadshoz kotott,

- prevenciés munka keretében fiatalok, munkanélkiiliek, egyediilallok, idések, hatranyos

helyzetli személyek szamara szabadidds programok, kirandulasok szervezése, kozvetitése.

Csalddgondozas soran:

- elOsegiti a csaladban jelentkezd krizis, mikodési zavarok, konfliktusok megoldasat, mentalis
problémadk esetén mentalhigiénés szakember segitségét biztositja,

- szocialis, anyagi jellegli, csaladi, egyéni problémdak enyhitésére torténd technikdk elsajatitasa,
problémamegoldo képességek, készségek fejlesztése, segitd eréforrasok aktivizalasa,

- csaladlatogatas, kornyezettanulmany készitésekor a csalad, egyén élethelyzetének, problémainak
megismerése, a probléma sulyossagatdl fliggéen gondozéasba vétele, illetve informacid nyujtasa,
jelzés tovabbitasa mas szolgalat vagy hatdsag felé az egyéb sziikséges intézkedések megtétele
végett,

- a csaladgondozast egyénre, csaladra vonatkozdan az esetnapld gondozasi terve alapjan, személyes
kapcsolat keretében torténik.

A feladat ellatdsa idobeni meghatarozottsaga szerint sziikségszeriien és rendszeres, tervezett

1d6kozonként torténik.

Human jellegti civil kezdeményezések, kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos programok

szervezese soran:

- kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatoknal a kotelezd feladatdnak nem mindsiilé ellatas,
szolgaltatds helyben torténd megszervezését, uj szocialis ellatdsok bevezetését, illetve egyes

szocialisan raszorult csoportok, személyek torvényben meghatarozott vagy mas szocialis ellatasat.

Egvyéb feladatai korében a rendszeres szocialis segélyben részesiiloknek nyuajtott szolgaltatasok:

A rendszeres szocidlis segély a hatrdnyos munkaerd-piaci helyzetli aktiv korti személyek és
csaladjuk részére nyujtott tamogatds. A nem foglalkoztatott személy a segély folyositdsanak
feltételeként koteles egyiittmiikodni az onkormanyzat altal kijelolt szervvel.

A Szt. 37/A. § (4) bekezdése alapjan - miszerint az egyiittmiikodés intézményi feltételeirdl a
telepiilési Onkormanyzat elsdsorban a csaladsegitd szolgalat utjan gondoskodik, ennek megfelelden

egyiittmiikodési megallapodas jott 1étre Hajdinanas Varos Onkorményzata és a Csalddsegité és
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Gyermekjoléti Szolgalat kozott.

Ennek megfelelGen a szolgdlat feladatai a kovetkez6k:

a segélyben részesiild személyt nyilvantartasba veszi,

- figyelemmel kiséri a hatarid6k betartasat, megszegése esetén vizsgalja a mulasztas okat, értesiti
a varosi Onkormaényzatot,

- abeilleszkedés eldsegitése érdekében csoportfoglalkozasokat €és tanacsadast szervez,

- megallapodast kot az ellatott személlyel, kidolgozza a beilleszkedést segitd programot vele,

- a rendszeres kapcsolattartds folyaman koveti a programban foglaltak megvaldsulasat, sziikség
esetén modositja azt,

~  évente irasos értékelés megkiildésével tajékoztatja az Onkormanyzatot a beilleszkedést segitd
program végrehajtasarol.

A beilleszkedési program egyénre szabott, de altalanos szempontok figyelembevételével késziil. A

programok szervezése soran figyelembe vessziik az adott célcsoport jellemzdit (alacsony iskolai

végzettség, szakképzettség hianya, életkori sajatossdgai, csokkent munkaképesség, csaladi

kapcsolatok rendezetlensége, alacsony jovedelem, lakhatdsi problémak). Munkaerd-piacra torténd

reintegraciot akadalyozo tényezok lehetnek az alulképzettség, feketegazdasagban vald részvétel,

diszkriminacié (életkor, bdrszin), lakhatdsi problémdak, szocializacidés hidnyossagok, egészségi

allapot megrendiilése, szenvedélybetegség, depresszio, Onbizalomhiany, beszikiilt érdeklddés,

1zolalodas, passziv életforma, munkavégzés elutasitasa, onérvényesités hidnya. A programok ezen

specifikumok szerint szervezddnek és a fenti problémakra keresnek adekvat valaszokat. Cél az

izolacié oldasa, megakadélyozni a teljes kirekesztddést, az anyagi ellehetetleniilést, a segélyezett

¢letforma generacids atorokitését. Iddtartama a rendszeres segély jogosultsaganak fennallasa.

Mentakér miikodik Ujtikoson, célja a testi-lelki-szocialis jolét megteremtése, meg6rzése.

Célcsoportja a mentalis segitségre szoruld, aktiv koru, munkanélkiili, vagy rendszeres szocialis
segélyben részesiilo, vagy ellatatlan lakossag, csoportfoglalkozds maximum 8 f0 részvételével,
behivasos alapon, személyre szoloan. Tagabb célcsoport a kozség teriiletén €16 lakossag, akik
szivesen vennének részt Onismereti, Onbizalom ¢épitd, Onsegitd csoportfoglalkozdson. Havi 1

alkalom, 90 percben.

Csaladokat segitd egyéb specidlis szolgaltatasok:
- A nehéz helyzetben levé csaladok szadmara természetbeni segitségnyujtasként

Adomanyhédzat (4080 Hajdindnas, Dorogi u. 3.) miikddtet a Hajdinandsi Ko6z0s
Onkormanyzat, amelynek szakmai feladatait az intézmény latja el. Ruha, jaték-és egyéb
adomanyok gytijtésével és a raszoruldkhoz valo eljuttatasaval igyeksziink segiteni minden

munkanapon napi 8 6ra munkaidében.
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Egészségligyi szliréseket szerveziink a felndtt korosztaly szdmara, ahol vérnyoméasmérés,
testsuly-, testzsir-, testtomegmérést, valamint vércukorszint-,  koleszterinszint-,
higysavszint-mérést biztosunk téritésmentesen az érdeklddok szaméra minden ellatott
telepiilésen az egészséges ¢életmod preferalasival egybekotve. Evente legalabb 3
alkalommal.

Szocidlis  foldprogram  futtatdisa Hajdindndson a hatranyos helyzeti csaladok
¢letfeltételeinek javitdsa céljabol ndovénytermesztési- €s allattartdsi alprogram keretében. Az
Onkormanyzat altal biztositott természetbeni tamogatas és az egyén, csalad oner6bol végzett
munkija révén anyagi kiszolgaltatottsdga csokken, mentdlis 4allapota javul, illetve
kozosségteremtd ¢€s kozosségfejlesztd hatdssal bir a résztvevd csalddok korében. A
Szocialis Foldprogram miikodtetését intézményiink plusz feladatként végzi a jogszabalyban
meghatarozott alapszolgaltatisokon kiviil. Osszesen 2011-ben 57 csalad, 2012-ben 85 csalad
vett részt a konyhakerti novénytermesztés alprogramban és tavaly a program kiegésziilt az
allattartasi alprogrammal, amelyben 179 csalad vett részt. Folyamatosan latogatjuk a
csalddokat €s tanacsadéssal segitetjiik Oket. Fontos volt a megerdsités, a képessé tevés, hogy
végig tudjak a programot vinni és az sikeres lesz. Motivaciot jelentett szamukra, hogy kézzel
foghat6 eredménye (termés) keletkezett. A program hozzjarult a szegénység mérsékléséhez
¢s a mindennapi megélhetés javitdsahoz. A teljesités 2011-ben 90.5 %-o0s, 2012-ben a
konyhakerti ndvénytermesztés alprogram 98.8%-o0s, az allattartdsi alprogram 97.2%-o0s

teljesitettséggel zart.

Szakmai tervek:

Aktiv kort nem foglalkoztatott személyek gazdasagi aktivitdsdnak kovetése, esetleg
novelése, munkaerd piacra valo visszasegitése.

Kozosségfejlesztés, a kozosség kohézios erejének novelése, Osszetartds, izolacid
csokkentése.

Csoportfoglalkozasok szervezése hasonld vagy azonos problémaval kiizdé személyek
szadmara, csoportonként maximum 8 fovel, havi rendszerességgel.

Egyénre szabott programok amelyek 0Osszetett feladatot jelentenek, amely sordn az
esetkezelés mellett a csoportmunka is szerepet kaphat.

Szakmai integralo szerep erdsitése a szocialis alapszolgaltatasok teriiletén.

Szakmai jartassag és készségek fejlesztése.

Specialis szakemberek (egészségiligyi, munkaligyi, stb.) bevondsa a program tipusatol

fliggben.

Amennyiben ezek a programok a kozéptavua feladatok kozott teljesiilnek jelentdsen csokkenthetik a

bentlakasos intézmények iranti igénybevételt.
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5.4. Az ellatas igénybevételének méodja

Az intézmény szolgaltatasarol szold tajékoztatas helyi modja

Az intézmény szolgaltatasarol szold tajékoztatd jellegli kozlemények Hajdindnason a helyi
tomegmédiumban (helyi televizio, Hajdunanas ujsag) jelennek meg, illetve a Hajdunanas varos
honlapjan. Az intézmény épiiletében falitjsagon kifiiggesztve taldlhatok a Szolgalat aktudlis
programjai, rendezvényekre szo6ld6 meghivok, a szolgalat munkdajarél megjelent wjsagcikkek.
Tedejen a kozponti hirdet6tablan talalhatok meg az intézmény altal nytjtott szolgéltatasokrol sz6lo
tajékoztatd kiadvanyok. Az intézmény tigyfélfogadasi rendje minden kozintézmény informacids
tablajan megtalalhato.

Ujtikoson és Tiszagyulahazan a kozségek onkormanyzatanak hirdetétablain, a Miivel6dési Hazak
faligjsagjain, valamint a lakossdg részére eljuttatott szordlapokon torténik a szolgaltatassal

kapcsolatos informaciok kozlése.

Igénybevétel mddja:

A szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti maga a kliens, hozzatartozdja vagy a jogszabalyban
meghatarozott ¢észleld-¢és jelzdrendszer barmely tagja. Magéanszemélyek jelzése megtehetd
személyesen, telefonon, irasban. A jelzOrendszer tagjai jelzést irdsban tesznek. Krizishelyzet esetén
személyes, telefonos jelzés alapjan is intézkedést kezdeményez a szolgalat, de utdlagosan sziikséges
a jelzés irasba foglalasa.

A szolgéltatas igénybevétele Onkéntes, minden eleme téritésmentes. A csalddgondozd és az

igénybevevo személyesen talalkozik.

5.5. A szolgaltaté és az igénybevevo kapcsolattartasanak modja

Hajdunands kozigazgatési teriiletén a csaladsegités szakfeladatait Gsszesen 5 f0, ebbdl az 1 6
intézményvezetd és 3 {6 csaladgondozd, valamint 1 {6 szocidlis segitd latja el. A szolgélat a hét
négy napjan (hétfon, kedden, csiitortokon de.: 8-t6l 12-ig, du.: 13-t6l 15.30-ig, szerdan de.: 8-t61 12-
ig, du.: 13-t6] 17.30-ig) tart fogadoodrat és végez csalddgondozast csaladlatogatasok szervezésével.
Havonta két alkalommal Tedejen kihelyezett iigyfélfogadasra keriil sor. A szerdai nyujtott
tigyfélfogadast iigyeleti rendszerben egy dolgozo végzi. Pénteki napon nincs iigyfélfogadas.
Ujtikoson és Tiszagyulahdzdn a csaladsegités szolgaltato tevékenységét ellatd 0.5 f6 munkavallalo
munkarendje a kovetkez6 a feladatellatas jellege szerint:

Ujtikoson hétfo tigyfélfogadas 8.00 oratél — 12.00 éraig és 13.00 6ratol — 15.00 oraig a Miivel3dési

Haz (F6 u. 11. sz.) ¢épiletében torténik, a fennmaradd6 munkaidoben ¢€s szerdai napokon
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csaladlatogatasok, terepmunka végzése valosul meg.

Tiszagyulahazan csiitortokon iigyfélfogadas 8.00 6ratol — 12.00 oraig és 13.00 oratol — 15.00 6raig a
Mivelddési Haz (Kossuth u. 23. sz.) épiiletében torténik, a fennmaradé munkaidoben és keddi
napokon csaladlatogatasok, terepmunka végzése valosul meg.

Pénteken nincs iigyfélfogadas, az adminisztrativ munkavégzés Ujtikoson a Miivelddési Haz

irodahelyiségében torténik.

A csaldadgondozok a fogadoordkon megjelend Ttgyfelekrdl, ill. az otthonukban felkeresett
személyekrdl, a végzett szolgaltatdsokrol a Forgalmi Naploban készitenek feljegyzést.

A csaladsegités keretében az Esetnapld vezetése hosszabb szakmai tevékenység sziikségességét
rogziti. A gondozas folyamatardl (minden egyes latogatasrdl, tandcsadasrol) datummal ellatott
feljegyzést kell késziteni. A gondozas befejezését az esetrdl készitett 6sszefoglalo értékelés jelzi. A
dossziét ddtummal, alairassal lezarva az irattarba kell helyezni.

A csaladokkal kapcsolatos, hivatalosan beérkezd, a szolgalattél kimend iratokat iktatni kell.

A szolgaltatdsokhoz vald hozzijutast segitik a kiilonb6zé szervekkel kotott egyiittmiikodési
megallapodasok, melyek nagyban hozzajarulnak a csalddgondozdok eredményes munkéjahoz is.

A szolgélat segitd, tdmogatd tevékenysége az egész csaladra kiterjed. A gondozas igénybevétele
onkéntes, ebbol kovetkezik, hogy nem kényszeritheté ra a csaladra. A csaladdsegitd tevékenység
mindenkor a csalad érdekeit szolgélja, a szocidlis munka etikai szabélyainak meg kell felelnie.
Téritésmentes a csaladsegitd szolgaltatds minden eleme.

Az Etikai Kodex tartalmét minden dolgozonak meg kell ismernie €s be kell tartania.

Az aktiv korti nem foglalkoztatott, rendszeres szocidlis segélyben részesiilok nyilvantartasa is a
forgalmi naploban torténik. A feladatellatas a Hajdiinanas Véarosi Onkormanyzat és a Csaladsegitd

¢s Gyermekjoléti Szolgalat kozott 1étrejott egylittmikodési megallapodas alapjan torténik.

Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgélat kozotti egylittmiikodés
A jogszabalyi hattér egyértelmiien megfogalmazza a két szolgaltatas kozotti egylittmiikodés modjat,

kompetenciahatérait.

Mindkét szolgélat jelzOrendszert miikodtet, amely tobbek kozott egymas jelzdrendszereként is
mikddik.

A két szolgalat 6sszehangolja tevékenységét, a csaladsegitd szolgalat szolgaltatasait a gyermekjoléti
szolgalat kozvetiti a kliensek felé, a csaladsegitd szolgalat jelzéssel él a gyermekjoléti szolgalat felé
ha a kiskorti oly mértékli veszélyeztetettségét érzékeli, amelyet a maga eszkozeivel megsziintetni
nem tud.

Uj eset, 1j jelzés esetén a két szolgalat egyeztet, amennyiben a kliens regisztralt sziikségszerii az

illetékes csaladgondozot megkeresni vele kommunikalni.
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Az informécio6 kozlésének tényszeriinek, csak a legsziikségesebbekre kiterjedonek kell lennie.

A gyermeket és annak csaladjat érintd prevencios célu csaladgondozast mindkét szolgalat végez,
megeldzést célzo szolgaltatasokat 6nallod szakmai egységként nyijtanak.

A csaladsegité szolgalat csaladgondozasa a csalad tagjai mellett a sziikséges mértékben kiterjed a
gyermekre is.

Ennek alapvetd feltétele, hogy a gyermek érdekei a csaladsegités keretében is figyelembe legyenek
véve. Amennyiben a gyermek érdeke az altaldnos segitd szolgéltatds sordn nem biztosithatok, akkor
a gyermekvédelmi torvény szerint a gyermekjoléti szolgalatnak kell a tovabbiakban a gyermek
érdekeit védd specialis, személyes szocidlis szolgaltatdst nydjtania. Ez azonban nem zarja ki, sot
lehetdséget teremt arra, hogy a csaladsegitd szolgélat altal nyujtott altalanos és specialis
szolgéltatasok tovabbra is biztosithatok legyenek az adott csaldd szdmara. A csaladgondozas rovid
tavon nem ugyanazt a gondozasi célt tlizi ki a csalddsegitdé és gyermekjoléti szolgalatban, de
hosszltavon egyiittesen ugyanazt az eredményt igyekszik elérni és tartdssa tenni. A csaladgondozé
munkatarsak az adott eset kapcsdn megtartjak a sziikséges mértékben az esetmegbeszéléseket,

esetkonferenciakat.

Esetelosztasi szabalyzat

- Egy csalad, egyén ligyeinek intézéséért mindig egy munkatars felel, az esetfelelds.

- Az Ujonnan jelentkezd kliensekrdl a munkatarsak a team munka sordn rovid tajékoztatast
adnak. Ha az els6 interji alatt gondozasba vétel, vagy egyéb szolgaltatas nyuQjtasa valik
sziikségessé azt jelezni sziikséges.

- Ha a régi kliens gondozasba vétele, vagy egyéb szolgaltatas nyujtasa valik sziikségessé ezt
barki eldterjesztheti.

- Az esetek elosztdsat az intézményvezetd végzi, tavolléte idején helyettese a csaladsegitd
szolgalat vezetdje.

- Az esetet az érintett munkatérs visszautasithatja, de azt indoklassal kell alatdmasztania (pl.:
rokoni kapcsolat).

- Végsd esetben — ha senki sem vallalja az adott esetet — az intézményvezetd és a

részegységvezetd kozosen kijeldli az esetfeleldst.

Esetatadasi szabalyzat

Az esetadasi szabdlyzat alkalmazasa a csaladgondozé tartds tavolléte, illetve munkaviszonyanak
vagy szerzOdésének megsziinése, munkakorének megvaltozdsa vagy Osszeférhetetlenség miatt

valhat sziikségessé.
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Az esetatadas tényét, majd az eset visszaadasat esetatadasi jegyz6konyvben kell dokumentalni.

Az esetfelel6s rovid idejii (2 hétnél kevesebb) tavolléte alatt:

Az esetatadas tényét rogziti a kollégak részére egy-egy esethez kapcsolodd konkrét feladatokat,
teendoket. A kliens érdeke azt diktalja, hogy esetfeleldse tavolléte alatt is kompetens és ligyében

tajékozott segitd foglalkozzon a problémajaval.

Ujtikos és Tiszagyulahdza csaladsegités és gyermekjoléti szolgiltatis feladatait ellato
csaladgondozo kéthetente a székhely intézményben munkaértekezleten megjelenik, tevékenységérol
tajékoztatja az intézményvezetdt. A kozségeket a szakmai feladatok ellatasanak teljesiilése, helyi
tdjékozodas érdekében az intézményvezetd ellendrzés céljabol barmikor, a székhely intézmény
csaladsegité és gyermekjoléti szolgéltatast nydjtd szocidlis szakemberei szakmai egylittmiikodés

keretében havonta legalabb egyszer meglatogatjak.

5.6. Az ellatottak és személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Az ellatottak altalanos jogainak védelme:

- Az ellatottak altalanos jogainak védelme: az alapszolgaltatdsban részesiild szdmara az
igénybe vett ellatdshoz kapcsolodo altalanos és specidlis jogokat biztositani sziikséges.

- A szolgaltatas soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmely okbdl, igy kiillondsen neme,
valldsa, nemzeti és etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora,
cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsdga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb
helyzete miatt.

- Az egyenld banasmadd elvét biztositani kell. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzete
csak a torvényben illetve a kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett vizsgalhat6.

- A szolgalat a szolgaltatasokat ugy végzi, hogy kiilonds tekintettel van az ellatottak élethez,
emberi méltosdghoz valo jogaira.

- Az cllatottat személyes adatainak védelme, maganéletének titokvédelme illeti meg. Az

ellatast igényl6 adataihoz csak arra jogosult személy férhet hozza.

Fogvatékos személyek specialis jogainak védelme:

- Akadalymentes kozlekedés biztositasa.

- Informéaciohoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés biztositasa.
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- Képességek, készségek fejlesztése, illetve az allapotfenntartds vagy javitds lehetdségének
megteremtése.

- Onrendelkezés elve, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben
tartasa.

- Térsadalmi integracibhoz valé jog, mas személlyel torténd kapcsolat 1étesitése,

kapcsolattartasa, valamint az intézmények, szolgéalatok igénybevétele, elérése.

A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme:

- A szocidlis dgazatban foglalkoztatott vagy munkaviszonyban allo személyek esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoloddo megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben tartsdk emberi
méltosagukat, személyi jogaikat elismerjék, valamint a munkaltatdé megfeleld0 munkavégzési

koriilményeket biztositson szamukra.

- A dolgozd egészségének védelme, kotelezd részvétel az iddszakos foglalkozas egészségiigyi

vizsgalatokon.

- A csaladgondozok a kliensekkel végzett munkajuk soran sajat személyiségiikkel dolgoznak. A
szupervizid lehetdvé teszi az onmagukra vald jobb ralatast, az akadéalyok elharitasat, nagyobb

Onismeretet és a szakmai személyiség fejlesztését.

- Titoktartasi kotelezettség terheli a szolgalat dolgozoit a kliens és a hozzatartozoi egészségi
allapotaval-, csaladi-, vagyoni- és egyéb koriilményei tekintetében tudomésara jutott adat, tény

idébeni korlatozas nélkil.

A titoktartdsi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha a jogszabaly adatszolgaltatasi

kotelezettséget ir elo.

Csaléadsegités szakmai érdekképviselete
A Magyar Csaladsegitdé ¢és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiilete szakmai

érdekképviseleti feladatokat lat el.

5.7. Az intézmény szervezetére vonatkozo szakmai, szervezeti informaciok, igy a szervezeti
egységek feladatkoreinek megjelolése létszama szakképzettség szerinti megoszlasa a

Csaladsegito Szolgaltatast nyujtok szerinti bontasban
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A szolgaltatas személyi feltételei:

Az integralt intézményben a csalddsegités szakfeladatot 4.5 {6 csaladgondozé végzi, akik koziil 1

6 az intézményvezetdje, valamint 1 f6 szocialis segitd dolgozik.

A székhely intézményben (4080 Hajdinands, Kossuth u. 19.) az intézményvezetd és 4 f6

csalddgondozo, valamint 1 {6 szocidlis segitd végzi munkajat.

0.5 f& csaladgondozo a kozségekben (4096 Ujtikos, F6 u. 11., 4097 Tiszagyulahaza, Kossuth u. 25.)

végzi munkajat.

Az intézményvezetd szakvizsgazott szocidlpolitikus, szocidlgerontologus. Csaladgondozé
munkakorbenl f6 szocidlis munkas, 1 f6 szocialpedagogus szocidlis szakvizsgaval, mentalhigiénés
végzettséggel, 0.5 {6 szocialpedagdgus képesitéssel rendelkezik. 1 f6 szocialis segité munkakorben

szocialis szervezd, gondozo végzettséggel.

A csaladsegitd szolgaltatatast végz0 munkatarsak koziil minden munkatars szakmai képesitéssel
rendelkezik. Az 1/2000 (I.7.) SZCSM rendelet szabalyozza a csalddsegités szakmai Iétszam

irdnyszamait ¢és a l1étszdmminimum normat.

A helvettesités rendje:

A csalddgondozok tavolléte esetén elsdsorban az azonos telepiilésen dolgozd szakemberek
helyettesitik egymast. Ujtikoson és Tiszagyulahazan a csaladgondozé helyettesitését Hajdunanasrol
latjuk el. Tavolléte alatt minden héten szerdan és sziikség szerint helyettesitjiik, amelynek rendjét az

intézmény vezetdje hatdrozza meg.
5.8. Targyi feltételek bemutatasa

Székhely épiilet teljesen felujitott, Hajdunanas kozpontjaban talalhato, frekventalt helyen. 2012-ben
teljesen 1j butorzattal felszerelt intézmény. Minden dolgozé szamitogéppel és internetkapcsolattal
rendelkezik. Kozponti rendszerii nagy teljesitményli fénymdésold, nyomtaté berendezés all a

munkavégzés megkonnyitésére. Vezetékes €s egy mobiltelefon is segiti a munkat.

Ujtikoson és Tiszagyulahazdn a Miivelddési Haz épiiletében talalhato helyiségben torténik az
tigyfelek fogadasa. Alapbutorzattal, szamitogéppel ellatott. A munka megkonnyitését mobiltelefon

hasznalata teszi lehet6vé.
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Ujtikosrol Tiszagyulahazara az atjaras menetrendszerinti buszjarattal megoldhaté. Hajdtnanas és a
két kozség kozott szolgalati gépjarmiivel vagy autdbusz kozlekedéssel a folyamatos kapcsolattartas

biztosithato.

6. A Gyermekjoléti Szolgalat célja és feladatai

Az alapellatds keretében nyujtott személyes gondoskodast — lehetdség szerint — a jogosult
lakohelyéhez, tartozkodasi helyéhez legkdzelebb esd ellatast nyljté személynél vagy intézményben
kell biztositani. A gyermekjoléti szolgaltatast a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgélat, Varosi
Bolcsdde székhelyén (Hajdinanés, Kossuth u. 19. sz.) biztositja Hajdunanas véros kozigazgatasi
teriiletén.

Integralt intézménylink keretében 2013 julius 01-t6l a gyermekjoléti szolgaltatas ellatasi teriilete
béviilt Ujtikos és Tiszagyulahdza kozségek kozigazgatasi teriiletének ellatasaval (teriileti irodak:

4096 Ujtikos, F6 u. 11., 4097 Tiszagyulahaza, Kossuth u. 25.).

6.1. Az ellatando célcsoport és ellaitando teriilet jellemzo6i

A szolgilat munkaja kiterjed a Hajduninas véros, Uijtikos és Tiszagyulahaza kozségek
kozigazgatasi teriiletén ¢él6 minden gyermekre. Az ellatottak kore a szocidlisan hatranyos
helyzetliek, nagycsalddosok, gyermekiiket egyediil neveld sziil6k, mentalis problémaval kiizd6
szlilok ¢és gyermekek, munkanélkiiliek, halmozott problémaval kiizdok, érdekérvényesitésben
gyenge egyének, csaladok, a veszélyeztetett gyermekek, csalddok, allami neveltetésbdl kikeriilok,
devianciakkal el0 sziilok, fiatalok.

Nem ¢s életkor alapjan a szolgéltatast a ndk nagyobb aranyban veszik igénybe, mint a férfiak.
Elenyészd azon gyermekkoru személyek szama, akik sziilé nélkiil keresik fel a szolgalatot. Inkabb a
16-17 évesek jelzik a csaladi konfliktusokat és kérnek onként segitséget. Ha kiskorua a kliens, akkor
a sziilovel egyiitt, vagy a sziild egyediil keresi fel a szolgalatot. Esetkezelések soran 0-18 év kozott
latja el a szolgdlat a kiskorut. Eléfordul, hogy mar a terhesség alatt kertil az intézmény kapcsolatba
a problémaval kiizdé sziil6vel.

Gazdasagi aktivitas terén nagyrészt inaktiv keresok, illetve tartds munkanélkiiliek, kevesebben az
aktiv keresok veszik igénybe a szolgaltatast. A problémak gerince anyagi természetdl.

Csaladi allapot szerint legtdobben parkapcsolatban, gyermekkel élnek. Tobb elvalt sziild esetén
gyakori az anyagi, életviteli, foglalkoztatasi problémak eléfordulasa. Egyediil éldknél jellemzd a
mentalis — lelki problémak eldtérbe keriilése.

Iskolai végzettség szerint az alacsonyabb iskolai végzettségiiek (altalanos iskola, szakmunkasképzo)

kérnek segitséget. Elenyészd az érettségizett vagy felsdfoku végzettségiiek ardnya.
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6.2. A gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

A szolgélat az 1997. évi XXXI. torvény alapjan a személyes gondoskodas keretébe tartozod
gyermekjoléti alapellatast biztosit, melynek hozza kell jarulnia:

- agyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodéséhez,

- jolétének, a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitéséhez,

- aveszélyeztetettség megeldzéséhez,

- akialakult veszélyeztetettség megsziintetés¢hez,

4

- valamint a gyermek csaladbdl torténd kiemelésének a megelézéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatas:

— olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szocialis
munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a

— gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését,

— agyermek veszélyeztetettségének megeldzését,

— akialakult veszélyeztetettség megsziintetését,

— acsaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Feladata a fenti célok megvaldsulasa érdekében:

- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatisokrol vald tdjékoztatas, a
tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése,

— csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiligyi, mentalhigiénés tandcsadas,

- akaros szenvedélyek megeldzését célzo felvilagositas, tajékoztatas,

— avalsaghelyzetben 1év6 varandos anya tdmogatasa, tanacsadas,

— szabadidds programok szervezése a gyermekek szamara,

- agyermek ¢és sziild hivatalos tigyeik intézésében valo kozremiikodés, segitségnyijtas.

A veszélyeztetettség megelOzése érdekében:

- veszélyeztetettséget észleld- és jelzo rendszer miikodtetése,
—  okfeltaras végzése, megoldasi javaslat készitése,

- ajelzdrendszer tagjaival val6 egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa.

A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

— csalddgondozéssal rendezni a gyerek problémait, a csalddban jelentkezd miikodési zavarok

ellenstlyozasa,
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eldsegiteni a csaladi konfliktusok megoldasat (valés, kapcsolattartas, gyermekelhelyezés),
sziikség esetén kezdeményezni a hatésagi beavatkozast,
javaslat készitése a veszélyeztetettség mértékének megfelelden:
oa gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyUjtasara,
oa gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak

megvaltoztatisara.

A gvermek csaladjaba vald visszahelyezése érdekében:

csaladgondozas biztositasa a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasdhoz, a sziild és a gyermek kozotti kapesolat helyredllitasahoz,

utégondozas biztositasa a zokkendmentes visszailleszkedés érdekében.

Gyermekjoléti Szolgalatunk a fentieken tul szervezési, szolgéltatasi és gondozasi feladatokat végez.

Folyamatosan:

figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét,
szabadidds programokat szervez,

meghallgatja a gyermek panaszat, annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket,

elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervét,

a telepiilési Onkormanyzat jegyzdjének megkeresésére a csalddi potlek természetbeni
formaban vald nyujtasahoz kapcsolddo pénzfelhasznalési tervet készit,

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatdnak ellatasat,

kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

a terilileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfelelden vizsgdlja és feltarja az

orokbe fogadni szandékozdk koriilményeit.

Az 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol 25.§ (2). bekezdése

értelmében szervezi az 6nallo helyettes sziildi haldzatot, illetve mitkodtetheti azt, vagy 6nalld

helyettes sziiloket foglalkoztathat. Az 6nalld helyettes sziil6i szolgaltatod tevékenység biztositasat

a Hajdunanas Varosi Képviseld-testiilet 337/2009. (XI. 26.) szdmu hatarozata értelmében a

Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalaton keresztiil kivanja biztositani.
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A szolgéaltatas alapelvei:

A szolgéalat szakemberei tevékenységiiket a Szocidlis Munka Etikai Koédexe alapjan végzik.

Alapelvek a kovetkezok:

- Az Onkéntesség ¢és egyiittmiikodés: Az ellatasok nyujtdsa onkéntes igénybevételen alapul.
Torekedni kell az Onkéntes részvétel, az egyiittmikodés kialakitdsara a gyermekkel és
sziileivel, illetve folyamatosan egyiitt kell miikodni a gyermekvédelmi szervekkel.

- A célszerliség: Az ellatasokat ugy kell megvalasztani, hogy az a gyermek legjobb érdekét, a
szolgéltatas céljanak megvaldsuldsat szolgalja.

- A csalad onallosaga: Felesleges beavatkozassal nem szabad sziikiteni a csalad dontési jogat,
eléidézni a csalad fiiggd helyzetét. Elsddleges cél, hogy maga a csalad legyen alkalmas
gyermekei felnevelésére.

- A valasztds lehetdsége: A csalad jogosult valasztani a segitség formai kozott, melyhez
megfelel tdjékoztatast kell kapnia. A valasztds joga kizarolag a gyermek érdekében
korlatozhato.

- Az érdemtelenség vizsgalatanak tilalma: Az ellatasra valo jog és az ellatds modja csak attol
fiigghet, hogy a gyermek milyen helyzetben van, és mire van sziiksége. Sem a sziild, sem a
gyermek érdemei nem lehetnek hatassal a gyermek ellatasara.

- A gyermek tdjékoztatdsa és dontésének tiszteletben tartasa: A gyermek — fejlettségének
mértéke szerint — jogosult arra, hogy az Ot érintd kérdésekrdl tdjékoztatast kapjon,
nyilatkoztassak, ¢s dontését figyelembe vegyék.

- A megel6zés és a komplex szemlélet: Az ellatast nem szabad a mar stlyossa valt helyzetekre
korlatozni. Mér akkor be kell avatkozni, amikor esély van a megeldzésre, vagy amikor a
karos folyamatok még korai szakaszban vannak. Az ellatds nem korlatozodhat az egyéni
problémadk kezelésére, tekintettel kell lenni a komplex Osszefliggésekre.

- A hatranyos megkiilonboztetés és az ellatassal visszaélés tilalma: Tilos a gyermekek
megkiilonboztetése faji, nemzetiségi, vallasi vagy mdas szempont alapjan. Az ellatds nem
hasznalhato fel a gyermek, illetve a csalddtagok nemzeti, vallési, politikai vagy egyéb
kulturalis értékeinek befolyasolasara, illetve az ellatds igénybevétele miatt nem érheti

sérelem joO hirnevét, emberi méltdsagat.

A Gyermekj6léti Szolgalat altal megvalodsitott programok, a létrejovd kapacitasok, a nyujtott

szolgaltataselemek. tevékenységek:

A gyermekvédelmi prevenci6 gyakorlati megvalositasa a {6 feladat. Legszélesebb savjat a primér- és
szekunder preventiv tevékenység jellemzi, a tercier prevencio sziikebb réteget érint. Evek ota

jatékos modon, j modszerekkel a gyermekek szdmara nevel6-oktatd célzattal ,,Ismerd meg a
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jogaidat és kotelességeidet!” cimmel rendszeresen foglalkozasokat tart a szolgéalat a varosban
mikodo ovodaban és altalanos iskoldban. A program keretében alapvetd gyermeki jogokat és
viselkedési szabalyokat ismerhetnek meg a gyermekek, amelyet a mindennapi életben
alkalmazhatnak. A programmal a gyermekek Onismerete fejlédik, a tarsadalmilag elvart normak
elfogaddsa, elsajatitdsa eldsegithetd. Minden alkalommal 2 {6 csaladgondoz6 tartja a
foglalkozasokat napkozi vagy tanuldszoba keretében. Csoportonként 10 gyermeki jog megismerése,
jogonként egy-egy Oraban torténik.

Minden évben a varosunkban €16 hatranyos helyzetli gyermekek szdmara (kb.: 350 &) a nyari
szocialis, ingyenes gyermekétkeztetést legalabb 44 munkanapon 4t a szolgilat koordindlja,
bonyolitja le a Hajdinanési Gyermek ¢és Kozétkeztetési Kht. épiiletében.

A gyermekek szdmara rendszeresek minden telepiilésen a szabadidds programok (kézmiives
foglalkozasok, vetélkeddk, eldaddsok) tinnepi alkalmakhoz (husvét, gyermeknap, karadcsony)
kototten. A szolgalat kiilonds tekintettel a szenvedélybetegségek teriiletén évente tobb forumot,
szinhazi bemutatot, szakember altal nyujtott eléadast szervez, szoros egyiittmiikodésben a varos
Bilinmegel6zési Tanacsaval.

Evente egész napos kirandulas (féleg honismereti jelleggel) megrendezésére keriil sor a hatranyos
helyzetli gyermekek szamara a palyazati tdmogatisok vagy karitativ személyek, szervezetek
kozremikodésével. Tobb esetben ez az egyetlen lehetOsége ezeknek a gyermekeknek, hogy
elhagyjék a telepiilések hatérait.

Jovobeni terveink kozott szerepel kozos kirdndulas szervezése mindharom telepiilés hatranyos
helyzetli gyermekei szdmadra, valamint kozosségépitd, kozosségszervezd, szabadidds programok

megvalositasa.

Intézménvyen beliili és mas intézményekkel valo egyiittmiikodés modja:

Az intézményen beliil az 0sszehangolt, szervezett és egységes munkavégzés érdekében havonta
munkaértekezlet 0sszehivasa torténik minden szakmai egység részvételével. A csaladgondozok
roviden beszdmolnak a végzett munkajukrol, értékelik eredményességiiket, az esetleges kudarcok
elkeriilésére megoldasi javaslatokat tesznek. Az esetmegbeszélések mindennaposak az
intézményvezetd koordinalasaval a csaladgondozok részvételével.

Az intézmény létrejotte 6ta miikodteti a gyermekek veszélyeztetettségét észleld- és jelzérendszert.
Az egylittmiikodd partnerek a Szolgalat kérésére irasbeli jelzéseiket sziikség szerint megkiildik,
képviselik a gyermek érdekeit. A gyermekvédelemmel kapcsolatos hatdsagi szervekkel kdlesonds a
tajékoztatas. Folyamatos kapcsolattartds valosul meg a jegyzdvel, a gyamhivatallal, renddrséggel,
sziikség szerint a birdsaggal. Az iskolai igazolatlan hianyzasok miatt a szabalysértési ligyekkel

foglalkoz6 hatdsagi személlyel is gyakori az egyiittmiikodés.
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Esetmegbeszéléseket sziikség szerint (konkrét esetben), de legalabb havonta egyszer tart a szolgélat
a kiilonosen veszélyeztetett gyermekek esetében. A tandcskozasra meghivasra keriilnek a jelzéssel
€16 szerv érdekeltjeit.

Szakmakozi megbeszéléseken az egylittmikodd partnerek témajavaslatait figyelembe véve a
szakma helyi képviseldi koziil felkért eléadd a megbeszélés sordn felmeriilt kérdésekre és
felvetésekre adekvat valaszt ad.

Evente egyszer Gyermekvédelmi Forumon attekintésre keriil a gyermekvédelmi rendszer miikodése,
melyre a gyermekvédelemben dolgozd, azzal kapcsolatban 1évé valamennyi szerv
(gyermekgyodgyaszok,  védondi  szolgalat, nevelési-oktatasi  intézmények,  renddrség,
partfogofeliigyeld, jegyzO, gyamhivatal, stb.) képviseldje meghivasra keriil. A gyermekjoléti
szolgélat az esetmegbeszélésen, szakmakozi konzultacidkon, valamint az évi tanacskozason

elhangzottakrol feljegyzést készit.

6.3. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, valamint a szolgaltatasi tipusnak megfeleléen a gondozasi, nevelési, fejlesztési
feladatok jellege, tartalma, modja

A szakmai tevékenység formadi, kore, rendszeressége:

- Egyéni esetkezelés: egy kliens és egy segitd szakember kapcsolata, amely a leggyakoribb.
Az esetfelvételkor torténik a kliens megismerése, a hozott probléma definidlasa, a kliens
problémamegoldéasi képességeinek meghatdrozdsa. A szocidlis szakember az egyéni
esetkezelés soran elmondja a megoldasi alternativakat, prioritdsokat, varhatd eredményeket.
Amennyiben a konkrét gondozdsi folyamat létrejon a szocidlis szakember a klienssel
Osszeallitja a gondozasi tervet, figyelemmel kiséri a kliens sziikségleteit és fejlodését, a
mindenkori helyzetnek megfelelden helyzetértékelést készit. Biztositja a gondozas
folyamatossagat, szlikség esetén krizis intervenciot és folyamatos tdmogatast biztosit mind a
kliens, mind a hozzatartozoi részére.

- Szocialis csoportmunka: tervezett, céliranyos, kis csoportokkal, meghatarozott gyakorisaggal
végzett tevékenység. A csoportfoglalkozds sordan az egyéni és tarsadalmi miikddés
Osszekapcsolhatd, motivalhat6. A szakember kozvetitd, elémozditd szerepben van, csak a
klienssel egyiitt cselekszik, figyelembe véve a csoport igényeit. A szolgélatnal leginkébb a
nevelési-oktatasi intézményekben folyd gyermeki jogokat és kotelességeket oktatd
csoportmunkaban valosul meg.

- Kozosségi szocialis csoportmunka: a szocidlis szakember valamilyen cél elérése érdekében
szervezi a kozosséget egyiittmiikodd kozosségge. Kozéppontban a kdzosség szlikséglete €s a
makrokornyezethez vald viszonya all. Célja a nevelés, tdjékoztatds, kozosségformalas,
kozosségi érdekek ¢és sziikségletek elérése. A szocidlis szakember a tények ismeretében
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tisztdzza a tarsadalmi sziikségletek prioritdsat, a problémaékat mas elérhetd szolgaltatasokkal
hozza kapcsolatba. A szocialis munkaban kiemelt szerepe van az egyiittmikodésnek, amely
intézményen beliil a szakmai team munkéban valosul meg. K6z6sségi szinten a szolgalat
havonta legalabb egyszer szervezett varosi rendezvények (drogellenes forumok,
egészségnevelési napok, stb.) keretében valdsitja meg.

Az alkalmazott modszerek megvalositasakor kiemelt szerepe van a prevencié formainak:

- Elsddleges megeldzés: magéaba foglalja az alapellatasi formakat, amelyre minden gyermek és
sziil6je jogosult. Célja a fizikai, lelki betegség kifejlodésének megakadalyozasa, izolacio
elkeriilése, egészségtudatos ¢életmod kialakitdsa. Ennek biztositdsdra a szolgélat az
iskolakban ismeretterjesztd oOrdkat tart, sziiloértekezleteken tajékoztatast ad, részt vesz az
¢jszakai szorakozohelyek ellendrzésében, szabadidds rendezvényeket szervez.

- Masodlagos megelézés: a célzott segitségnyujtds, amelyben definidlasa torténik a
rizik6faktoroknak, a veszélyeztetett csoportoknak. Eszkdze a gondozasi munka, a védelembe
vétel, tanacsadds, konkrét ligyintézés, a Pedagogiai Szolgalat pszichologusaival valod
egyiittmiikodés.

- Harmadlagos megel6zés: specialis ellatdsokat jelent azon esetekben, amikor a csalad vagy
ellato intézmény nem a gyermek sziikségleteinek megfeleld ellatast nyujtjdk. Beavatkozas
sziikséges a szakma eszkozeivel (krizis intervencio, gyermekvédelmi hatdsagi intézkedések

kezdeményezése, javaslattétel, csaladgondozas), hogy megsziinjon az arté magatartas.

Vezetett dokumentacid:

A Szocidlis és Munkatligyi Minisztérium altal kiadott moddszertani utmutatd altal meghatarozott
nyomtatvanyokat, adatlapokat naprakészen vezetik a csalddgondozok. Az egyénileg vezetett
munkanaplé részletes tdjékoztatast nyljt a dolgozdok napi tevékenységérol. A csaladlatogatasokrol,
az esettel kapcsolatos intézkedésekrdl feljegyzés késziil. A heti tervben rogzitésre keriilnek a
tervezett csaladlatogatasok.

A Forgalmi Naplo Osszesitett képet ad az igénybe vett szolgéltatasokrdl, az igénybevevokrdl, a

problémajuk jellegérol, stb.

6.4. Az ellatas igénybevételének modja

A szolgéltatas igénybevételét kezdeményezheti maga a kliens, hozzatartozdja vagy a
gyermekvédelmi  torvényben  meghatdrozott  észlelé-és  jelzOérendszer  barmely  tagja.
Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, irdsban. A jelzérendszer tagjai jelzést
irasban tesznek. Krizishelyzet esetén személyes, telefonos jelzés alapjan is intézkedést

kezdeményez a szolgalat, de utdlagosan sziikséges a jelzés irasba foglalasa.
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A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, kivétel a gyamhatdsadgi hatdrozat alapjan kotelezett
csaladgondozéas. A csaladgondozd ¢és az igénybevevd személyesen talalkozik. Minden év
szeptemberében a nevelési-oktatasi intézményeket irasban megkeresi a szolgdlat és kéri
tajékoztatasukat a hatranyos €s veszélyeztetett helyzetii gyermekekkel kapcsolatban.

A szolgalat a hét négy napjan ligyfélfogadas keretében (hétfon, kedden, csiitdrtokon de.: 8-t6l 12-ig,
du.: 13-t6l 15.30-ig, szerdan de.: 8-t6l 12-ig, du.: 13-t6l 17.30-ig) all a kliensek rendelkezésére.
Pénteken nincs fogaddora, a heti adminisztracidos munka végzése torténik. A csalddgondozoknak
alland6 napon van fogaddorajuk, igy a kliensek akar heti rendszerességgel taldlkozhatnak veliik. A
szerdai nyujtott tigyfélfogadast tigyeleti rendszerben egy dolgozo6 végzi.

Ujtikoson és Tiszagyulahdzdn a gyermekjoléti szolgaltatd tevékenységet ellatd munkavallalo
munkarendje a kovetkezo:

Ujtikoson hétfo tigyfélfogadas 8.00 oratél — 12.00 éraig és 13.00 6ratol — 15.00 oraig a Miivel3dési
Haz (F6 u. 11. sz.) ¢épiletében torténik, a fennmaradd6 munkaidoben ¢€s szerdai napokon
csaladlatogatasok, terepmunka végzése valosul meg.

Tiszagyulahazan csiitortokon tigyfélfogadas 8.00 6ratol — 12.00 o6rdig és 13.00 oratdl — 15.00 oraig
a Miuvelodési Haz (Kossuth u. 23. sz.) épiiletében torténik, a fennmaradé munkaiddben ¢és keddi
napokon csaladlatogatasok, terepmunka végzése valosul meg.

Pénteken nincs iigyfélfogadas, az adminisztrativ munkavégzés Ujtikoson a Miivelddési Haz

irodahelyiségében torténik.

6.5. Az intézmény szolgaltatasarol szolo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény szolgaltatasardl szold tdjékoztato jellegli kozlemények a helyi tomegmédiumban
(helyi televizi6, Hajdunanas ujsag) jelennek meg, illetve a Hajdinanas varos honlapjan. Az
intézmény épiiletében falinjsagon kifliggesztve talalhatok a Szolgalat aktualis programjai,
rendezvényekre sz616 meghivok, a szolgalat munkdjarol megjelent ujsagcikkek. Tedejen a kozponti
hirdetétablan taldlhatok meg az intézmény altal nyujtott szolgéltatdsokrol szold tajékoztatd
kiadvanyok. Az intézmény iigyfélfogadasi rendje minden kozintézmény informacios tablajan
megtalalhato.

Ujtikoson és Tiszagyulahazan a kozségi onkormanyzatok hirdetétablain, a Miivelddési Hazak
faligjsagjain, valamint a lakossdg részére eljuttatott szorolapokon torténik a szolgaltatassal

kapcsolatos informaciok kozlése.

6.6. Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

A szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
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tekintettel az intézmény altal nyutjtott szolgaltatdsok igénybevételére. A szolgaltatasok biztositdsa
soran az egyenld bandsmod kovetelményét be kell tartani. A gyermekjoléti szolgalat az altala
biztositott szolgaltatast oly modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket
megilletd alkotményos alapjogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartdsara, kiilonds
figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez valamint a testi-lelki egészséghez
val6 jogra. Kiilon tekintettel a gyermeki jogok védelmére (Gyvt. 11. §-a). Az ellatast igénybe vevot
megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az
ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatds mukodésével kapcsolatos legfontosabb adatok

megismeréséhez.

Az igénybevevd panasszal a Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi Bolcsdde
intézményvezetdje felé irasban beadott kérelemmel fordulhat. A panaszt az intézményvezetd vagy
megbizottja 15 munkanapon beliil koteles elbirdlni és irdsban megvalaszolni. Amennyiben a
szolgéaltatas igényldje a valaszt nem tartja kielégitonek, a gyermekjogi képviseld tjan érvényesitheti
jogait. A teriiletileg illetékes gyermekjogi €s ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége a Csaladsegitd
és Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi Bolcsdde székhelyének és einek épiileteiben jol lathatd helyen,
jol olvashatd nyomtatdsban kifiiggesztve megtalalhato.

A gyermekjoléti szolgaltatast végzok jogai, a szocialis dgazatban foglalkoztatottakkal megegyezdk,
igy a szolgalat szakembereinek is biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat
elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra. A
munkavallald6 munkakorében — esetlegesen — torténd feleldsségre vondsa csak a fentiekkel
aranyosithatd. A gyermekjoléti szolgalat munkavallaloi jogosultak munkavallaldi jogaiknak

érvényesitése a Kozalkalmazottak jogallasardl szolo torvény alapjan torténik.

6.7. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasanak modja,
formai

Az integralt intézményben a gyermekjoléti szolgaltatds szakfeladatot 4.5 {6 csalddgondozo végzi,

valamint 1 6 csalddgondozo asszisztens dolgozik.

A székhely intézményben (4080 Hajdindnas, Kossuth u. 19.) 4 f6 csalddgondozo, valamint 1 6

csalddgondozo asszisztens végzi munkdjat.

0.5 f6 csaladgondozé a kozségekben (teriileti iroda: 4096 Ujtikos, F6 u. 11., 4097 Tiszagyulahaza,
Kossuth u. 25.) 1atja el a szakmai feladatot.
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Csaladgondozdé munkakorben 1 {6 szakvizsgdzott szocidlpedagégus, szocialis igazgatas
végzettségli, 2.5 {6 szocidlpedagogus végzettséggel, 1 6 Ovodapedagdégus mentalhigiénés
alapképzéssel rendelkezik. 1 {6 csalddgondozd asszisztens munkakorben pedagogiai-,

gyogypedagogiai végzettséggel végzi feladatait.

Az intézményvezetd évente elkésziti a tovabbképzési tervet, helyzetértékelést végez a dolgozok
tovabbképzési kotelezettségének teljesitésére vonatkozodan, biztositja a képzésen valo részvételt. A
csaladgondozok a tanfolyamokon, tréningeken vald részvétel mellett folyamatosan onképzik
magukat, figyelemmel kisérik a szakteriilet aktudlis valtozéasait, bizonyos 1dOkdzonként
felkésziilnek a megismert szakirodalmi irasokbol. Az intézmény életében kivitelezhetd szakmai
ujitdsok bevezetésérdl az intézményvezetdje gondoskodik. A személyes gondoskodést végzok
tovabbképzésével kapcsolatos jogszabalyok figyelembe vételével torténik a szakmai felkésziiltség

biztositasa.

A helvettesités rendje:

A csalddgondozok tavolléte esetén elsdsorban az azonos telepiilésen dolgozd szakemberek
helyettesitik egymast. Ujtikoson és Tiszagyulahazan a csaladgondozé helyettesitését Hajdunanasrol
latjuk el. Tavolléte alatt minden héten szerdan és sziikség szerint helyettesitjiik, amelynek rendjét az

intézmény vezetdje hatdrozza meg.
6.8. Targyi feltételek bemutatasa

Székhely épiilet teljesen felujitott, Hajdunanas kozpontjaban talalhato, frekventalt helyen. 2012-ben
teljesen 1) butorzattal felszerelt intézmény. Minden gyermekjoléti szolgaltatast biztositdé dolgozéd
szamitogéppel ¢€s internetkapcsolattal rendelkezik. Kozponti rendszerii nagy teljesitményii
fénymasolod, nyomtaté berendezés all a munkavégzés megkonnyitésére. Vezetékes és egy

mobiltelefon is segiti a munkat.

Ujtikoson és Tiszagyulahazan a Miivelédési Haz épiiletében talalhatd helyiségben torténik az
tigyfelek fogadasa. Alapbutorzattal, szamitogéppel ellatott. A munka megkonnyitését mobiltelefon

hasznalata teszi lehet6vé.

Ujtikosrol Tiszagyulahdzara az atjaras menetrendszerinti buszjarattal megoldhaté. Hajdunanas és a
két kozség kozott szolgalati gépjarmiivel vagy autdbusz kozlekedéssel a folyamatos kapcsolattartas

biztosithato.
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7. Varosi Bolcsode célja és feladatai

A Virosi Bolcsdde - a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvényben foglaltaknak megfeleléen a gyermekjoléti alapellatds keretében napkozbeni ellatast
(gondozés-nevelés) nyujt a sziilok munka ideje alatt a gyermekek részére. A Bolcsdde huszhetes
kort6l harmadik életévének betdltéséig, illetve annak az évnek december 31-¢ig fogadja a
gyermekeket, amelyben a 3. életévét betdlti (alapesetben). Amennyiben a gyermek nem érett az
ovodai nevelésre, a 4. életévének betdltését kovetd augusztus 31-ig tovabb nevelhetd és gondozhatd

a bolcsddében. Fogyatékos gyermek ellatasa nincs.

7.1. A bolcsodei gondozas-nevelés céljai és feladatai

A Dbolcsédei ellatas a gyermek életkoranak és egészségi allapotanak megfeleléen biztositja a
gondozas- nevelés feltételeit, igy kiillondsen:

a torvényes képviseld kozremuiikodésével torténd fokozatos beilleszkedés lehetdségét,

megfeleld textiliat és butorzatot,

a jatéktevékenység feltételeit,

a szabadban valo tartozkodas feltételeit.

Tovabba az egészséges taplalkozas kovetelményének megfeleld étkeztetést a kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint.

A munkavégzés soran legfeljebb 6 kisgyermek tartozik egy gondozondhdz. A bolcsodei
csoportokban a gondozondi ,,parok” egylittmiikodését kiemelt feladatként kezeljik. A ,,parok”
kialakitasanal figyelembe vessziik a kollégak személyiségét, iranyultsagat annak érdekében, hogy
minden gyermek szadmara biztositani tudjuk a stabil személyi koétddést, ami ebben a korban
nélkiilozhetetlen.

A bolcsddei gondozas, nevelés soran fontos a deriis, szeretetteljes, érzelmi biztonsagot nyujtd
légkdr megteremtése, kiilon figyelemmel:

az esélyegyenldség biztositdsara, tarsadalmi kiilonbségek enyhitésére, megsziintetésére,

- azegészséges ¢letmad kialakitasara,

- anyanyelvi nevelés jatékkal, mesével,

- hagyomanyapolds-linnepeink megtartasa,
- képzés, tovabbképzés szervezése.

Legfontosabb szakmai célkitlizések egyike, hogy a gyermekek emberi méltosagat mindenkor
tiszteletben tartva a hatrdnyos megkiillonboztetés minden formdjatdl mentes gondozasban-
nevelésben részesiiljenek a gyermekek. A kisgyermek fejlodését személyi és targyi feltételek

rendszere és kolcsonhatasa hatdrozza meg. A személyes kornyezet képviseldje a gondozond, aki a
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kisgyermek szamara a mintat, a modellt nyljtja. A gyermek a kornyezetével allando kapcsolatban
all. A gondozondének fontos feladata, hogy a legoptimalisabb feltételeket biztositsa. Alapvetd cél a
tarsadalom szabdlyainak elfogadasa, az emberi kapcsolatok elsajatitasdnak segitése.

Az egészséges ¢életmodot a sziilok és a gondozondk utmutatasaval, a szabalyok belsévé valasaval
tanulja meg a kisgyermek. Ebben a korban nagy szerepe van az utdnzasnak, a felndtt
példamutatasanak. A kulturhigiéniés szokas kialakitdsa az egyéni igények és sziikségletek teljes
figyelembevételével torténik az elegendd 1do, targyi feltételek biztositasaval.

A helyes téaplalkozés szokasrendszere a bolcsddei étkezések és az otthoni étkezési szokdsok
figyelembevételével valosul meg. A gondozéndk feladata az étkezési szokdsok kialakitasa, az
eszkozhasznalat tanitasa, az étkezés kozbeni viselkedési normak megismertetése, a nyugodt étkezés
koriilményeinek biztositdsa, az egészséges alapanyagokbol késziilt ételek, italok megkedveltetése.
Az élelmezés soran a korszerl csecsemo- €s kisgyermek taplalasi elveket kdvetve a kisgyermekek
megfeleld mennyiségili- és Osszetételli taplalékot kapnak. Kiilonds figyelemmel a fézelékek
komplettalasara és a napi vitaminsziikséglet biztositdsara. A sziillok részére ételbemutatot
szerveziink, ahol megismerkedhetnek a 0-3 éves korosztdlynak vald egészséges ételekkel és
korszeri konyha technologiai eljarasokkal. Az élelmezési feladatok egységes szervezeti keretek
kozott valo raciondlisabb ellatasa érdekében a bolcsddei élelmezési feladatokat 2011. februdr 01-t61
a Hajdunanési Gyermek- és Kozétkeztetési Nonprofit Kft. végzi. A Bolcsdéde a Népegészségiigyi
Szakigazgatasi Szerv szabdlyait betartja.

Az egészséges életmod kialakitdsdhoz hozza tartozik az 6ltozkodés. Az 061tozkodési technikak
megtanitasaval, gyakorlasaval cél a gyermek fokozatos Ondllosdgra nevelése. A taplalkozés, a
testapolas, az 0ltozkodés, a mozgas, levegdzes, pihenés és alvas megszervezésével, az ehhez
kapcsolodo tevékenységekkel €s az ezen alapuld szokasok kialakitdsaval biztositjuk a kisgyermekek
szamara a megfeleld életritmust.

A természeti tényezoknek (levegd, napfény, viz) nagy szerepiik van a kisgyermek altalanos ellenalld
képességének fokozasaban, a testmozgassal egyiitt segitik a gyermek fejlédését. A mozgaskultura
fejlesztése segiti a térben és idOben vald tdjékozodast, a helyzetfelismerést, az alkalmazkodas
képességét, valamint egyéb fontos személyiségjegyek kialakuldsat. A kiilonb6zé mozgasok
elsajatitasanak folyamatat a gyermek mozgastapasztalatara kell épiteni. A gondoz6nd feladata, hogy
megteremtse a lehetdséget 1j tapasztalatok szerzésére, oOtleteket adjon, biztasson, segitse a
kisgyermekeket.

A bolesédei gondozo-neveld munka csak egy része az anyanyelvi nevelés, de meghataroz6 a
gyermek egészséges fejlodésében. A bolcsddei gyermekirodalom miifaja a vers, mondoka, verses
mese, és mese. A bolcsddébe keriild gyermekek elsd igazi versélményei a mondokakhoz, 6lbeli

jatékokhoz tapadnak. A mindennapi mesélés, mondokazas biztositja a kisgyermekek lelki

33



nyugalmat, békéjét. A felhaszndlt irodalmi anyagok igényes Osszedllitdsa a gondozondk feladata. A
mivek kivalasztasdban érvényesiil a pedagogiai, a pszicholdgiai, modszertani tudatossag. Olyan
meséket valasztunk, amelyek cselekménye egyszerli, érthetd, ritmikus ismétlddések jellemzik, a
bolcsddés korosztalynak megfelelok. Leginkabb a gyerekekrdl, allatokrol szold népmeséket,
mondokakat, népdalokat szeretik a gyermekek, ezeket sajat készitésli babokkal tessziik
szemléletesebbé.

A bolcsddei élet hétkdznapjait hivatott szinesebbé tenni a gyermeki iinnepek, jeles napok sora
(sziiletésnap, névnap, anyak napja, gyermeknap, mikulds, farsang, husvét). A szorgalmas
hétkoznapok utdn az linnepekre val6 jatékos késziilddés és az linnepnapokat atfiitd bensdséges
Osszetartozas élménye a szocializacid melegagya, melyben fontos szerep jut az egymasra vald
odafigyelésnek. Az linnepek megszépitik mindennapjainkat. Az linneplés 1ényege egyrészt maga az
tinnep, masrészt az a sok - sok el6késziilet. A sziilok bevonasaval a késziilddésbe elmélyithetjiik a
bolesdde és a csalad kapcsolatat, a csalad bepillantast nyerhet a bolcsdde életébe. A gyerekek varjak
a jeles napokat. A jobb adni, mint kapni gondolkoddsmoéd altal az érzelmi nevelés, ezen beliil a
szeretet valosul meg.

Szakmai programunkban kozponti szerepet kap a képzés, tovabbképzés. A dolgozdk a kdotelezo
kreditpont szerzé tovabbképzéseken részt vesznek, valamint a hazi tovabbképzések mindenki
szdmara elérhetéek. Havonta a gondozondk, bdlcsddeorvos és a teriileti védond altaluk valasztott

témat dolgoznak fel.

A gyvermekek napirendje:

6.00 — 7.45 gyermekek atvétele és szabad jaték

8.00 — 8.30 reggeli

8.45 — 11.00 jaték a szobaban vagy a szabadban

9.45 —10.00 tizorai

11.00 — 11.30 pelenkacsere, WC hasznalat, kézmosas

11.30 ebéd

12.00 — 14.30 alvas

14.30 — 14.50 uzsonna

15.00 — 17.30 jaték, gyermekek hazaadasa.

A napirend igazodik: a gyermekcsoport ¢€letkori Osszetételéhez, fejlettségéhez, sziikségleteihez.
Kialakitasat befolyasoljak az évszakok, az id6jaras, a gyermek otthoni életének, életritmusanak a

figyelembevétele.
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7.2. Alaptevékenységen tili szolgaltatasok
Szamos alaptevékenységen tuli szolgaltatast igyeksziink nyujtani, hogy a csaladok kiilonb6zo

¢lethelyzeteibdl adodo igényeinek megfeleljiink:

1dGszakos gyermekfeliigyelet

A sziilo elfoglaltsaga idejére, néhany orara kérheti gyermeke feliigyeletét. Az iddszakosan
gondozott kisgyermek felvehetd a bolcsddei csoportok iires féréhelyeire, illetve az erre a célra
1étrehozott csoportba. Az idOszakos bdlcsddei elhelyezés igénybevétele esetén is fokozatosan,
lehetéleg a sziilével torténik a kisgyermek beszoktatdsa. A részegység-vezetd, illetve a
gondozénd a gyermek személyi adatain kiviil rogziti a szolgaltatds igénybevételének napjat,
id6tartamat €s azt, hogy kinek adhato ki a gyermek, kit és hol lehet értesiteni siirgds esetben. Az

igénybe vett étkezések dijat és a szolgaltatas koltségeit a fenntartd hatarozza meg.
Jatszdcesoport

A Bolcesdde olyan jellegli szolgaltatdsa, amely lehetové teszi a bolcsddébe nem jard gyerekeknek
a gyermekkdzosségben valo részvételét a sziilovel egyiitt. A jatszocsoport egyben a bolcsdde
,»nyilt napja”, amely nem zavarja a rendeltetésszerti miitkddést, hiszen arra az idészakra irdanyul,
amikor a gyermekek éppen jatszanak. Igénybevétele térités koteles, amelyet a fenntartd allapit

meg.

Hazi gondozdndi szolgalat

A Bolcséde a gyermek napkozbeni, a csaldd otthondban torténd gondozasara szakképzett
gondozondt biztosit, ha a sziilé vagy gondviseld atmenetileg nem tudja gyermekét ellatni. A hazi

gondozas idejét, tartalmat a Bolcsdde és a csalad kozotti szerzodés tartalmazza.

Elelmezés

A Dbolcséde lehetdséget kivan adni a specialis diétara szoruld, taplalékallergidban szenvedd

gyermekek ellatasara. Az ételeket a Gyermek és Kozétkeztetési Nonprofit Kft. késziti el.

Sészobai szolgaltatas

A Bélcséde alapteriiletének megnovekedésével kialakitasra keriilt egy 6 m?-es soszoba. A s6szobai
szolgéltatast a bolcsddébe jard gyermekek téritésmentesen vehetik igénybe a fokozatossag elvét

kovetve, orvosi ellenérzés mellett.
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Rugalmas nyitva tartas

A részmunka, a valtozé6 munkarend €s a tavmunka teremtette igényeket figyelembe véve rugalmas

nyitva tartdst kivanunk miikodtetni, amely alkalmazkodik a sziil6i igényekhez.

Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzeti gyermekek ellatasa

Minden évben érkeznek hozzank felvételre szocialis indokkal gyermekek. Mind a Védéndi
Szolgélat, mind a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai folyamatosan figyelemmel
kisérik, a gyermekek életét. A Bolcséde gondozd- neveldmunka filozofidjat, a gyermekvédelem
preventiv funkcidja hatja at. A gondozondk minden cselekedetiikben preventiv gyermekvédelmi
feladatokat latnak el, mellyel nagymértékben jarulnak hozzéa a rajuk bizott gyermekek egészséges
szocializacidjahoz. Bar a sziil6k anyagi vagy csaladi gondjait nem tudjuk megoldani, a gyermekek
gondozasa, nevelése, fejlesztése alkalmat adhat az elvarhatd sziildi magatartds formaldsara. A
férohelyfejlesztés lehetdséget adott arra, hogy nagyobb szamban vehessék igénybe a szocidlisan
hatranyos helyzetben €16 kisgyermekek az ellatast, lehetdséget teremtve a kornyezet okozta

hatranyok kialakuldasanak megel6zésére.

7.3. A Bolcsode mindségpolitikaja

A Bolcsdde napkozbeni ellatast nyujtd intézményként a kovetkezd szakmai alapelvek mentén

mukodik:

- gondozés-nevelés egysége,

- egyéni banasmad,

- személyi allandosag biztositasa a sajat gondozondi rendszerrel,
- fontos az aktivités, az 6nallosag segitésének tdmogatasa,

- apozitiv megnyilvanulasokra val6 tamaszkodas,

- arendszeresség €és fokozatossag elvének biztositasa.

Olyan nevelési koriilmények megteremtése a gyermekek részére, amely eldsegiti testi-lelki

fejlodésiiket.

A csaladi nevelést tiszteletben tartva, azt segitve, megerdsitve biztositani azt, hogy a bolcs6débe

jaré kisgyermekek gondtalan éveket toltsenek el.

Szeretetteljes légkor kialakitasa kovetkezetes fegyelemre neveléssel, kiilonos tekintettel az egymas

testi épségének Ovasara, a segitOkészség kialakitasara, a tolerans magatartasra.
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Nagyon fontosnak tartjuk a sziilékkel valdé rendszeres kapcsolattartast. Ezért a kapcsolattartas
forumai koziil a lehetd legtobbet alkalmazzuk (napi beszélgetés, lizend flizet, sziildi értekezlet,

sziilécsoportos beszélgetés, érdekképviseleti forum, stb.).

Fontos a szakmai felkésziiltség, ismeretek folyamatos fejlesztése, bovitése.

Elhivatottsdg a munkank és a gyermekek irdnt. A szeretetteljes bolcsddei 1égkdr, a gyermek-

centrikus banasmod vonzerdt jelent és fokozza a bdlcsddei ellatas iranti bizalmat.

A kompetenciahatarok kolcsonds tiszteletben tartasaval jol miikodo kapcsolat 4polasa mindazokkal
az intézményekkel ¢és a gyermekvédelmi észleld-és jelzérendszer tagjaival, amelyekkel a csaladok

kapcsolatba kertilnek/keriilhetnek.

Igyeksziink rugalmasan, a csaladok igényeinek megfeleléen gondozni-nevelni a hozzank jard
gyermekeket, ugyanakkor szem eldtt kivanjuk tartani a csalddias, j0 hangulatii bolcsddei 1égkor
megteremtését, ahol nemcsak a gyermekek, hanem a felnéttek is jol érzik magukat és "sajatjuknak”

tartjak ¢és valljdk munkahelyiiket.

Olyan csaladbarat bolcsddeként kivanunk miikodni, ahol az ellatds Osszhangban van a gyermek
sziikségleteivel, megfelel a sziilok igényeinek és elégedett a fenntartd a varos lakosainak ellatasi

mindségével.

Misszios nyilatkozat

A gondozdéndk kiildetését Vaci Mihaly gondolataval lehetne leginkabb 6sszefoglalni:
,Es érezzék egy kézfogasrol rolad,
Hogy jot akarsz ¢€s te is tiszta jo vagy:
S egy tekintetiik elhitesse véled,
- sz¢&p dolgokért élsz- érdemes €élned!”

(Vaci Mihaly)

7.4. A feladatellatas modja

A Viarosi Bolcs6dében 1 6 vezetd-gondozond, 8 6 gondozond, 2 {6 takaritod és 1 f6 mosond latja el

a fent megjeldlt feladatokat munkakdri leiras alapjan. A Bolcsdde dolgozdinak heti 40 ordban,
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delelotti és délutani bontasban valosul meg a munkarendje. A részegység-vezetd és a gondozondk
munkarendje napi 8 oOra, amelybdl 7 orat kozvetlen munkateriileten kotelesek eltdlteni. A
gondozéndk vezetik a szakmai dokumentaciot (egészségiligyi torzslap, lizendfiizet, stb.). A
részegység-vezetd gondozondi feladatokat is ellat, szervezi a helyettesités rendjét, vezeti és
ellenérzi a szakmai dokumentacidt, koordindlja a kozOsségi forumokat, megbeszéléseket

(munkatarsi, gondozondi értekezlet).

Az integralt intézmény vezetdje a hét négy napjan ligyfélfogadds keretében (hétfon, kedden,
szerdan, csiitortokon de.: 8-tol 12-ig) all a sziilok és az ellatas irant érdeklédok rendelkezésére. A
részegység-vezetdje teljes korli tijékoztatassal tartozik az intézmény vezetdje felé. Minden

csoportban a gondozondk a sziilok igényeinek megfeleléen tartanak fogadoorat.

Az integralt intézmény kiillonbozd kdzosségeinek tevékenységét az intézményvezetd fogja dssze.

8. Tanyagondnoki Szolgalat célja és feladatai

A tanyagondnoki szolgéltatas célja a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott
helyek intézményhidnyabol eredd hatranyainak enyhitése, az ott élok esélyegyenldségének novelése,
¢letfeltételeinek javitasa, az alapvetd szilikségleteinek kielégitését segité szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatdsokhoz valamint alapszolgaltatasokhoz vald hozzajutds biztositdsa, tovabba az
egyéni, kozosségi szintli sziikségletetek kielégitésének teljesitése.

A szolgéltatas segitségével az ellatdst igénylé emberek szdmara lehetdség nyilik arra, hogy
mindennapjaikat a telepiilési hatranyok ellenére megszokott lakokornyezetiikben, sajat otthonukban
toltsek. Fizikai allapotuk, csaladi helyzetiik megvaltozasa esetén is minél késObb vagy egyaltalan ne
szoruljanak intézményi, szakositott ellatasra, ezaltal biztonsagban és méltosaggal ¢lhetik le életiiket.
A kiilteriileti lakosok szdmara Hajdinandsra torténd beutazassal érheté el a hdaziorvosi-,
gyermekgyogyaszati rendelés, a postahivatal, gyogyszertar, bolcsdde, iskolai also- és felsé tagozat,
mivelddési haz, konyvtar, iddsek nappali ellatdsa (klub), stb. Kozlekedni a menetrend szerinti
tavolsagi Hajdi Volan autobuszaival lehet. Tehat az intézményhianybol eredé okok miatt, a

hatranyok enyhitése céljabol, feltétleniil sziikséges a tanyagondnoki szolgéalat miitkddtetése.

A tanyagondnoki szolgalat a 8/2011. (IV. 01.) Onkorményzati Rendelet, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelet 39. § (1-2-3) bek., valamint a helyi sziikségletek alapjan:

— kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészitd feladatokat), valamint

— az dnkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasokat végez.
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Ellatottak kore:

A szolgéltatds igénybevételére jogosult Hajdinands kozigazgatasi teriiletén — itt értve a lakott
kiiltertiletet - életvitelszerlien tartozkodo személyek, akik szocialis koriilményeik, ezen beliil koruk,
egészségi allapotuk és egyéb aktualis élethelyzetiik, sziikségleteik alapjan alkalmilag vagy tartosan

jogosultta valnak a tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A Kkiilteriileti lakossag 99 %-a igénybe veszi a tanyagondnoki szolgéltatas valamelyik formajat.

Jelenleg a kiilteriileten €10k szama 202 f0.

A tanyagondnoki szolgaltatds valamennyi eleme téritésmentes.

8.1. A szolgalat alapfeladatai:

a.) Kézremukodés:
- az étkeztetésben,
- ahazi segitségnytjtasban,
- akozdsségi és szocialis informéciok szolgaltatasaban,

- az egyéb alapszolgaltatasokhoz vald hozzaférésben.

b.) Az egészségiigyi ellatashoz vald hozzéjutas biztositasa, igy
- ahaziorvosi rendelésre szallitas,
- az egy€b egészségiigyi intézménybe szallités,

- agyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszk6zokhoz vald hozzajutés biztositasa.
c.) Az 6vodaskoru, iskolaskoru gyermekek szallitasa, igy
- az o6vodaba, iskolaba szallitas,

- az egy¢b gyermekszallitas.

A tanyagondnok kozvetlen alapfeladatai azok, amelyeket kozvetleniill az igénybevevdvel

kapcsolatba lépve végez el.

A tanyagondnok kozremikodik az étkeztetésben

A feladatellatds tartalma, modja:

A tanyagondnok kiemelt feladata az igénybevevok részére a napi egyszeri meleg étel ételhorddban

torténd hazhoz szallitasa.

Kapcsolddo feladata a szolgaltatast igénybe vevokkel vald beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi
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igények felmérése és tovabbitasa a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi Bolcsdde
intézményvezetdje felé. A tanyagondnok a tovabbi szolgaltatdsokra vonatkozé igényeket irdsban

rogziti, el6jegyzi, ill. javaslatot tesz az intézményvezetdnek azok megoldésara.

Az ellatottak kore: Azok a kiilteriileten €16 szocidlisan raszorult személyek, akik 6nmaguknak vagy
eltartottjaik szamara tartésan vagy atmeneti jelleggel (koruk vagy egészségi allapotuk miatt) nem

képesek gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrol.

A viaros szocialis étkeztetésében a Gyermek- ¢és Kozétkeztetési Kft. vesz részt, amely
fézOkonyhdjaban eldallitja az ételt. A f6zokonyharol a tanyagondnok ételhorddban kiszallitja az
igénybevevd szdmara. Amennyiben a tanyagondnok nem végez munkat, akkor az intézményen

beliili belsd helyettesitése torténik.

A feladat rendszeressége: igények alapjan a hétkoznapokon.

A tanyagondnok napi rendszerességgel kozremiikodik a hizi segitségnyijtasban

A feladatellatas tartalma, modja:
A tanyagondnok kizardlag szakmai képzettséget nem igénylé hazi segitségnyujtashoz kapcsolddod
feladatokat végezhet, mellyel hozzajarul a kiilteriileti lakosok sajat lakokornyezetiikben torténd

¢letvitelének fenntartdsdhoz, természetesen sziikségleteiknek megfelelden.

A tanyagondnok segitséget nyljthat a rdszorulok fizikai erejét vagy mozgasképességét meghaladod

feladatok megoldéasaban:
- héaz koriili, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb. cseréje),
- kisebb, specialis szakértelmet nem igénylo javitasok,

- nehezebb targyak mozgatdsa, hoeltakaritds, flnyirds, tiizifa darabolasa és behordasa

(sziikség esetén kozfoglalkoztatott munkasok bevonasaval),

- a napi ¢életvitel fenntartdsdhoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztdsi
cikkek stb. beszerzése. Nemcsak az alapvetd arukat szerzi be, hanem ha sziikséges terményt,
gazpalackot stb. is véasarol. A tanyagondnok az igénybevevd altal jelzett beszerzési igényt
irasban rogziti, a vasarlasra eldleget vesz at, és a kért arucikkeket a varosban vagy az utja
soran érintett mas telepiilésen vasarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni, és a
vasarolt arucikkekre az igénybevevotdl kapott készpénzzel és a bizonylat atadasaval — a
beszerzett aru dtadasaval egyidejiileg — elszamolni.

- segitséget nyOjt a kilteriileten ¢l6 személyeknek veszélyhelyzetek kialakuldsanak
megeldzésében, azok elhdritdsdban, tovabbd a napi életviteli tennivalok ellatasaban, az

ellatott kornyezetével vald kapcsolattartasanak biztositasaban,
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- alapvetd mentalis gondozast végez (elbeszélget az ellatottakkal, tanacsokkal latja el Oket),
tovabbiranyitja az iigyben kompetens szakemberekhez, segiti a sziikségleteiknek megfeleld
szocialis, illetve egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutasban.

Az ellatottak kore: Koruk vagy egészségi allapotuk miatt rdszoruld azon személyek, akik dnmaguk
ellatasara, ill. sziikséges létfenntartasi cikkek beszerzésére és hazaszéllitisara nem vagy csak

nehézségek aran képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

A feladat rendszeressége: Folyamatos, a jelzett igények szerint.

A tanyagondnok folyamatosan kozremiikodik a kozOsséei  és  szocidlis  informécidok

szolgaltatasdban

A feladatellatds tartalma, modja:

A szocialis biztonsdg megteremtéséhez és a hajdunanasi valamint a tedeji kozosségi életbe valod
bekapcsolddashoz sziikséges informaciok eljuttatdsa a kiilteriileten €16k szdmara. A tanyagondnok
feladata a helyben vagy a legkozelebbi telepiilésen elérhetd szolgaltatasok igénybevételének
lehetéségeire vonatkoz6 informécidforrasok és informacidk felkutatisa, és a lakossag ezek alapjan
torténo tajékoztatasa. Szordlapokat, plakatokat fiiggeszt ki, illetve szoban informalja munkéja soran
a lakossagot. Segiti a kiilteriileten €16 lakosokat a kapcsolatok fenntartasaban, folyamatosan
informéaciot szolgaltat, valamint kdzvetitd szerepet tolt be az dnkorményzat és a lakossag, valamint
az Onkorményzat intézményei és a lakossdg kozott. Felméri a tanyakon €16 lakosok szocialis
helyzetét. Jelzi a problémakat a Csaladsegit6 ¢€s a Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsainak.

Napi rendszerességgel segitséget nyujt a hivatalos ligyek intézésében, postan feladja a

kiildeményeket, befizeti a csekkeket, dijakat, segitséget nyujt a kérelmek kitoltésében, stb.
A feladatellatads rendszeressége: Folyamatos.

Az ellatottak kore: Potencialisan a kiilteriilet egésze.

Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz vald hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnok fontos feladata ,,A szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl sz616” 1993. évi
III. torvényben meghatarozott szocidlis alapszolgaltatdsok, valamint a gyermekjoléti szolgalat
igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel vald folyamatos
kapcsolattartas. Sziikség esetén a lakosokat beszallitja a belteriileten 1év6 szakemberekhez, illetve
kiszallitta a kiilteriiletre a Csaladdsegitd ¢és Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi Bolcsdde

csaladgondozoit, bolcsdde gondozondit, a védéndt és mas egészségligyi, szocialis szakembereket.

A tanyagondnok munkéja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiillondsen a
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veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozd
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonds figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csalddon beliili erdszakra. Amennyiben ilyen
esetek tudomasara jutnak, azonnal koteles tajékoztatni a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat,
Virosi Bolcsdde intézményvezetdjét, hogy a sziikséges intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés)
sor keriilhessen.

A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben (otthonba szallités,

a krizishelyzetben 1év6 csalddok szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan éldket, kiilondsen az idds korosztalyt,
esetleges egészségromlasukrdl tijékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy
onmagukrol sajat héztartdsukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas
sziikségességét az intézményvezetonek illetve a szocidlis intézményhalézat munkatarsainak. A

magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérol.

A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzétartozdik jelzése vagy a tanyagondnok bejelentése
alapjan vehet6 igénybe.

Az ellatottak kore: A kiilterlileten €16 szocidlis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

A feladatellatds rendszeressége: Folyamatos.

Az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas segitése

A feladatellatds tartalma, modja:

A feladat harom f6 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe

szallitasat valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gydgyaszati segédeszkdzok beszerzését.

A tanyagondnoki szolgélat alapfeladata, hogy a telepiilésen ¢l betegek minél gyorsabban jussanak

el a megfeleld orvoshoz és gydgyszereikhez.

A tanyagondnok munkanapokon igény szerint beszallitja a Varosi Rendeldintézetbe hazi - vagy
szakorvosi rendelésekre a kiilteriileti lakosokat, majd hazaszallitja.

Segit a gyogyszerek beszerzésében, gyogyaszati segédeszkozokhdz vald hozzijutasban. Ha az
ellatottak igénylik, akkor a tanyagondnok iratja fel a gydgyszereket, illetve a gydgyszertarbol kivaltja.
A varosi gyogyszertarban be nem szerezhetd gyogyaszati segédeszkdzoket (amelyeket csak mads
telepiilésen tud beszerezni), havi egy alkalommal szerzi be.

Egyéb egészségiigyi intézménybe (ambulancidra, sziirdvizsgalatokra, stb.) szallitast Gigy szervezi, hogy
havonta 1-2 alkalommal, csoportosan szallitja be a kiilteriileti lakosokat.

Az ellatottak kore: Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csalddok, idések, akik
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szdmara a kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis

helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos.

Gyermekszallitas, Ovodasok, iskolasok, fiatalok szallitdsa

A feladatellatds tartalma:

A helyi sajatossagokat figyelembe véve a legtobb gyermek menetrend szerinti autdbuszjarattal jar
iskolaba. Természetesen az igényeknek megfelelden a tankdtelezettség teljesitésének megoldasaban a
tanyagondnoki szolgaltatas biztosithatd. A feladat masik része a tanyadkon ¢€l6 gyermekek
es¢lyegyenldségét biztositd szolgaltatdsokhoz vald hozzdjutds segitése (logopédiai és egyéb fejlesztd
foglalkozasok, uszasoktatas, zenetanulds, néptanc, sportolasi lehetdségek, szinhdz, babszinhaz, mozi,
iskolai rendezvények, versenyek, linnepségek) torténd szallitdsa az igényld, illetve a gyermek torvényes
képviseldjével elore egyeztetett rendszerességgel vagy alkalomszeriien torténik.

Az ellatottak kére: A tankotelezettségi korba tartozo 6vodas-, iskolaskorti gyermekek és fiatalok.

A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos.
8.2. A tanyagondnoki szolgalat kiegészité feladatnak mindsiilo lakossagi szolgaltatasai:
- akozosségi, miivelodési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,

- az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

- az egy¢eb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban vald kozremitkodés.

A koz0sségi, muvelddési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnoki szolgédlat egyik f6 célja a kiilteriileten €16k életmindségének javitdsa. A
tanyagondnok rendszeresen részt vesz Hajdunanas - Tedej kozosségi, miivelodési, sport és
szabadidds tevékenységének szervezésében, lebonyolitasban, konkrét feladatait az intézményvezetd
iranyitdsdnak megfeleléen végzi. Gondoskodik a Kkiilteriileten €16 személyek programokra ¢€s
rendezvényekre (kozmeghallgatas, lakossdgi forum, Onkorményzat és civil szervezetek altal

szervezett programok, gyermek-, iddsek-, sport- rendezvények stb.) torténd szallitasarol.

Az ellatottak kore: Potencialisan a kiiltertilet lakossaga.

A feladatellatds rendszeressége: Alkalomszeriien.
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Egvéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitisa

A feladatellatds tartalma:

A tanyagondnok segitséget nyujt a szolgaltatdst igénylé személyeknek az adott hivatalokba,
intézményekbe torténd szallitasaban, illetve az ligyek elintézésében. Ide tartozik a kiilonféle iigyek
elintézésérdl (milyen ligyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill.
benytjtani) vald tajékoztatas is.

A tanyagondnok munkéja soran a lakossagot érintd6 gondokat az dnkormanyzat felé¢ tolmacsolja,
valamint az Onkormdanyzat intézkedéseit a lakossdggal megismerteti, és a visszajelzéseket
tovabbitja.

Az 6nkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szorolapjainak kézbesitésével, a hirdetmények

hirdetdtablara torténd kihelyezésével.

Az ellatottak kore: Potencidlisan a kiilteriilet lakosséaga.

A feladatellatds rendszeressége: Folyamatosan.

Az egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban vald kozremukodés

A tanyagondnok feladatai korében hetente egy alkalommal (szerdan) csoportosan beszéllitja a
kiiltertileti lakosokat a vérosi piacra (alapvetd élelmiszerek beszerzése, nagybevasarlas, stb. céljabol).
Munkanapokon igény szerint segitséget nyujt az igénybevevd személy személyes sziikségleteit
kielégitd civil — és egyéb szolgaltatok altal biztositott szolgaltatdsokhoz (pl.: gyogyfiirdd, szerviz,

fodrasz, stb.) valo eljutasban.

Az ellatottak kore: Azok a raszorultak, akik a fenti szolgéltatdsokat igénylik, s azok teljesitésérdl
mas modon nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene. Célcsoportja
foleg az iddsek kore, a szamukra nytjtott szolgaltatasok elsobbséget ¢lveznek. Cél, hogy megkapjak
azon segitd szolgaltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott

lakokornyezetiikben élhessenek.

A feladatellatds rendszeressége: Alkalomszerlien és igény szerint.

8.3. A szolgaltatas soran a tanyagondnoki szolgaltatas szamara meghatarozott, az
onkormanyzati feladatok megoldasat segit6, kozvetett szolgaltatasai:

- az ételszallitas az dnkormanyzat altal fenntartott és miikodtetett intézményekbe,
- az Onkormanyzat altal nytjtott informaciok kozvetitése a lakossag részére,

- atanyagondnoki szolgalat miikddtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

A tanyagondnok — az igénybevevOknek nyujtott személyes segitségnyujtdson tul fennmaradd
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munkaidejében — kozremiikodik azon Onkormdanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek
ugyancsak célja szintén a tanyavildg lakossaganak minél jobb ellatdsa, tijékoztatasa, de amely
feladatokat nem személyesen és kozvetleniil az egyes raszorulok, igénybevevok szaméra végez.
Ilyen feladatok:
- ¢ételszallitds Onkorményzati intézményekbe (iddsek ¢és gyermekek szdmara napkdzbeni
ellatast biztosito intézmények, az onkormanyzat egyéb intézményei),
- a telepiilés ellatasat, mikodését szolgald anyag- €s arubeszerzés az Onkormanyzat és
intézményei szdmara,
- Onkormdnyzati, intézményi informacidk kozvetitése a lakossag részére (irdsos anyagok,
szorolapok terjesztése — a helyi hirdetotabladkon vald elhelyezése, illetve a szordlapok
hazhoz juttatisa), hangosbemondon torténd tajékoztatas.

A feladatellatds modja:

A fenntartd utasitdsai alapjan, amennyiben szabad kapacitds keletkezik a tanyagondnok

munkaidejében.

A feladatellatas rendszeressége: Sziikség- és igény szerint.

8.4. Szakmai feladatellatas

A tanyagondnok a kiilteriileten ¢é16k egyszemélyes intézménye. Munkavégzése nagyfokt 6nallosagot
igényel. A tanyagondnok jelenti a kapcsolatot a varos és a lakott kiilteriilet kozott. A Csaladsegito €s
Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi Bolcsdde integralt szocidlis intézményén beliil a tanyagondnok
els6dleges feladata a tanyavildgban €16 lakosok szamara az intézményhianybol eredd hatranyok

enyhitése, ezzel kapcsolatosan alap — és kiegészitd szolgaltatasokat végez.

A tanyvagondnoki szolgalat személyi feltétele

A kiilteriileten €16 lakosok szamat figyelembe véve (202 f6) egy tanyagondnoki korzet miikodtetése
sziikséges, igy egy f6 tanyagondnok latja el a feladatot. Munkaidejét tekintve heti 40 oOraban,
kozalkalmazottként foglalkoztatott munkavallal6. A tanyagondnok tanyagondnoki alapképzésen
vesz részt. A tanyagondnok célszeriiségi szempontbol ,,B” kategdrids jogositvannyal €s gépjarmii-
szerelési  gyakorlattal rendelkezik. A tanyagondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai
allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak mieldbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen.
Ez kiilondsen vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok
ellatdsdban az emlitett problémdk miatt nem akadalyozott. Tovabba a tanyagondnok tavolléte
(szabadsaga, betegsége) esetén helyettesitéssel kotelez0 a feladat ellatdsa. A helyettesités

megoldhatdo a Mezei Orszolgalattal 2009. december 10. -én a Csaladsegitd és Gyermekjoléti
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Szolgélattal kotott megallapodas keretén beliil sofr biztositdsdval és a Csaladsegitd és
Gyermekjoléti  Szolgéalat, Varosi Bolcsddénél foglalkoztatott szocidlis — szakképzettségii

munkavallalokkal.

A tanvagondnoki szolgalat targyi feltétele

A tanyagondnoki szolgaltatas alapvetd targyi feltétele a személyszallitasra és kisebb aruszallitasra is
alkalmas gépjarmii. A gépjarmii tarolasi helye: Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi
Bolcsdde szamara a fenntarté altal biztositott garazs (4080 Hajdinanas, Hunyadi u. 4.). A

gépkocsifutas havi atlaga 1 840 km/ho.

Tovabba a zavartalan munkavégzés biztositasa céljabol az ellatottakkal vald kapcsolattartas, a
megoldandoé feladatokrol vald gyors értesiilés €s a hasonldéan gyors problémamegoldas érdekében a

tanyagondnok szaméra mobiltelefon hasznalatat kell biztositani.

8.5. A tanyagondnoki szolgalat keretében ellatandé feladatok rangsorolasa

A tanyagondnoknak elsdsorban az alapellatashoz kapcsolddo szolgaltatasi feladatokat kell ellatnia.
A tobbi kotelezd feladatot ugy kell ellatnia, hogy az alapellatashoz kapcsolodo feladatellatassal ne
itk6zzon.
Az egyéb - nem kotelezd - szolgaltatasi feladatokat csak akkor lathatja el, ha a kotelezd feladatok
ellatasat nem veszélyezteti.
A szallitasi és az Onellatasi feladatok koziil azokat kell ellatnia, amit a kliens 6nalléan nem tud
megoldani, vagy az aranytalanul hosszi id6t venne igénybe, tovabba aranytalanul nagy koltséget
rona ra.
A tanyagondnoknak a feladatellatasa soran a gazdasagossagot is figyelembe kell vennie, ezért az
egyedi szallitdsi igényeket lehetdség szerint csoportosan kell elvégezni, és azokat egyéb
feladatellatassal is tarsitani.
Amennyiben a szallitdsi igények meghaladjdk a szallitdsi kapacitast, vagy iitkbznek mas
feladatokkal, a tanyagondnok feladata a beérkezd igények rangsoroldsa, a kovetkezé szempontok
szerint:
- elonyt élveznek a rendszeres szallitasi feladatok, amelyek mas intézmények munkarendjéhez
igazitandok (iskola, 6voda, orvosi rendelési id9 stb.),
- ezt kovetik a mindennapi életvitelhez sziikséges szolgaltatasok elérésének segitése
(gyogyszerkivaltas, bevasarlas),
- csak ezutan kovetkezhetnek az egyéb lakossagi szolgaltatasok (szerviz, arubeszerzés), eseti

igények (rendezvényekre eljutas), Onkorményzati és a szolgaltatas mikodtetéséhez
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sziikséges feladatok (O0nkorményzati informéciok eljuttatdsa, gépjarmii-takaritas,

adminisztracio).

8.6. Tajékoztatas, kapcsolattartas, igénybevétel

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

Sziikséges, hogy a szolgaltatast igénybe vevok informaciot kapjanak a szolgaltatok tevékenységérdl,

az igénybevétel modjarol, lehetdségeirdl.

A tajékoztatas célcsoportjai részben a szolgaltatasok potencidlis igénybevevdi, részben pedig a
szolgaltatasok soran potencidlisan bevonhat6d szolgaltatd partnerek kore (intézmények, egyhazak,
civil szervezetek).

Altalanos, kozvetett tajékoztatds nyGjtasat a tanyagondnoki szolgaltatdsrél a helyi médiaban
(0jsagban, televizidoban, hangosbemonddban, hirdetményben, szoérolapon) kell kozzétenni. A
tajékoztatds modja a szordlapok kiilteriileti lakossag részére torténd atadasa, valamint a helyi

onkormanyzat egészségiigyi, szocialis, kulturalis intézményeinek hirdetdtablai.

Eseti, kozvetlen té4jékoztatast nydjt a tanyagondnok (munkaidejében személyesen és
mobiltelefonon), a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi Bolcs6de székhelyén, annak

dolgozoi (ligyfélfogadasi idoben személyesen ¢€s telefonon).

A kapcsolattartas médjai

Személyesen: kozvetlen emberi kommunikacid révén az esetek tobbségében a szolgaltatas
igénybevételekor keriil sor. Az igénybevétel dokumentdldsa az adott szolgaltatds elvégzésének
elismerését igazolo szolgaltatasnaplonak az igénybevevo részérdl torténd aldirasaval torténik.
Telefonon: a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat intézményi telefonvonalan illetve a
tanyagondnok szamadra biztositott mobil elérhetdségen keresztiil torténik.

Irasban: az ellatottak rendszeres ellatasi igényeiket, észrevételeiket és esetleges panaszaikat irasban

is jelezhetik a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat intézményvezetdjének.

A tanyagondnoki szolgaltatas adminisztracioja

A tanyagondnok szolgaltatasnaplot, munkanaplot €s menetlevelet kdteles vezetni.

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A tanyagondnoki szolgaltatds igénybe vétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
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képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.
A Csaladsegité ¢és Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi Bolcséde intézményvezetdjénél ¢és a

tanyagondnokndl személyesen, telefonon vagy irasban torténd értesitésével lehet igényelni.

A kérelem eldterjesztésének regisztraldsa utdn a tanyagondnok nyilvantartasba veszi 0j igényld

esetén az igénybe vevot. Az adatkezelés kotelezo tartalmi elemeit az Szt. 20 §-a tartalmazza.

A szolgaltatasra igényt tartd személynek a tanyagondnok felé a telepiilésen kiviili szolgaltatasi
igényét 10 munkanappal elébb kell bejelentenie és egyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a bejelentés

sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fligg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a
tanyagondnoknak jeleznie kell a Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi Bolcsdde
intézményvezetdje szdmara.

A tanyagondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor ligyelni kell arra, hogy
az alapellatasi feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasdgossagi szempontokat is figyelembe

kell venni.

8.7. Ellatott- és munkajogi kérdések

Az ellatottak jogainak biztositasa a tanyagondnoki szolgalat miilkodése soran

A tanyagondnoki szolgaltatast igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotanak megfeleld, és a szolgéltatds altal nyhjthatd teljes korti ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatés, szolgéltatas igénybevételére.
A szocialis szolgaltatasok biztositasa sordn az egyenld banasmod kovetelményét be kell tartani. A
tanyagondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevOket megilletd alkotményos alapjogok maradéktalan és teljes korii
tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez
valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénylo jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve annak felhatalmazasa alapjan
meghatarozott esetben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével

kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatds miikodésével kapcsolatos legfontosabb adatok

megismerésé¢hez.

Az igénybevevO panasszal a Csaladsegitdé ¢és Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi Bdlcsode

intézményvezetdje felé irdsban beadott kérelemmel fordulhat. A panaszt az intézményvezetd vagy
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megbizottja 15 munkanapon beliil koteles elbirdlni és irdsban megvalaszolni. Amennyiben a
szolgaltatas igényl6je a valaszt nem tartja kielégitonek, az ellatottjogi képviseld tjan érvényesitheti
jogait. A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld nevét, elérhetdségét a Csalddsegitdé ¢és
Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi Bolcsdde székhelyének épiiletében jol lathatd helyen, jol olvashatd

nyomtatasban kell kifliggeszteni.

A tanvagondnoki szolgaltatast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottaknak, igy a tanyagondnoknak is biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat és
személyiségi jogait, munkdjat elismerjék, valamint a munkaltatd megfelel6 munkavégzési
koriilményeket biztositson szamara.

A munkavallald6 munkakorében — esetlegesen — torténd feleldsségre vondsa csak a fentiekkel

aranyosithato.

Hajdunanas, 2013. 08. 27.

Nagyné Juhasz Krisztina
intézményvezetd

Mellékletek: Megallapodas a gyermek napkozbeni ellatasa céljabol, Csaladsegito és Gyermekjoléti
Szolgélat, Varosi Bolcs6de Szervezeti és Miikodési Szabalyzata

Zaradék:

A Szakmai Programot a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény 104.§ d)
pontja, valamint a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1. térvény 92/B§ (1) ¢) pontja alapjan
jovahagyom.
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