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AZ INTEZMENY MUKODESEHEZ SZUKSEGES FELTETELEK

A személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatisok, illetve a szocidlis
alapellatasok egyik formdjanak — a csaladsegités — megvaldsitasara hozta 1étre Hajdin4nas
Véros Onkorményzata 1998-ban a Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgéalatot. 2011-ben az
integralt intézmény tjabb szervezeti egységgel, a szintén szocidlis alapellatast biztositd
Tanyagondnoki Szolgalattal, 2012. november O1.-t6]1 a Varosi Boleséde feladatainak
ellatasaval bovilt.

Az integralt intézmény 2013. 01. 03-t6] akadalymentesitett és tagabb kdrnyezetben latja el
feladatat, amely az intézmény székhelyének valtozasat jelentette a 4080 Hajdinanas, Kossuth
u. 19. sz. alatt, amely feltételét a 485/2012. (XI. 29.) szamu Képvisel6-testiileti Hatarozat
teremtette meg. Székhelyen torténik a csaladsegités, gyermekjoléti szolgéltatas,
tanyagondnoki szolgaltatas biztositdsa a Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal csalddsegités
¢s tanyagondnoki szolgaltatas terén HBC/01/00224-9/2013. kiadott, a gyermekjoléti
szolgéltatds HBC/01/00255-8/2013. hatarozata értelmében. Telephelyként a Vérosi Bolcséde
(4080 Hajdunanas, Nikodémusz u. 10-12.) HBC/01/00255-7/2013. szdmu hatdrozata
biztositja a miikodést. Miikodési engedélyek Hajdinanas varos kozigazgatasi teriiletére
hatarozatlan idére szoltak.

A szervezeti egységek szakmai Onéllésdgukat megtartva, egymassal szoros
egylittmiikddésben, mellérendeltségi viszonyban vannak.

Ezen kivill az integralt szocidlis szolgaltato 2011 szeptemberétél Adomanyhdz szakmai
mikodtetesét ellatja (4080 Hajdunanas, Dorogi u. 3. sz.).

A 187/2013. (IV. 25.) szamu Képviseld-testilleti Hatérozata szerint Ujtikos Kozségi
Onkormanyzat (4096 Uijtikos, Arany J. u. 12.) és Tiszagyulahéza Kozségi Onkormanyzat
(4097 Tiszagyulahdza, Kossuth u. 75.) a csaladsegités ¢és gyermekjoléti szolgaltatd
tevékenységek feladatellatasat a Hajdunanas Varosi Onkormanyzat fenntartasdban miiksdé
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi Bolcsdde intézménye ttjan latja el Ujtikos és
Tiszagyulahaza kdzségek kozigazgatasi teriiletén is. A feladatellatsshoz Ujtikos kozségi
Onkormanyzat kizarélagos tulajdondban levé Ujtikos, F6 u. 11. sz. alatti Miivelédési Haz
helyiségét, valamint Tiszagyulahdza, Kossuth u. 11. sz. alatti Mtivelddési Haz helyiségét és a
szolgaltatd tevékenys€g zavartalan nyujtdsdhoz szilkséges targyi feltételeket biztositjak.
Személyi feltételként 1 {6 szakember csalddgondozdi statuszban val6 alkalmaziséra keriilt
sor. A feladatellatasra irdnyulé megéllapodas el6zménye a Polgéari Kistérségi Tobbeélu

Tarsulds mikodésének 2013. 06. 0l-el torténé megsziinése, amely addig a kozségek



vonatkozésaban ellatta a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait. Hajdunanas,
Ujtikos, Tiszagyulahaza celja a 2013. 05. 09-én az Onkormdanyzatok képviseletében eljard
polgarmesterek altal aldirt megallapodds megkétésével, hogy a kdzségekben tovabbra is
zavartalanul biztositsék a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast. A Csaladsegité és
Gyermekjoléti Szolgilat, Vérosi Bolcséde alapito okirata a 278/2013. (VI. 14.) szdmu
Képviselo-testiileti Hatarozattal 2013. 06. 01-én lépett hatdlyba. A feladatellatds a
tanyagondnoki szolgéltatds €s bolcsddei ellatds tekintetében tovébbra is Hajdinanas
kozigazgatasi teriiletét érintette. Gazdalkodasi feladatait tovabbra is a Hajdinanasi Gazdasagi
Ellat6 Intézmény végzi. A Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal tanyagondnoki szolgaltatas
¢s csaladsegités vonatkozdsdban hatdrozatlan idére szol6 mikodési engedélyét
HBC/01/00224-40/2013. szémon, gyermekjoléti szolgéltatds vonatkozasaban hatirozatlan
idore sz0lo HBC/01/00827-14/2013. szadm hatdrozatat adta ki a feladatellatas teljesiiléséhez.

Intézménylinket  ellendrizte  tovdbbd a  Hajdu-Bihar Megyei Korményhivatal
Hajduboszorményi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Intézete kdzegészségiigyi kovetelmények
teljesiilése céljabdl, a Hajdu-Bihar Megyei Kormdanyhivatal Hajdunanasi Jarasi Hivatal
Hajdtnanasi Jarasi Allategészségiigyi és Elelmiszer-ellenérzé Hivatala a Varosi Boleséde
mukoddésének higiéniai, személyi egészségligyi alkalmassagi és konyhai HACCP eldirdsainak
betartdsat. Tovabbd intézményilinkben a HajdG-Bihar Megyei Levéltar az iratkezelési
szabalyozottsag ellenérzése céljabol tett latogatast.

A miikodési engedélyek modositasara irdnyuld eljardsok soran béséges, mindent atolel
ellenérzések sora tortént az intézményben szinte egész évben. Az illetékes szakértd szervek a
jogszabalyi hattérnek €és a helyi viszonyoknak megfelelének taldltdk az intézmény
szakfeladatainak ellatdsdt a mikodési engedélyek hatarozatlan idére széloan kiéllitisra
keriiltek, amelyek azt bizonyitjak, hogy az intézmény a kotelmeknek megfeleléen mikodik,

igyekszik mindent megtenni a lakossag jolétének biztositaséra.

A Csalddsegitt €s Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi Boles6de 25 6 engedélyezett allaskerettel
biztositia a térvényben meghatdrozott szocidlis alapszolgaltatast (csaladsegitést,
tanyagondnoki szolgdltatast) és a gyermekjoléti alapellatast (gyermekjoléti szolgaltatast),
gyermekek napkdzbeni ellatdsat (bolcsddei elhelyezést) biztosito tevékenységeket.

Az intézmény szakmai irdnyitdsat, vezetését az intézményvezetd latja el. A Csaladsegitd
Szolgélatnal 3.5 f6 csaladgondozo és 1 f6 szocidlis segitd, a Gyermekjoléti Szolgalatnal 5.5 £6

csaladgondozd és 1 f6 csaladgondozé asszisztens, a Tanyagondnoki Szolgélatnal 1 f6



tanyagondnok, a Varosi Bolesdédében 9 6 kisgyermekgondozd-neveld és 3 & technikai
személyzet végzi feladatat a munkakori leirdasban foglaltak szerint.

Az integralt intézményben Osszesen 4 munkavallald gyermekgondozasi dijon tartdézkodik,
helyettesitésiik a munkaiigyi kozpont tdmogatdsaval valésult meg. A technikai dolgozok
szintén tamogatott, hosszi tavit kozfoglalkoztatds keretében végzik feladatukat. A
tanyagondnoki szolgaltatas ellatdsaban személyi véltozas tértént 2013. aprilis 01-t61, 1
dolgozo keriilt palyazat utjan kinevezésre. 2013. oktober 01-¢l atvételre keriilt a Polgar Viros
Onkorményzatdnak fenntartdsdban miikodé csaladsegito-és gyermekjoléti szolgaltatast
biztositd 1 f6 munkavallalo Ujtikos és Tiszagyulahaza teriiletének ellatasara.

A helyettes sziil0i statusz jelenleg bettltetlen. A statusz betdltésére palyazott személy
idékdzben megszerezte a TEGYESZ éltal inditott neveldsziildi képesités mellett a helyettes
szUl6i képesitést is, amelynek birtokaban a miikodtetd helyettes sziiléi feladatok ellatasara
kothet vele szerzddést.

Az intézmény dolgozdinak képesitése az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl
sz016 altalanos személyi feltételek 6.§-nak, valamint a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a
személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és milkodésiik feltételeirdl szolo 1. €s 2. sz. melléklete alapjan
megfelel az elbirtaknak.

Az intézmény 6 évre tervezett, évenkénti bontdsban rendelkezik Szakmai Tovabbképzési
Tervvel, amelyben dolgozénként taldlhatdé a tovdbbképzési kotelezettségeknek vald
megfelelés. Az litemtervben foglaltaknak, az akkreditacids kotelezettség teljesitésének ebben
az évben is eleget tettiink, minden dolgozo teljesiti a sziikséges tovabbképzési pontérték
megszerzését. Sikeres palydzati lehetdség révén munkavallalénként 131 000 forint dsszegben
lehetévé valt a kotelezettség teljesitése. Intézménylinknek csak az utazasi koltséget kell
biztositania. Jelenleg 5 f6 vesz részt a tovabbképzéseken, ezaltal intézményiink 655 000 forint

vissza nem téritendd tamogatott forrashoz jutott.

Targyi feltételeink az alapellatdsok miikodtetéséhez adottak. 2012-es évben intézményiink
(Dorogi u. 14.sz. alatt) szépen felujitott épiiletben, a varos kdzpontjaban miikddott. Az irodak
kopott butorzatat sikeriilt lecserélni, a vasarolt butorlapokbdl asztalos készitett irdasztalokat és
iratszekrényeket. A feladatkoriinket és kliensforgalmunkat tekintve az épiilet kialakitdsa nem
felelt meg a jelen kor kévetelményeinek, mert csak részben volt akadalymentesitett, amelyet a

szakmai felligyeletet ellato szerv a kiéllitott jegyz6kdnyvében kifogéasolt. Jobb elosztast, tobb



és kisebb alapteriiletdi iroddkra volt sziikségiink a bizalmi 1égkor megteremtése érdekében,
ezért 2013. janudr 03.-4n a koltozésre késziiltiink fel a Kossuth u. 19. sz. ala. Uj székhelyiink
akadalymentesitett, az intézménybe valdé bejutist beton rdmpa segiti a rdszoruldk részére.
Minden szolgalat kiilon irodahelyiséggel rendelkezik, valamint k6zdsségi tér kialakitasara is
sor keriilt. Minden dolgozdé szamitogéppel és internet-kapcsolattal rendelkezik. Kozponti
rendszerli nagy teljesitményli fénymasold, nyomtatd berendezés 4ll a munkavégzés
megkdnnyitésére. Vezetékes és két mobiltelefon is segiti a munkat, a tanyagondnok kiilén

mobiltelefonnal rendelkezik.

Hajdtnanas Vérosi Onkorményzat Tanyagondnoki szolgalat fejlesztésének sikeres palyazata
révén, az épiileten beliil a k6zosségi tér és a tanyagondnoki szolgélat irodaja (ij butorokkal,
informatikai eszkozokkel keriilt felszerelésre, valamint a feladatellatast komfortosabba tevd
Ford Ranger tehergépjarmii beszerzése tortént meg. Az épiilet és a palyazatban beszerzett
eszkdzok linnepélyes atadasara és a Gyermekvédelmi Forum megrendezésére 2013 marcius

vegeén keriilt sor.

2013. oktober 01-t61 a feladatellatas keretében Ujtikoson és Tiszagyulahdzan a Miivel6dési
Héaz éptletében taldlhatd helyiségben torténik az tgyfelek fogadasa. Alapbutorzattal,
szamitogéppel ellatott. A munka megkonnyitését mobiltelefon hasznélata teszi lehetové. A
feladatellatashoz kapcsoléddéan oktdber héonapban a munkavallald részére irodaszerekbol
mindkét kozség tekintetében egyforma mennyiségli irodaszer keriilt intézményiink altal
atadésra, amelynek kapcsan a feladatellatas zavartalansagat biztositani tudjuk, valamint 1 db.
mobiltelefon. Informatikai eszk6zokbdl Onkormanyzatunk 1 db. lapscennert és 1 db. laptopot

bocsatott rendelkezésre, amelyet szintén atadtunk a telepiilések részére.

A munkaviéllalé szdmara Ujtikosrdl Tiszagyulahézara az atjaras menetrendszerinti buszjarattal
megoldhato. Hajdinands és a két kozség kozott szolgilati gépjarmivel vagy autdbusz

kozlekedéssel a folyamatos kapcsolattartas biztosithato.

2013 oktober honapban a két kozség feladatellatdsat biztositdé munkavallalot a palyazati
lehet6ség keretében akkreditdciés tovabbképzésre beiskolaztam (Ujtikos-Debrecen), amelyet
teljesitett, tovabba a folyamatos kapcsolattartas végett dsszesen 36 368 forint ttikoltséget (4

alkalommal varosunkba és Ujtikosra trténd utazésa) fizettem ki részére.



A Gazdasagi Ellatd Intézmény személyzete a gazdalkodassal kapcsolatos feladatok
nyilvantartasat, a karbantartdi az épiilet és targyi eszkozok allagmegovasat lattak el.

Az intézmény rendkiviil raciondlis és takarékos gazdalkoddst folytat. A 2013-as bevételek
mikodeési 3 735 ezer forint, onkorményzati tdmogatas 49 444 ezer forint, személyi jellegli
kiadas 39 283 ezer forint, jarulék jellegt kiadas 9 285 ezer forint, dologi kiadasok 4 611 ezer
forint. Bérkompenzacio 1 651 ezer forint. Jubileumi jutalomban 1 dolgozd részesiilt, 434 ezer
forint (személyi jellegi 342 ezer forint, jarulék jellegli 92 ezer forint) 6nkormanyzati
tamogatas. Modositott eldirdnyzat 60 037 ezer forint, atvett pénzeszkdz 3 735 ezer forint,
onkormanyzati timogatds 50 507 ezer forint. Az intézmény 6 fot foglalkoztatott Munkatigyi
Kozpontos tamogatassal, melynek kdszonhetden 4 137 ezer forint tdmogatasban részesiilt.
Kiadasok teljesitése személyi juttatasok teljesitettsége 67.6%-0s, munkaadot terheld jarulékok
63.3%-o0s, dologi kiadasok teljesitése 42%-os.

A gazdasagvezetd tajékoztatasa szerint: ,,Az intézményvezetd tulzott takarékoskodasa miatt
nagyon alacsony a dologi kiadas teljesitése. A szoftverek és targyi eszkdzdk beszerzésére a

IV. negyedévben kertil sor.”. Jelenleg a sziikséges eszk6z6k beszerzése folyamatban van.

AZ INTEZMENY SZAKMAI MUNKAJA

Az intézményen beliil hdrom Szolgalat (Csaladsegitd Szolgalat, Gyermekjoléti Szolgalat,
Tanyagondnoki Szolgélat), és a Varosi Bolcsdde miikddését ismertetem. A szolgélatok

egylttmikddnek egymassal és 6sszehangoljak tevékenységiiket.

A Csalédsegitd Szolgélat és a Tanyagondnoki Szolgéalat munkdjat az 1993. évi III. térvény a
szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrol, illetve az 1/2000 (1.7.) SzCsM  a személyes
gondoskodast nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

sz016 rendelet alapjan végzi.

Telepiilés Lakossag szama korcsoportonkénti bontasban (f6) Osszesen
megnevezése | 0.2 gy | 3-5év | 6-14év | 15-18 év | 19-60 év | 60 folott (f6)

Hajdinznds 440 468 1597 800 10456 3842 17 603
Ujtikos 18 19 74 65 393 198 967
Tiszagyulahiza | 17 22 24 70 455 190 778

A Csaladsegitd Szolgalat feladatai korében biztositja a szocialis, életvezetési, mentalhigiénés

tandcsadast, az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeli ellatdsokhoz,




tovadbba a szocidlis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutds megszervezését, a csaladgondozast, a
csaladban jelentkezé milkodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak el6segitését,
veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet érzékeld jelzérendszer miikddését, a csaladon beliili
kapcsolaterdsitést szolgald konfliktuskezelést, valamint a nehéz helyzetben levé csaladokat
segitd szolgéltatasokat.

Munkénk sordn a hozzénk segitségért fordulé személyeknél, csalddoknal tapasztalt
problémak:

Szolgélatainkkal kapcsolatba keriild fiatalokndl megfigyelhetd a hazasodasi hajlandésag
csokkenése, amelynek tobb oka van:

- a hazassag, mint preferalt parkapcsolat hattérbe kertil a n6k munkéba éallaséval, hiszen
ezzel gazdasagi kiszolgaltatottsiguk csdkken, megengedhetik maguknak, hogy
egyediil éljenek,

- masik tirsadalmi végpont az 6néall6é keresettel nem rendelkezd palyakezdé fiatal, aki
az egzisztencia €s kilatastalannak itélt j6v6 miatt nem kot hazassagot,

- a tarsadalom szamdra egyre inkdbb elfogadott az élettarsi kapcsolat, amelyben nagy
szerepe van az egyéni fuggetlenség érzésének, illetve annak, hogy kiilondsebb
procedura nélkiil barmikor ,.ki- és be jarhat6 a kapcsolat™.

A gyermekvallalasi kedv csokkent - figgetleniil a csaladtdmogatési rendszerek 4ltal kinalt

elénydktdl - sok fiatal akkor véllal gyermeket, ha az anyagi biztonsag rendelkezésére all,

mire sikerill elérni egy altaldnos egzisztencialis stabilitast, akkorra kdzépkoruva valik a

nd, kitolodik az egyéni életciklusban a gyermek(ek) vallalasanak idépontja.

A valasok szama nd, szabadabb a hazassidg fogalméanak megitélése. Nyilt, valtoztathato,

dinamikus rendszerként latjuk, amelynek a funkcidi és tagjainak szerepe is folyamatosan

valtozik.

Tobb esetben a csalad gazdasdgi funkcionalitdsanak erdsségét érezzilk, mint

jovedelemkozosség, amelynek {0 terlilete a fogyasztas:

- Egyik formé4ja tapasztalataink szerint, ahol a felnétt csaladtagok keresnek és koltenek
(elofordul, hogy kiaddsuk feliilmulja a befoly6 jovedelmet — ez okoz problémat), a
fogyasztas a csaladi 0sszjévedelem a tagok szdmadra torténd leosztasaval valdsul meg.
A gyakorlatban a részesedés nem ardnyos az egy fore jutd atlagjovedelemmel.

- Masik formdja tapasztalataink szerint, ahol a feln6tt csaladtagok koziil az egyik vagy
egyik sem rendelkezik bérjovedelemmel, csak tarsadalmi transzferekkel, itt leginkabb

pénzbeosztasi gondok adddhatnak.



De mindegyik esetben a gazdasagi haszon jelentkezik a haztartasi munkak, segitséget igénylé
csaladtagokra forditott tevékenységek (idOs-, beteg-, kisgyermek gondozésa) soran.
Ugyanakkor a biologiai egyenlétlenség érezhetd, komoly gondot okoz az idések ellatasa,
munka mellett a gyermekek felligyelete, gondozasa. Az idésekkel magantulajdonra alapozott
kolesonds érdekkapesolatot tapasztalunk, ahol az idds sziiloket ingatlanjukért, nyugdijukért
gyermekiik gondozza, vagy ha sikeriil elhelyezni az adott személyt, akkor szakellatas végzi el
a feladatot. Tehat tapasztalatunk szerint az idés személy ha tudja, akkor anyagiakkal
ellenstlyozza utdédjanak fizikai romlasanak, Gsszhasznossag érzésének csokkenését. Vannak
azonban esetek, ahol az id0s személy alacsony jovedelme miatt efajta kapcsolat nem
mik&dik, igy nem gondoskodik réla a csalad. Egyetlen lehet6ség a szocialis ellatorendszer
alapszolgaltatasainak igénybevétele marad. Fontos célunk a fiatalok nevelése az idések
tiszteletére, gondviselésre, humanus kotelezettségiik teljesitésére.

Tapasztalataink szerint a csaladok kulturalis igénye is valtozd. A szabadidd eltoltését
altalaban kevés kozos csaladi élmény hatdrozza meg. Ennek oka egyrészt a sziildk altal
elmondottak szerint a pénzkeresésre vagy munkakeresésre forditott id6, amely akadalyozza a
kozos csaladi szorakozas lehetéségét. Nevelési célzattal az otthoniil6 életforma és a hazon
kiviili programok aranyos megvalasztasara lenne sziikség, ahol a gyermek egészséges,
hasznos szabadidé eltdltését tanulhatnd meg. Sok csalad életében kevés szerep jut a napi
események kozott az olvasasra, ismeretszerzésre, zenehallgatasra, beszélgetésekre a vilag
zajlasarol, az élet fontos dolgairél. Tehat eléfordulhat a csalad értékkdzvetitd szerepének
diszfunkcionalitasa.

A csalddon beliili konfliktusok forrdsa tobb esetben a csalddtagok kozott egymas életének
iranyitasa, ellenérzése. A generacidk kozott vilagnézeti ellentét és életritmus eltérés
jelentkezhet. Tobb sziild kevésbé ellendrzi gyermekeit, a gyermekre lesé veszélyforrassal
sincsenek tisztdban. A gyermek felé a média, a kortarsak, a baratok és esetleg maga a sziilé
sem kovetend6 értéket kozvetit. A csalad és intézmények kozds feladata a gyermek lelki
immunitdsanak épitése, probléma- és konfliktuskezelésének fejlesztése. Az emberek
egymashoz viszonyitva értékelik egymast, tehat nagy szerep jut az élet egyes szintereit
meghatarozo csoportoknak, tdrsaknak az egyéni identitas, onértékelés, énkép kialakitdsaban.
A csaladi miikddés funkcionélis zavarai mellett tovabbra is gyakorta felmeriild probléma
anyagi természetii (kronikus munkanélkiiliség), segitségkérés tigyintézésben, informéaciokérés,
foglalkoztatassal kapcsolatos problémdk. Ezen kiviil életviteli, csaladi, kapcsolati, lelki-
mentalis és kevesebb szamban gyermeknevelési problémaval taldlkozunk. Szolgilatunk

fontos feladatdnak tekinti megakadalyozni az izolaciot, a teljes kirekesztédést, anyagi



ellehetetleniilést. Szinte minden csalddban vannak olyan csaladtagok, akik az Aallami
ellatorendszer, a tarsadalmi juttatdsok valamelyikébdl probaljadk tengetni életiiket.
Szegénységgel tovabbra is veszélyeztetettek a (kisnyugdijasok, sok gyerekes csalddok,
alacsony jovedelmuek, segélyezettek, stb.) létminimum alatt €él6k. Gyakorta komplex
problémahalmazzal szembesiiliink, amelynek kdzéppontjaban az anyagi ellehetetlentiilés all.

Mindemellett munkank sordn ebben az évben is gyakran talalkoztunk olyan személyekkel,
akik az €letvezetési problémaik miatt 4tmenetileg vagy tartdsan keriiltek komoly megélhetési
konfliktusokkal tlzdelt ¢élethelyzetbe. Gyakran mentélis retardacio, személyiségben
megfigyelhetd instabil allapotok hizédnak meg. Munkédnk legjelentdsebb része az egyéni
esetkezelés, hiszen minden ember mas és mas személyiségjegyekkel rendelkezik, és az
alapvonasokban megjelent elvaltozasokat egyik naprél a mésikra nem lehet korrigélni, csak
hosszantarté kliens €s szocialis szakember egytittmiikddésével lehet eredményt elérni. Sajnos
olyan helyzetek is el6allnak, amikor a szocidlis munka moédszereivel, az egészségiigyi
szolgaltatassal, pszichologiai vezetéssel sem lehet a kordsnak nevezhetd problémdktdl a
klienst ,megszabaditani”. Ezen személyek kozott magas az alacsony iskolai végzettség
aranya. A probléma szempontjdbdl ez a tényezd azért kiemelendd, mivel a csaladban a
gyermek sincs motivalva a tanulmanyi kotelezettség teljesitésére, ami a felndvd gyermeket a
tarsadalom periféridjara sodorhatja. Itt kiiléndsen fontos a szocialis munka rendszerszemléletii

megkdzelitése.

Viérosunk lakossaga részére életmindség felméré kérddiveket osztottunk szét egyiittmiksdd
partnereink segitségével, akiknek ezuton is koszonetemet fejezem ki a segitségiikért. A
kérdoivek tavasszal Szolgdlatunkhoz visszaérkeztek és kiértékelésiik végs6 stadiumaban van.
Kutatasi célunk, hogy varosunkban a teljes populaciot atdlelve, milyen mértékli a csaladi
osszjovedelem és milyen fogyasztasi szokasok jellemzéek. Osszesen 566 csalad keriilt
megkeresésre, a helyi tdrsadalom legszélesebb kor( feltérképezésére torekedtiink. A
valaszadok koziil belteriileten 78%-uk, a tobbiek kiilteriileten élnek. A véalaszadok
csaladjaban 30%-ban volt legaldbb 1 {6 18 év alatti gyermek, 64%-uk 4 vagy annal t5bb fos
csaladban €l, egyediilélok a vélaszaddk 4%-at teszik ki. Jovedelmi adataik alapjan a csaladi
Osszjovedelem 48%-nal 125 000 Ft. feletti, 50 000 — 100 000 Ft. kozotti 30 %-nal, 25 000 Ft.
alatti jovedelem 3%-ndl volt, a tobbiek nem vélaszoltak. A sziikségletek rangsoroldsa szerint
els6 helyen a szamlak és élelmiszerek vasarldsa, ezutdn kovetkezden a gydgyszerek kivaltasa
all. Kifizetési gondok kozott 59%-ban a gazszamla és 52%-ban a villanyszamla all. Gondnak

tekintik 31%-ban a szemétdij és kommunélisadoé fizetését. Téli tiizifa/szén vasarldsa 27%-nak



jelent problémat. Nehezen tudja 41%-uk torleszteni a lakashitelét, gyermeke iskolai
felszerelését megvasarolni 38%-uk, felnbttoktatdsban vald tovabbtanulds és jogositvany
megszerzése 33%-nak anyagi teher. Lakashitel hatraléka 23%-nak, koziizemi tartozédsa 19%-
nak van. Vezetékes gazzal 70% fiit, szénnel 11%, faval néha a fiitésre rasegiteni 49%-uk
szokott. Problémdak terén 55%-uk anyagi, 20%-uk munkanélkiiliséggel, 9%-uk lelki
betegséggel, 6%-uk péarkapcsolati, 5%-uk vélds, ¢és a fennmaradd rész egyéb
(gyermeknevelési, alkohol 1%-uk, stb.) kiizd. Anyagi megélhetésben 59%-ban nem segit
nekik a csalad, 33%-ban segit a csalad. Sziikségletek kielégitése terén 52%-uk szerint korlat
az alacsony jovedelem, 15%-uk szerint, hogy kevés a keresd a csaladban, 20%-uk szerint a
magas rezsi és hiteltartozasok. Elelmiszerfogyasztds terén leggyakrabban 71%-ban
pékterméket, 63%-ban husféléket, 57%-ban tejterméket, 44%-ban zdldséget és gyiimolesot
fogyasztanak. Hetente leggyakrabban pék artkat fogyasztanak. Gydgyszereket 27%-uk
fajdalomecsillapitasra, 22%-uk allergiara, sziv-és érrendszeri betegségre 16%-uk, pszichiatriai-
idegbetegségre 5%-uk, altatot 3%-uk szed. Ruhéazkodas terén 64%-uk hasznalt ruhat vesz,
7%-uk nem vasarol ilyet. Nyaralni 55%-uk nem jar, belfoldre 38%-uk elutazik, a fennmaradé
rész kilfoldre megy. Szorakozas a tévézés 60%-uknal illetve a f6zés, 20%-uk szamitdégépezik
¢s internetezik, 10%-uk aludni szeret napkozben. Otthon 30% feletti azok szdma, akik
ndvénytermesztéssel €s allattartassal foglalkoznak. A problémaval, ha nem tud megbirk6zni
34%-uk segitséget a csaladtdl, 27%-uk az allamtdl, 19%-uk az Onkormanyzattél, a
fennmarado rész lelkésztol, civil szervezettél varna. A megkérdezetteknek, ha lehetne egy
kivansaga, az az lenne, hogy 50%-uk kifizethesse a tartozasait, hiteleit, 18%-uk utazhasson,
15%-uk héazat vehessen, 5%-uk luxuscsikkeket vasarolhasson, 12%-uk egyebet kivanna
elérni, amelyet nem minden esetben nevesitettek.

A kérdéives kutatds eredményeit eléadds formajaban az érdekl6ddk szadmara
intézményiinkben kiilon program keretében ismertetni fogjuk, illetve irdsbeli elemzés is

késziil a kutatasi célnak megfelelGen.

A kérdoives felméréshez hasonld képet latunk intézményiinkben megfordulé személyek
esetén is. 2013. 01. 01-t81 2013. 09. 30-ig 748 {6 jelent meg Szolgdlatunknal, régi kliensek
519 16, 0 kliensek 229 6. Aktiv allaskeresé 155 6, allaskeres6 270 £6, inaktiv 323 f6, ebbdl
nyugdijas 209 {6 volt. Ebben az évben tovabbra is az elsddleges probléma fbleg anyagi
jellegl, foglalkoztatassal kapcsolatos, emellett lelki-mentélis allapotbéli nehéz helyzetekkel

talalkozunk. 2013. szeptember 30-al forgalmi adatunk 9 560, év végére forgalmi adatunk



eléri az el6z6 évekét. E16z0 két évhez képest a problémak stlyozésa jelentds elmozduldst nem
eredményez, év végén kerlil sor a statisztikai adatok Gsszesitésére.

Eddig tligyintézésben 764 esetben, informaciényujtasban 365 esetben, gondozasba vételben
286 esetben, csaladlatogatast 876 esetben végeztiink. Tovabbiranyitast 87 esetben tettiink.
Szinte minden héten jelentkeznek krizissegélyt kérd személyek. Eddig 20 esetben tortént
krizisseg€ly kérelem javaslattétele intézményiink részérdl, 2 esetben nem javasoltuk a segély
megallapitasat. A 18 esetben kiutalasra keriilt a segély dsszege, amely 6sszesen 262 455 forint
felhasznalasat eredményezte eddig. Adomanyosztds 3 165 f6 + 53 f& {6t érintett EU
¢lelmiszeradomanybdl és maganvallalkozdk altal felajanlott tartds élelmiszerekbdl.

Adomanyhazbol ruhaadomanyt 1 674 £0 vitt haza eddig ebben az évben.

A rendszeres szocidlis segélyben részesiilé 71 személy egylittmiikodésre kotelezett a
Csaladsegité Szolgalattal. A nem foglalkoztatott személyek beilleszkedési programban
vesznek részt, amely szerzddéses keretek kozott mikodd, struktiralt cselekvési modell. A
beilleszkedés elsésorban az elsédleges munkaerépiacra torténd be/visszalépést jelenti, amely
megvaldsulhat a maésodlagos munkaerépiacon, vagy a kapcsolathdlon keresztiil térténd
integracioval, illetve ezek kombindacidjaval. A beilleszkedési programot egyéni sziikségletek
szerint stlyozva allitjuk Ossze a programtipusok (egyéni képességre integrald,
¢letmodformald, egyén kornyezetére irdnyuld tevékenység, munkahelykeresést segitd
technikak,

mentalhigiénés gondozas) dominanciajara épitve.

informacios tdjékoztatd szolgaltatds, iligyintézéshez vald segitségnytijtas,

Csaladsegitd Szolgalat adatai (2010-2012)

MEGNEVEZES GAZDASAGI AKTIVITAS (f6)
2010. 2011. 2012.

Aktiv kereso 173 404 452
Allaskeresd 308 712 741
Inaktiv 427 913 1023
Ebbél: nyugdijas 200 308 345
Eltartott 5 1108 1241
Ebbol: gyermek s 1057 1184
SZOLGALTATAST IGENYBEVEVOK (f6)

2987 | 3 086 | 3 457

CSALADI OSSZETETEL
Hazastarsi/élettarsi kapcsolat gyermek(ek)kel 215 1870 2094
Hazastarsi/élettarsi kapcsolat gyermek nélkiil 175 433 485
Egysziilé gyermek(ek)kel 91 186 208
Egyediiléls 428 597 670
ELSODLEGES PROBLEMA JELLEGE SZERINT




Esetszam 3 464 7623 3457
Lelki-mentélis 124 195 247
Anyagi 796 830 853
Foglalkoztatassal kapcsolatos 336 105 218
Egészségiigyi 105 219 236
ESETKEZELES JELLEGE SZERINT
Gondozasba vétel 25 29 50
foldprogram f6ldprogram
‘ 57 221
Ugyintézéshez segitségkérés 754 1214 960
Informacidkérés 821 731 463
Segitd beszélgetés 130 136 98
Tovabbiranyitas 128 137 254
Csaladgondozas 110 215 943
FORGRALOM
11242] 11 517| 11 940]

Tanyagondnoki Szolgalat keretében a tanyagondnoki szolgéltatds kozvetlen, személyes
szolgaltatasokat (ezen belill alap- és kiegészitd feladatokat), valamint az 6nkormaényzati
feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgéltatdsokat végez. A szolgalat alapfeladatai
kozremiikodés az étkeztetésben, a hdazi segitségnyijtasban, a kozosségi és szocidlis
informacidk szolgaltatasaban, az egyéb alapszolgaltatisokhoz valé hozzaférésben. Az
egeszségiigyl ellatashoz vald hozzajutés biztositdsa, igy a haziorvosi rendelésre széllitds, az
egyeb egeszségligyi intézménybe szallitds, a gydgyszerkivaltdis és a gydgydszati
segédeszkozokhoz vald hozzdjutas biztositdsa. A tanyagondnok kozvetlen alapfeladatai azok,
amelyeket kozvetleniil az igénybevevdvel kapcsolatba lépve végez el. A tanyagondnoki
szolgélat kiegészitd feladatnak mindstilo lakossagi szolgaltatdsai a kozdsségi, miivelddési,
sport- €s szabadid0s tevékenységek szervezése, segitése, az egyéni hivatalos lgyek
intézésének segitése, lakossdgi igények tovéabbitidsa, az egyéb lakossagi szolgéltatasok
biztositasaban val6 kozremtkodés.

A szolgéltatast rendszeresen igénybevevék szama 70 f6. A klienttra életkorat tekintve f6leg
45 év folotti személyek, 90%-ban anyagi és mentalis problémakkal kiizdenek. A szolgéltatis
tevékenysége magjat a hazi segitségnyljtds 62%-ban, ligyintézés 8%-ban, személyszallitas
30%-ban teszi ki. A tanyagondnoki szolgaltatds valamennyi eleme téritésmentes. A tanyak
szétszortan helyezkednek el, a gépjarmii naponta maximum 80 km utat tesz meg a szolgaltatas
nyujtdsa kapcsan. A tanyagondnok heti terv alapjan végzi tevékenységét, természetesen a
tanyasi lakossagi igényeinek maximadlis figyelembevételével. Mlikddési teriilete Hajdinanas

varos kozigazgatasi terlilete. Az eltelt id6szak alatt bebizonyosodott szamunkra, hogy vannak



raszorult személyek, akik szamaéra a szolgéltatast sziikséges biztositani és fontos a tanyasi

emberek szamara.

A Gyermekjoléti Szolgélat és a Varosi Bolecsdde munkajat az 1997. évi XXXI. térvény a
gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szold, valamint a 15/1998. (IV.30.) NM a
személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint

személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo rendelet alapjan végzi.

A Gyermekjoléti Szolgalat a gyermekjoléti szolgaltatast (személyes gondoskodas keretébe
tartozo gyermekjoléti alapellatast) biztositja a telepiiléseken. Ez a gyermek érdekeit védd
specialis személyes szocidlis szolgaltatdas. Felhasznalja a szocidlis munka moddszereit és
eszkozeit a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban t6rténd neveltetésének elbsegitése
erdekében, veszélyeztetettségének megel6zéséhez, a  kialakult veszélyeztetettség
megsziintetéséhez, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezéséhez.

A szolgédlat munkdja kiterjed Hajdindnas varos mellett 2013. oktéber 01.-t6l Uitikos és
Tiszagyulahdza kozségek kozigazgatasi teriiletén €16 minden gyermekre. Az ellatottak kore a
szocidlisan hatranyos helyzetiiek, nagycsalddosok, gyermekiiket egyediil nevelé szilok,
mentalis problémaval kiizdd sziilok €s gyermekek, munkanélkiiliek, halmozott problémaval
kiizdok, érdekérvényesitésben gyenge egyének, csalddok, a veszélyeztetett gyermekek,
csaladok, allami neveltetésbol kikeriilok, deviancidkkal é16 sziildk, fiatalok.

Nem és €letkor alapjan a szolgaltatast a n6k nagyobb aranyban veszik igénybe, mint a férfiak.
Eleny€szé azon gyermekkoru személyek szdma, akik sziilé nélkiil keresik fel a szolgalatot.
Inkabb a 16-17 évesek jelzik a csaladi konfliktusokat és kérmek onként segitséget. Ha kiskoru
a kliens, akkor a sziil6vel egyiitt, vagy a szilo egyediil keresi fel a szolgélatot. Esetkezelések
soran 0-18 €v kozott latja el a szolgalat a kiskorut. Eléfordul, hogy mar a terhesség alatt kertil
az intézmény kapcsolatba a problémaval kiizd6 sziilével.

Gazdasagi aktivitds terén nagyrészt inaktiv keres6k, illetve tartés munkanélkiiliek,
kevesebben az aktiv keresdk veszik igénybe a szolgaltatast.

Iskolai végzettség szerint az alacsonyabb iskolai végzettségliek (altalanos iskola,
szakmunkasképzo) kérnek segitséget. Elenyész6 az érettségizett vagy felsofoku végzettségiiek
aranya.

A Gyermekjoléti Szolgalatnal 2013. januér 01-t6] szeptember 30-al zir6an a gondozott esetek

164 gyermeket, 66 csaladot Oleltek fel. Alapellatasban 123 gyermek részesiil, védelembe



vételre 19 gyermek esetén keriilt sor, atmeneti nevelésbe vétele 21 gyermeknek tértént,
utégondozott 1 gyermek.

Uj jelzés 17 esetben tortént, ebbdl 10 esetben gondozasi folyamat indult. Leggyakrabban
jelzéssel az iskola €1, foleg igazolatlan hidnyzas és magatartsi problémak miatt.

Munkéank sorén a szolgdlatunkhoz segitségért forduld személyeknél, csaladoknal tapasztalt
problémak:

Az elmult évekhez hasonléan leggyakrabban anyagi természetli gondokkal keresnek fel
benniinket. Elvalt sziilék esetén gyakori az anyagi, életviteli, foglalkoztatdsi problémak
elofordulasa. Sok esetben eldfordul a problémék kombinécidja, a folyamatok generalasa
(egylitt van jelen az anyagi, a nevelési, a nem megfeleld életvitel, munkanélkiiliség,
elhanyagolés) problémaja.

Ebben az évben a leggyakrabban emlegetett fogalom gyermekvédelmi szempontbdl a
hatranyos helyzet megnyilvanuldsa, amelyet tobb tényezé okozhat, néhanyat emlitenék meg,
amelyet munkdénk soran tapasztalunk:

- koémyezeti hatrany: a csalad valamely tagjanak hianya, devians mikrokdrnyezet,
szocializacios artalmak,

- gyermek személyiségébol adodo hatranyok (helytelen nevelés) okok miatt hatranyos
helyzet alakul ki, amely tanuldsi nehézségekben, motivalatlansdgban mutatkozhat
meg,

- anyagi okok miatti hatrany (kevés jovedelem, sok gyermeket tart el a csalad, rossz
lakasviszonyok),

- egeszségligyl okok miatti hatrany (gyermek vagy valamelyik csaladtag egészségiigyi
kéarosodasa),

- szil6k alacsony iskolai végzettsége.

A halmozottan hatranyos helyzet elemeinek mértéke mas-mas gyermekenként. A halmozottan
hatranyos helyzet pszichikus, bioldgiai és szocialis Gsszetevékon alapul.

A veszélyeztetettség a szocialis hatrannyal szemben domindnsabb tényezén féleg a pszichikus
bedllitodason alapul. A veszélyeztetettség két forméja a testi fejlodés és egészséget
veszélyeztetd mellett a pszichés karosodas (érzelemszegény, terhes csaladi légkér, talzott
szigor vagy kényeztetés, stb.). A gyermek testi és szellemi fejlédésére negativ hatdssal bir a
csaladban el6forduld alkoholizmus, brutalitds, erkolestelen, biindzd csaladi komyezet,
deviancidk. Fokozott veszélye all fenn annak, hogy a gyermek biinelkivetévé, pszichotrop-

anyag fogyasztova, neurotikussa valhat.



Szembesiillink a fizikai elhanyagoléssal, féleg a megfelel6 higéniés gondoskodas és az orvosi
ellitas igénybevételének hidnyaval. Erzelmi elhanyagolds teriiletén szeretethiannyal, a
csaladon belil a gyermekkel wvalé foglalkozas hidnyaval, és a nevelési-oktatasi
elhanyagolassal, amely a tank&telezettség nem teljesitését jelenti.

A bantalmazas sulyos kategoria, amely ritkabban jelenik meg intézményiinknél. Fizikai és
pszichés formdja jellemzd. Sulyossagat tdmasztja ald az a tény, hogy a felnéttkori pszichiatriai
betegeknek, illetve kriminalizalédds folyamatdban levd személyeknek nagy része
gyermekkori bantalmazdson esett at, amely személyiségfejlodésiiket befolyasolta.

Tehat Osszefoglalva a csalddnak kiemelt szerepe van a koevollcids és koindividuacios
fejlédésben is.

A munkénkat féképp az alapellatds korében nyujtott csalddgondozas alkotja, amely
legtobbszor elégnek bizonyul.

A veszélyhelyzet megszintetésének eszkdze a specidlis gyermekvédelmi hatésagi
intézkedésrendszeren keresztill a védelembe vétel. A védelembe vétel keretében gondozott
gyermekek kevesebb szdmban vannak. A védelembe vétel kotelezésen alapuléd intézkedés,
tehat nagyon nehéz eredményt elérni és megsziintetni a védelembe vételt és akar az esetet
lezarni, vagy alapellatisban vald tovabb gondozast megvalésitani. Ennek {6 oka a sziilok
egylittmiikodésének a hidnya.

A gyermek nevelésbe vételét nagyon indokolt esetben javasolja szolgalatunk. A nevelésbe
vételt kovetden a csaladgondozd a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését segitd
csaladgondozast 14t el.

Az utégondozas célja a gyermek csaladjaba és lakokornyezetébe torténd beilleszkedésének,

tanulmdanyai folytatasanak segitése. Jelenleg egy utdégondozottunk van.

A szolgalatok dokumentdcios kotelezettségeinek teljesitése a TAJ alapu lejelentési
kotelezettségnek megfelelden zajlik. A gyakorlatban a gyermekeink védelmében adatlap-
rendszert 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet hasznaljuk. Emellett az irdsos kommunikicio
minden formdja (belsé feljegyzések, emlékeztetdk, jegyz6konyvek, visszajelzési
kotelezettségek, forgalmi napld, heti tervek, munkanaploé, stb.) rendszeresen alkalmazott.

A Gyermekjoléti Szolgalat szakmai munkdjarol részletes beszamolot készitiink minden év
tavaszan, amely egész €ves varosi szintli gyermekvédelmi tevékenységet olel fel, ennek

kovetkez6 id6pontja 2014 méjusa, amely Onkorményzati tarsulds formdajaban fog tdrténni.



Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgdlat feladatellitésa keretében Ujtikoson és
Tiszagyulahazan csaladgondozas a csaladsegités keretén beliil nincs, rendszeres szocialis
segélyben Ujtikoson 2 6, Tiszagyulahdzan 2 f6 részesiil. Gyermekjoléti alapellatas keretén
beliil Ujtikoson 4 f8, Tiszagyulahdzin 0 5, védelembe vételen beliil Ujtikoson 3 f6,
Tiszagyulahazdn 15 f6 gondozasban részesiil. Atmeneti nevelt Ujtikoson 4  £5,
Tiszagyulahazan 1 6 van. A két telepiilésen jovObeni elképzeléseim tekintetében sziikséges

az alapszolgéltatasok teljeskori kiépitése.

A Varosi Bolesdde napk6zbeni ellatast nyujté intézményként a kovetkez6 szakmai alapelvek

mentén mukodik:

- gondozas-nevelés egysége,

- egyéni bandsmod,

- személyi alland6sag biztositdsa a sajat gondozondi rendszerrel,
- fontos az aktivitas, az 6néllosag segitésének tamogatasa,

- apozitiv megnyilvanulasokra valé tdmaszkodas,

- arendszeresség ¢s fokozatossag elvének biztositasa.

Intézménytinkhéz 2012. november 01-én Kkeriilt integralasra. Fo célkitlizéseink a szakmai
alapelvek mentén torténd miikodtetés és gondozas-nevelés mindségének minél magasabb

szinten torténd biztositdsa.

2013. szeptember 30-ig a bolcsédébe jaré gyermekek szdma 70 f6 volt. 2013. szeptember 30-
al ovodaba ment gyermekek szama 32 f6. 2013. szeptember 30-al a bélcsédébe beiratott
gyermeklétszam: 37 6 (ebbdl lany: 18 f6, fia 19 £6). Ebbdl szocialis alapon felvett gyermek 3
16, legfiatalabb gyermek 13 honapos, legidésebb gyermek 33 honapos. Jelenleg 9 gyermek az,
aki rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil. 4 bolcsddei csoport a Pillango,
Maci, Siini és Katica csoport miikddik. A bolesodei féréhelyek feltdltése folyamatos. Ebben

az évben a beiratott gyermekek szdma szerint a bolcsddei kihasznaltsag jonak tekinthetd.

Megnevezés 01.ho 02.hé 03.ho | 04.h6 | 05.h6 | 06.ho | 07.hé | 08.hé | 09.hé
Beiratott 40 S 48 50 50 50 50 48 34
gyermekek

szama havi

bontisban (f6)




A boéleséde | 59.27 558 58.9 78.19 | 75.52 | 69.7 | 41.04 | 36.38 | 46.76
kihasznaltsaga

%-ban a

gondozott

gyermekekhez

viszonyitva

A boleséde | 81 88 96 100 100 100 100 |96 67
kihasznaltsaga

%-ban a

beiratott

gyermekekhez

viszonyitva

Havi 11 14 18 10 12 14 28 29 10
hidnyzasok

kimutatasa

gyermekek

szama szerint

2013. méarciusatol uj boleséde orvos végzi a statusz vizsgalatokat és havonta két alkalommal a
szokasos bolcsdde orvosi vizsgalatokat. Az 1 év alatti gyermekeknél havi rendszerességgel, az

1 év feletti gyermekeknél 3 havonta sziikséges a vizsgalatok végzése.

A bolesddei alapfeladatokon kiviil egyéb programokat is szerveztiink:

- februarban farsangot, ahol a gyermekek alarcot készitettek,

- aprilis honapban husvét jegyében locsolovers tanuldsa és piros tojas festése volt,
- méajus hénapban Anydak napja linneplése filcb6l tulipan készitéssel,

- junius 07.-€én nyilt napot gyermeknappal egybekotve linnepeltiink verseléssel, meséléssel,

hangszeres muzsikaval, lufi-bohocceal, ételkostoloval és megvendégeléssel,

- szeptember hénapban a Bocskai Istvan Altalanos Iskola pedagdgusai kedveskedtek a

gyermekeknek meseolvasasi hét keretén beliil.




Vérosi Bélcséde folytonosan nyitva tart6 intézmény, fogadja a gyermekeket napi 12 éraban.
Osszesen 2013-ban (mércius 15.-én-nemzeti {innep, 4prilis 01.-én — husvét, majus 20.-an —
plinkdsd), 3 szakmai napon (4prilis 26.-an, junius 20.-an, szeptember 27.-én) zarta be kapuit,

amely minimdlisnak tekinthetd.

Egyiittmiikodési megillapoddssal rendelkezink a  varosunk kémyékén levd
szocidlpedagbgus €s szocidlis munkds képzést biztositd felsdoktatdsi intézményekkel, igy
minden €vben tobb hallgaté teljesiti ndlunk szakmai terepgyakorlatit, amelynek nagyon
oriiliink, hiszen ezzel a fels6oktatasi intézmények is ismerik és értékelik tevékenységiinket.

A varosban mikodo kozfeladatot teljesitd szervezetekkel folyamatosan munkakapcsolatban
vagyunk. A kapcsolattartas személyesen és irasos formaban torténik. A csaladgondozd a
jelzést kdvetben informaciét gyljt a masik szolgélattol, illetve felveszi a kapcsolatot més
jelzOrendszeri tagokkal az eset pontos ,.atlatdsa” érdekében. Mindezzel parhuzamosan
felkeresi a jelzett szemeélyt és igyekszik a szocialis munka eszkozeivel segitséget nyujtani.

Az esctkezelés torténéseird]l a jelzést tevét minden esetben irdsos visszajelzés formajaban
tajékoztatjuk.

Alapszolgaltatasokat nyujté intézmények varosunkban, amelyekkel egyiittmiikddésiink soran
kapcsolatban allunk:

— étkeztetést nyujtja: Hajdunandsi Reformatus Egyhazkozség Idések Otthona és
Szocidlis Gondozasi Kdzpontja, Hajdinanasi Gyermek- és Kozétkeztetési Nonprofit
Kft.,

— gyermekek napkdzbeni ellatisa: Hajdtnanasi Ovoda, Bocskai Istvan Altalanos Iskola
és Alapfoku Miivészeti Iskola,

— hazi segitségnyujtas: Baptista TESZ Misszié Tevékeny Gondozisi Szolgalat és
Szenvedélybetegek Nappali Ellatdsa, Hajdinanasi Reformatus Egyhazkozség Iddsek
Otthona és Szocidlis Gondozasi K6zpontja,

— Jjelzérendszeres hdzi segitségnyujtas: Baptista TESZ Misszid Tevékeny Gondozasi
Szolgalat és Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa,

— nappali intézményi ellatds: Baptista TESZ Misszié Tevékeny Gondozési Szolgalat és
Szenvedélybetegek Nappali Ellatisa, Hajdindnédsi Reformatus Egyhazkozség Id6sek
Otthona és Szocialis Gondozési Kézpontja.

Civil szervezetek:
- Hajdtnanasi Nyugdijasok FErdekvédelmi Egyesiilete, Okkal-Mas-Okkal Ifjusagi

Egyesiilet, ,,Orszem” Biinmegel6zési Egyesiilet Polgarorség.



A CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT EGYEB
TEVEKENYSEGEI

2013-ban véarosunkban az észlelé- é€s jelzérendszer tagjainak véleménye szerint a
veszélyeztetett- és hatranyos helyzetii gyermekek szdma eléri a telepiilésiinkén €16 6vodas
korosztdlynak a 45.5 %-at, altalanos iskolds korosztilynak a 43 %-at, kozépiskols
korosztdlynak a 38 %-at. Osszesen a virosunkban él6 hatranyos helyzetii és
veszélyeztetett gyermekek 41 %-os (2012-ben 44 %-os) ardanyt képviselnek. A tavalyi
évhez képest 3 %-os javulis érzékelhetd, amelyet pozitivnak tekinthetiink.

Az intézményiinkkel kapcsolatban 4llé csaladok 50 %-a a Szocialis Féldprogramban, 25%-a
a Startmunka programban vett részt.

A Szocidlis Foldprogram alprogramjainak teljesitettsége 97 % feletti, néhany csalad
kivételével minden csalad teljesitette. A csaladok sajat maguk termelték meg a
fenntartasukhoz sziikséges konyhakerti ndvényeket. Emellett egyéb névényeket is vetettek el
sajat igény szerint. Atlagosan szdmolva egy minimalbémek megfeleld dsszeggel sikeriilt a
csaladi megélhetést segiteni. Az allattartasi alprogram hozzajarult a csalddok hus- és tojas
sziikségletének fedezéséhez. A telet jobb életszinvonalon toltotték el, mint eddig.

A Startmunka program hatasat a csaladok jovedelemszerzé képességének javuldsan
keresztill érzékelte a szocialis ellatérendszer. A 22 800 forintos foglalkoztatast helyettesitd
tamogatassal és a segélyezési rendszerrel szemben a kétszer-haromszor annyi jovedelmet adod
kozfoglalkoztatasi bér jelentette a problémak enyhitéséhez nyujtott eszkdzt. Az emberek
torekedtek annak érdekében, hogy részt vehessenek a kozfoglalkoztatasban, ezzel is
kénnyebbé valjon megélhetésiik.

A Gyermekjoléti Szolgélat alaptevékenységei korében kiemelt szerepe van a prevencios
tevekenység végzésének. A gyermek anyagi veszélyeztetettsége végett soha nem tesziink
javaslatot a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére. Célunk a csalad optimalis miik6désének
helyreallitdsa, a gyermek szeretd, csaladi kérnyezetben torténd nevelkedésének elosegitése.
Produktiv eszkozként a fenti két program jelentésége az anyagi gondok enyhiilése
teriiletén a hatrianyos- és veszélyeztetett helyzetii csalidok életében kiemelt jelent6ségii
volt. Gyermekvédelmi tevékenységi koriinkben sikeriilt elémiink, hogy az alacsony
kvalifikdltsagh személyek kozill is minél tobben regisztrdltassdk magukat a munkaiigyi

kozpontban, igy lehetévé valjon szamukra a koézfoglalkoztatdsban vald részvétel.



Csaladokat segit6 egyéb specidlis szolgaltatdsaink:

A nehéz helyzetben levé csaladok szémara természetbeni segitségnyijtdsként
Adoméanyhézat (4080 Hajdunanas, Dorogi u. 3.) miikédtet Varosunk Onkorményzata,
amelynek szakmai feladatait az intézmény latja el. Ruha, jaték-és egyéb adomanyok
gytjtésével és a raszorulokhoz valé eljuttatdsdval igyeksziink segiteni minden
munkanapon napi 8 ora munkaidében.

Egészségiligyl szliréseket szerveziink a felndtt korosztdly szdmara, ahol
vérnyomasmeérés, testsuly-, testzsir-, testtomeg-mérést, valamint vércukorszint-,
koleszterinszint-, hugysavszint-mérést biztosunk téritésmentesen az érdekl6ddk
szémara az egészséges életmod preferalasaval egybekdtve. Evente legalabb 3
alkalommal.

EU élelmiszeradomanyt osztottunk 3 165 raszorult személy szidméra. Az
¢lelmiszeradomanyt 110 {6 részére Tedejre atszallitottuk a tanyagondnoki szolgélat
gépjarmiivével és ott helyben szétosztottuk.

Tanyagondnoki forumot szerveztiink, ahol a tanyasi lakossag a tanyasi élettel, a
kozszolgaltatasokkal kapcsolatos észrevételeit és javaslatait fogalmazhatta meg.
Gyermeknap alkalmabél 30 hatranyos helyzetli gyermeket vittiink el Debrecenbe, ahol
megyeszekhelylink nevezetességeit ismerhették meg.

A Polgarmesteri Hivatallal kdzosen sokadik alkalommal a nyari ingyenes szocialis
gyermekeétkeztetést bonyolitottuk le. Az étkeztetés a nyari sziinetben 49 munkanapon
keresztul tartott. Mindennap két dolgozonk koordinalta a Kozétkeztetési Kft.
épiiletében az étkeztetés zavartalansagat 355 gyermek (ebbdl tedeji gyermek 38 16,
kiszallitasra keriilt Kft. altal) szdmara.

Négyszer ebben az évben fogadtuk a helyi kozépiskola humén szakmacsoportjat, ahol
»A szocialis palyak vilaga” keretében bemutattuk intézményiink miikodését.
Decemberben tizenegyedik alkalommal kivanjuk megrendezni hagyomanyos
kardcsonyi linnepségiinket, amelyhez folyamatosan varjuk az adakozni szdndékozd
személyek, cégek felajanlasait. Evente kb.: 200 gyermeket sikeriil megajandékozni.
Komplex szocialis és gyermekjoléti alapellatasok kialakitisa Hajdindnason” TAMOP
modellkisérleti program keretében nyudjtunk kiegészitd szolgaltatisokat a lakossag
részére. A torvényben eldirt intézményesiilt alapszolgaltatasok a jelenlegi integracios
lehetéségekkel sem képesek komplex modon segiteni, véalaszt adni a lakossag dsszetett
problémaira, sziikségleteire. Alapvetd célunk tehat a szocidlis és gyermekjoléti

alapszolgéltatasok fejlesztése, miikodési hatékonysaganak javitasa olyan szolgaltatés-



koordinaci6 kialakitdsédval, amely a telepiiléstinkén €16 lakossag igényeire adekvat
komplex véalaszt tud adni. Ezek megfeleld, helyi ismérvekre épiil6 tudés atadassal,
fejlesztéssel valosulhatnak meg. A szolgilat dolgozoi részére a projekt
mukodtetéséhez sziikséges informatikai ismeretek elsajatitasat belsé képzés keretében
biztositjuk. Ezen kiviil a Szolgalat dolgozdi részére 6nismereti-€s személyiségfejlesztd
tréninget, valamint szuperviziot szerveziink. A palyazat keretében eddig meg nem
oldott feladatot 14t el intézménylink az 4polési dijban részesiil6 hozzatartozok részére
szervezett tandcsadassal, mentalis tandcsadast fogaddora keretében biztositunk minden
hozzank fordulé segitséget kérd személy részére, élet- és haztartasvezetési tanidcsadas
a Szolgalatunkkal kapcsolatban 4116 csalddok részére torténik. Kiilonds figyelemmel
viseltetve Onsegité tematikus csoportfoglalkozast szerveziink szabalysértést elkdvetett
20 gyermek ¢és fiatal szamara. Csaladi délutanok keretében a kozdsség épitése,
miikodtetése, a csalddok kozotti kapesolat megteremtése és a jol miikddd csalad
mintakozvetitése valosul meg. Mozgdsfejlesztd csoportos foglalkozast szerveziink

audiovizudlis eszkozokkel 8-10 16 sériilt, fogyatékos személy részére.

Alapellatasok mellett egyéb szolgaltatasokat is biztositunk a lakossag részére. Intézményiink
minden igyekezetével azon munkalkodik, hogy szocidlis- és gyermekvédelmi
tevékenységiinket a legjobb tudasunk szerint végezziik, beszamolomat az alabbi gondolattal

zarom:

~Nem tudom mi a sorsod, de egy dolgot tudok: csak azok lesznek igazdn boldogok, akik
keresték €s megtalaltak hogyan lehet masokat szolgalni.”
(Albert Schweitzer)

Nagyne¢ Juhasz Krisztina
intézményvezetd
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