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Az orvosi iigyelet 2013. évi tevékenységérol

1. Bevezetés

Az egészségligyi elltds folyamatos milkodtetésének egyes szervezési kérdéseirdl
sz6l6 47/2004 ESzCsM rendelet értelmében ,a haziorvosi, hézi gyermekorvosi (a
tovabbiakban egyiitt: haziorvosi) feladatok rendelési idén kiviili ellatasara iigyeleti szolgdlatot
kell szervezni, illetve azt kézponti tigyelet utjan kell ell4tni.”

Hajdinands terliletén az alapellatisi orvosi iigyeletet, kézponti orvosi iigyelet
forméjéban feladatellatoként, a debreceni székhelyli Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft., az
Onkorményzattal k6tott szerzodés alapjén biztositja.

Az Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. 1999. 6ta miksdd egészségligyi szolgaltato,
melynek {6 profilja alapellétési tigyeletek szervezése és mikodtetése, de fekvobeteg ellato
intézmények osztdlyos iigyeleteinek biztositdsaban és korhdzi siirg8sségi ellatisban is részt
vesz. Jelenleg négy kérhazban 14t el osztalyos {igyeleti feladatokat illetve biztositja siirgdsségi

betegellatd osztalyok orvos-szakmai mitkddését,

2 Az Orvosi iigyelet Nonprofit Kft. stratégidja és alapelvei az alapelldtisi ligyeletek

miikddtetésével kapesolatosan

2.1. Humin eréforrds az alapelldtisi iigyeletekben.

Az alapellatasi kdzponti figyelet célja és feladata az egeészségligyi ellatas folyamatos
miikddtetésének egyes szervezési kérdéseirdl sz6l6 47/2004. (V. 11.) ESzCsM rendelet 15. §
(5) bekezdése értelmében: ,,Kozponti iigyelet az érintett hdziorvosi kirzetek lakossdaganak

Jolyamatos vagy meghatdrozott idében torténd alapelldtdsi szintii siirgdsségi ellitisa az

adott  teriiletet  ellité  mentdszolgdlattal  egyiittmiikédve”. Ennek megfelelden
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betegellatdsban jartas, korszerl ismeretekkel rendelkezé kozremitkddok alkalmazasara
téreksziink, hiszen a kozponti iigyelet mikédése a gyakorlatbén jelentdsen eltér az
alapellatas ,hétkdznap nappali” miikadésének jellegétdl. A kozponti ligyelet annak ellenére,
hogy az alapellitds része, nem tekintheté a haziorvosi rendelés 24 Ords
meghosszabbitisanak, hanem jellegébdl adédéan szakmai értelemben sokkal inkabb a

siirgbsségi betegellatds és mentés jellegzetességei érvényesiilnek.

Orvosok tekintetében toreksziink az ellatas jellegének és sokszor fizikailag is nehéz
voltanak figyelembe vételével dinamikus és terhelhetd kollégak alkalmazasara, azonban az
orvosok esetében észlelhetd jelentés humén-eréforrds hiany miatt ez sokszor nagy
nehézségek 4ran oldhato csak meg. Ennek okai Osszetettek. Az orvosi életpilya a
palyavalasztas soran a fiatalok korében egyre kevésbé perspektivikusnak értekelt hivatas,
tekintettel tobb mas palyahoz képest a diploma megszerzéséhez majd a szakvizsgakhoz
szitkséges relative hossza idore, nagy befektetett energidba, jelentds koltségbe, hosszi
megtériilési id6be, valamint az egészségligy alulfinanszirozottsagara, az egészségligyl
dolgozok jelentds szellemi és fizikai tilterheltségére, a szakma évek Ota kedvezdtlen irdnyba
valtozé tarsadalmi megitélésére és az egyre gyakrabban észlelhetd valds fizikai
fenyegetettségre egyardnt. Az egyetemekrdl kikeriild friss diplomas szakemberek egyre
nagyobb része a késdbbiekben egyaltalan nem kapcsolédik be a tényleges gyogyito
tevékenységbe, mig a tényleges gyo6gyitasban részt vevd jol képzett, korszerli orvosi
ismeretek birtokdban levd, dinamikus, terhelhetd, nyelveket beszél6 fiatal orvosok kiilfsldi

migréacidja rendkiviil komoly mértékd.

A human eréforras hiany kezelésére Térsasagunk komplex stratégiat mukodtet.
Human erdforras divizionk komoly erdket fordit a szakmailag jol képzett, terhelhetd,
dinamikus, emberileg is rtermett orvosok felkutatdsara és a mar igyeletben dolgozo
kollégak megtartasira. Az alapellatasi iigyeletek elégtelen finanszirozésa ellenére is
igyeksziink versenyképes juttatasokat biztositani, és kiemelt figyelmet forditunk a pontos
kifizetésekre. Az tigyeleti beosztasok elkészitése soran maximalisan igyeksziink figyelembe
venni a kdzremfikodok kéréseit mind az egyes tigyeleti telephelyek, mind az tigyeleti napok,
mind az igyeleti volumen tekintetében egyarant. Folyamatos konzultaciés lehetoséget

biztositunk kozremiikddé orvosaink szdméra az esetleges szakmailag nem teljesen
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egyértelmii helyzetek esetén. Orvosaink szakmai fejlédését mind tovabbképzések
tdmogatasaval, mind sajit szervezésli tanfolyamok és kongresszusok szervezésével
igyeksziink elésegiteni. A tényleges munkavégzes kapesan komoly figyelmet forditunk a
megfelelé munkakériilmények biztositaséra, toreksziink az tigyeleti helyiségek komfortosss
tételére, megbizhaté ugyeleti gépkocsik beszerzésére, korszerd, kénnyen kezelhetd,
megbizhaté miiszerck alkalmazdsara, a kotelezéen elBirtnal lényegesen nagyobb
mennyiségl €s t6bbféle terapias készitmény korlatozas nélkiili haszndlaténak biztositisira.
Ugyanakkor orvosainktél el is vérjuk a magas szakmai szinvonald &s empatikus
munkavégzést, melyet folyamatosan ellenSrziink. Fontos és kiemelend tény, hogy
Térsasdgunk az iigyeletekben szigorhan és kizérdlag a jogszabilyokban meghatérozott
képzettséggel és végzettséggel rendelkezd orvosok munkavégzését tartja elfogadhatonak.
Fent részletezettek segitségével még a jelenlegi human erdforras hidnyos kérnyezetben is
magas szakmai szinvonalat képviseld orvosokat tudunk tigyeleteinkben biztositani, melyet
j6l mutat az a tény, hogy a 2013. év soran a Térsasagunk éltal nyujtott tobb tizezer ellatassal

kapcsolatosan hat6sagi szankciéra nem keriilt sor és Jogi eljarés egyetlen esetben sem indult!

Szakdolgozdk tekintetében szintén siirgésségi ellatdsban jartas kozrem(koddk
foglalkoztataséra téreksziink, hiszen alapvet$ elvéris az ligyeleti munka soran, hogy a
szakdolgozok az ellatisba aktivan képesek legyenek bekapcsolddni tekintettel az ellatisok
alapveten siirgdsségi jellegére, hiszen a stirgdsségi elldtasok soran aktivan kézremiiksdd
szakdolgozo nélkiil az figyeletes orvos 6nmagaban nem képes kellbképpen hatékony ellatas
biztositdsara. Gépkocsivezetéinktsl is elvarjuk a megfelel6 siirgdsségi jartassagot, és
figyelembe véve azt, hogy kritikus szituaciok 1ényegesen gyakrabban fordulna el teriileti
cllitdés soran, mint az ligyeleti rendelében, az ﬁgyelétes gépkocsivezetdk esetében
alapvetben 4poléi vagy mentStiszti képzettséggel is rendelkezd gépkocsivezetdket
alkalmazunk. Szakdolgozok tekintetében is maximaélisan ragaszkodunk a hatélyos
jogszabélyoknak mindenben megfelels, megfelels végzettséggel és  képzettséggel

rendelkezé kézremikodoék alkalmazasahoz,
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2.2. Targyi feltételek

Az alapellatasi tgyeletek mikodtetése sordn szitkséges minimumfeltételek
jogszabalyban rogzitettek, melyeket az egészségiigyi szolgiltatdsok nyujtasdhoz sziikséges
szakmai minimumfeltételekr§l rendelkezé 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet szabalyoz.
Az Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. az altala mikddtetett valamennyi kdzponti orvosi tigyelet
esetében maradéktalanul biztositja a jogszabalyokban eldirt feltételek teljes kord
megvalosuldsat, illetve fenti rendeletben meghatarozott feltételek teljesitésén felil tovabbi

jelent6s forrdsokat biztosit az iigyeletek magas szakmai szinvonald, stabil mukodtetéséhez.

Tekintettel arra, hogy az alapellatdsi ligyeletek egyszerre biztositjak az tgyeleti
rendel8ben torténd ellatds mellett a teriileti ellatast is az Orszagos Mentbszolgalattal részben
parhuzamosan, az tigyeleti ellatas szempontjabol az tigyeleti gépkocsik szerepe kiemelkedd.
Egységes gépkocsiparkot a gazdasagi célszerfiség ellenére sem lehetséges kialakitani, hiszen
minden egyes iigyeleti kdzpont esetében figyelembe kell venni az elldtandé teriilet
sajatosségait, és az annak leginkabb megfeleld gépkocsi biztositdsdval lehetséges a
leghatékonyabb ellatas biztositasa. Gépjérmiparkunk folyamatos feljitasa és cseréje 2013-
ban is zajlott. Alapelv, hogy az ellatas jellegét figyelembe véve lehetoség szerint benzin
{izemt, fix vagy kapcsolhaté &sszkerék hajtasa gépkocsikkal szolgaltatunk, hogy a szilard
burkolattal nem rendelkez helyszinek megkozelitése is biztositott legyen. Tobb telephelyiink
esetében terepjard gépjarmiivek izemeltetése sziikséges. A megbizhatd és biztonsagos
gépjarmiivek biztositasa kézremiikoddink biztonsiga szempontjabol is igen fontos, hiszen az
tigyeleti helyszinek megkozelitése veszélyes iizem, sok esetben nagy forgalomban, rossz
Gtviszonyok, nehéz fény- és idGjarasi viszonyok kozott a lehetd legrovidebb idén beliil,
sokszor megkiilonbozteté jelzés haszndlatival kell kozlekedni. 2013. évben személyi
sériiléssel jard balesetiink nem fordult eld, de a kisebb anyagi karral jaré balesetek
sszességében jelentds koltségeket jelentettek Térsasagunk szdmara, csakgy mint a csere
gépjarmiivek biztositasa. A csereautok biztositdsa azonban minden ilyen esetben megtortént 2
oran beliil, mely idészakokban az Orszagos Ment6szolgalattal egyiittmiikddve a betegellatas
folyamatosan biztositott volt. Tobb telephelyiink esetében a gépjarmi az adott telephely
igényeit és sajatossagait figyelembe véve megkiilonboztetd jelzéssel ellatott, melyhez

Tarsaségunk a szitkséges képzettséggel rendelkezd gépjarmiivezetoket biztositja.
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Az Ugyeleti ellatds soran hasznélt eszkdzok, orvostechnikai berendezések esetében
kiemelendd, hogy a legkorszerlibb eszk6z6k beszerzését folyamatosan végezziik. fgy 2013-
ban is szdmos Gj automata defibrilltor és (ij EKG berendezés beszerzése tortént meg. Ezek a
defibrilldtor berendezések igen korszertiek — amerikai gydrtmanyiak -, iizemeltetésiik
gazdasdgos, tobbjiik specidlis akkumuldtorok helyett kereskedelmi forgalomban kaphaté
egyszer elemekkel mikddtethetéek, rendkiviil megbizhaté és felhasznalébarat késziilékek.
Hasznélatuk sordn a legfrissebb protokollok szerint magyar nyelven utasitjak felhasznaléjukat
a megfelelé Iépések kivitelezésére, rdadasul az egyéb késziilékekkel szemben az 5 évente
valtozé protokolloknak megfeleléen mentirendszeriik frissithetd, igy mindig a leghatékonyabb
mddon képesek az ujraélesztést szolgalni. Kiilon elényiik, hogy oktatasi célra is atalakitds
nélkiil hasznédlhatéak, igy orvosaink és szakdolgozéink oktatésa sajat eszkdzeinkkel teljes
mértékben valésdghii kériilmények kozott, az eredeti szitudcidban is hasznalt eszkdzzel
megoldhat6. A beszerzett EKG berendezéseink szintén igen korszerli eszkdz6k — német
gyartmanytak -, segitségiikkel valamennyi telephelyiinkdn egységes miszerparkot
alakithatunk ki. A beszerzett 1j késziilékek képesek a regisztratumok digitalis térolésara, mely
Osszhangban all az egészségiigyi adatokkal kapcsolatos jogszabalyokban foglaltakkal. A
kordbbi késziilékek hasznilata soran a héirdsos regisztraitumok néhany év alatt a
technol6giabdl ad6déan elhalvanyodtak, ezért azok szkennelt vagy fénymasolt archivéldsa
volt sziikséges. Jelen készillékeink segitségével mar primeren digitalizalt forméban térténd
tarolasuk is megvaldsithato, és a primeren digitalizalt formaban is megtorténd adatrogzités a

nem egyértelmii esetekben az azonnali konzultécios lehetdséget is megteremti.

Az orvosi ugyeletekben hasznalt eszkozok tekintetében Térsasdgunk folyamatosan
végzi a meglevd eszkozok karbantartisat és az eldirt idékozonként torténd miszaki
feliilvizsgalatat. Tarsasagunk kizarolag a J6 mindségli, megbizhato, érvényes fellilvizsgalati
idejlii miszerekkel valo szolgaltatist tartja elfogadhatonak! A javittatasok és miiszaki
felilvizsgdlatok idejére minden telephelyiinkdn cserekésziiléket biztositunk. Fenti
intézkedések hatdsara 2013-ban egyetlen alkalommal sem fordult elé orvostechnikai eszkoz

betegellatas kozben torténd meghibésodasa.

Az lgyeletekben hasznalt gy6gyszerek tekintetében a jogszabdlyokban kételezbéen
eldirt 20 féle készitmény helyett 46 keészitmény hasznélatat biztositjuk. Ugyeleteinkben

kizarolag a Térsasdgunk éltal biztositott eszk&zok és gyogyszerek hasznalata megengedett,
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nagy figyelmet forditva a rendszeresitett készitmények megfeleld mennyiségben torténd
rendelkezésre allasara. Tarsasagunknél nem rendszeresitett, lejart vagy bizonytalan eredetii
készitmény felhasznalaséra nem keriilhet sor. Orvosaink mindennemi korlétozas nélkiil
hasznalhatjak a Térsasdgunk éltal biztositott eszkdzoket és gyogyszereket, azonban a
megfeleld indikacidban torténd, takarékos és célszerd felhasznalasukat minden esetben
cllendrizzik. Egyes hatoanyagok injekcios formai mellett egyéb, alternativ iton bejuttathato
formait is biztositani tudjuk (inhalacids, kip, per os..) , €Z pedig a betegek szdmara

bizonyos esetekben komfortosabb gyogyszerelést jelent.

2.3, Egyiittmiikodés az Orszagos Mentdszolgalattal.

Az tgyeleti betegellatds szakmai szinvonalanak, és a minimélis szdmu betegpanaszok
tovabbi csokkentésének céljabol kdzponti iigyeleteink esetében toreksziink az Orszagos
Mentészolgalattal kozos diszpécserszolgalat mitkdtetésére. Fenti rendszer lényege, hogy a
telefonos megkereséseket minden esetben az Orszagos Ment6szolgélat teriiletileg illetékes
Iranyitocsoportjinak specidlis, ezen feladatra kiképzett mentésirdnyitoi fogadjak, akik
szAmitogépes tamogatas mellett specialis protokollok segitségével a szikséges adatok
felvételét kovetden kozvetleniil déntenek és intézkednek a feladat megfelel6 progresszivitasi
szintli szolgaltatonak torténd atadasarol. igy lehetéségitk van kozvetleniil a megfeleld szintll
mentdegység riasztdsara, a feladat tigyeletnek megfeleld id6jelzéssel az aktualis kapacitds
figyelembe vételével torténd éatadasara, személyes vagy az lgyeletes orvos bevonasdval
t6rténd tanacsadasra, a beteg ligyeleti rendel6be vagy a legkozelebbi iddpontban a megfeleld
szakellatasra vagy alapelldtasba torténd iranyitasira egyarant, de rendkiviili esetekben
lehetdség nyilik a kiilonbdzo szolgaltatdk kapacitisénak egy esethez torténd Osszevonasara
is, amennyiben a rendelkezésre allo adatok alapjan erre sziikség lehet. A rendszer alkalmas a
kiilonbozé szolgaltatok atmeneti kapacitds hidnyanak esetén a feladatok dinamikus
kezelésére, igy az iigyelet leterheltsége esetén mod van az Orszagos Mentdszolgalat altal
torténd segitségnyujtasra, illetve a mentési kapacitds atmeneti hidnya esetén az ligyelet altal
torténd segitségnyujtasra, valamint a szolgaltatok kapacitasanak Gsszevonasara egyarant. A
rendszer tehat igen hatékonyan szolgilja a betegellatds magas szinvonaldnak és
biztonsaganak fokozasat, adott esethez a lehetd legrovidebb iddén beliil a megfeleld
progresszivitasi szintli, kompetens szolgaltato biztositasat. A Téarsasdgunk altal mikddtetett

kozponti lgyeletek tekintetében Balmaztjvéros, Berettyoujfalu, Bicske, Biharkeresztes,
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Derecske, Esztergom, Hajdiboszormény, Hajdtindnas, Hossztipalyi, Kaba, Komadi,
Nadudvar, Piispokladany, Sarbogard tekintetében fenti rendszer mar igen kedvezd
tapasztalattal évek Gta mikodik. Aszéd, Hatvan, Mezitir és Turkeve illetve a fovérosi

kdzpontok esetében pedig megszervezésiik mér folyamatban van.

3. Az orvosi iigyelet miikddésével kapcsolatos sltalinos tapasztalataink

Térsasagunk 2013-ban a kordbban is elltott telepiilések mellett tovabbi 3 1j kdzponti
orvosi tigyelet miikédtetését biztositja, igy jelenleg 7 megyében (Hajdd-Bihar, Jasz-Nagykun-
Szolnok, Heves, Pest, Fejér, Koméarom-Esztergom, Budapest) 20 ugyeleti kdzpontb6l 103
telepiilés t6bb mint 550.000 lakosénak alapellatési iigyeleti szolgaltatasat biztositjuk (Aszod,
Balmazijvéros, Beretty6tjfalu, Bicske, Biharkeresztes, Budapest I-XII. keriilet, Budapest
XVL keriilet, Derecske, Esztergom, Hajdibdszormény, Hajdnénas, Hatvan, Hosszlpalyi,
Kaba, Komadi, Mezétar, Nadudvar, PiispSkladany, Sarbogard, Tarkeve kézpontokkal).

A 2013. ¢v soran figyelembe véve valamennyi alapellatasi iigyeletiink teljesitményét
Osszesen 62.027 ligyeleti betegellatas tértént (Hajdtindnés esetében azonban csak az év utolsé
4 honapjéban, Sérbogard esetében pedig csak az év utolsd 3 hénapjaban kezdte meg
Tarsasagunk az ligyeleti szolgéltatast). Az elldtott esetek 65,8%-a (40.809 eset) az ligyeleti
rendel6ben, 33,2 %-a a beteg lakShelyén/tartézkodasi helyén (20.602 eset), 1,0%-a egyéb
helyszinen vagy kozteriileten tortént (606 eset). Az ellatott esetek 80,8%-a felnétt (50.127
eset), 19,2%-a 18 éven aluli volt (11.890 eset). Az bsszes ellatott eset 14,7%-a keriilt
magasabb szintil ellatasi igény miatt tovabbkiildésre fekvébeteg ellatd intézménybe (9.123
eset). A tovabbkiildések tekintetében az Orszagos Mentdszolgalat igénybevétele 5782 esetben
(63,4%) volt sziikséges, mig 3341 esetben (36,6%) nem tértett utazas (sajat gépkocsi)
formdjaban tortént meg a beteg magasabb progresszivitasi szintii ellatéhelyre juttatisa. Az
tgyelet terhelését jelz6 lakossig ardnyos elltasi mutaté 2013. évben 116,9 eset/1000 lakos
értékii volt, mely statisztikailag lényegében megegyezik (nem kiilonbézik) a 2012-ben észlelt
122,5 eset/1000 lakos értékkel, és az évek ota észlelhetd minimalis mértekii csokkend
tendencia ellenére még mindig extrém magas terhelést jelez.

Tovébbra is problémat jelent az tgyeleti ellatast nem megfelelé indikacioval | génybe
vevok jelentés szama. A siirgos sziikség korébe tartozé egyes egészségiigyi szolgéltatasokrol
az 52/2006 (XI1.28.) EiM rendelet, mig az egészségiigyi ellatas folyamatos miikédtetésének
egyes szervezési kérdéseirdl a 47/2004. (V.11.) ESzCsM rendelet rendelkezik. A 47/2004
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| ESzCsM rendelet értelmében ,,iigyeleti szolgalat a haziorvosoknak a siirgds — a kovetkezo
rendelési id8ig nem halaszthaté — orvosi tevékenységének céljabdl szervezett szolgélata”.
2013-ban a korabbi éveknek észlelhetdekkel azonos, 60% koriili aranyban tortént tovabbra is
utélag a fenti kritériumoknak nem megfeleld tigyeleti megjelenés. Ez jelentds terhelést jelent
az ligyeleti személyzet szdmara, késlelteti és veszélyezteti a valoban siirgds esetek ellatasat és
a miikddtets Onkormanyzatok szdmdra is indokolatlan koltségeket eredményez. Adott
panaszokkal a megfelelé idoben, megfeleld progresszivitdsi szintl ellato igénybe vétele
azonban nem csak gazdasdgi érdek, ugyanis Ugyeleti iddben lényegesen kevesebb, €és
nehezebben elérhetd az orvosaink rendelkezésre allo diagnosztikus €s terapias lehetdségek
szama, amelyek elvégzése munkaidében nem jelent problémat. Ugyeleti idében teljes
mértékben elérhetd és megoldhaté az életveszélyes, silyos allapotd betegek teljes kori
ellatasa, de az egyszerli megbetegedések, ismert betegségek gondozésa munkaidSben, az alap

és szakellatasban kell megtdrténjen.

A rendelén kiviil, elsésorban lakéhelyen, tartozkodasi helyen torténd ellatasok nagy
szama valtozatlanul jelentds problémaként jelentkezett 2013-ban is. Osszes telephelyiink
mutatéit figyelembe véve elmondhato, hogy a lakéson torténé ellatasok szdma a kordbbi évek
ndvekvd tendencidjat kévetden lényegében stagnal (a lakdson torténd ellatisok ardnya 2010-
ben 32,9 %, 2011-ben 36,0 %, 2012-ben 35,1% volt). Sajnéalatos médon 2013-ban is jelentds
szamban észleljiik, hogy az tigyelet hdzhoz hivasa szocidlis, de gyakran kényelmi szempontok
alapjan torténik. A 47/2004 ES2CsM rendelet értelmében ugyanis ,,az iigyeletet teljesitd orvos
orvosi ellatasban részesiti (...) hivésra otthondban, tartézkodasi helyén a fekvObeteget,
sériiltet”. Sokszor tapasztaljuk, hogy olyan beteg lakason torténé ellatasat kérik, akinek a
rendelébe  valé  bejuttatisa  egyébként  éllapotat, szocidlis  helyzetét, lakhelye
megkdzelithetéségét is figyelembe véve megoldhaté lenne. Természetesen biztositjuk a
fekvobetegek és stlyos dllapotil betegek tartézkodasi helyen torténd ellatasat, de a lakason
torténd ellatas idéigénye a rendeldben torténd ellatashoz képest akar 3-20-szoros is lehet!
Figyelembe kell venni a helyszinen torténd betegellatas idéigénye sordn a gépkocsival tortend
eloallast, a felszerelés gépkocsiba torténd bepakoldsat (a gyogyszerek ¢€s eszkozok
gépkocsiban taroldsa szakmai ¢és biztonsagi okokbol sem megengedhetd: az infazio
megfagyhat, a gépkocsit feltorhetik, a kabitd hatast készitmények biztonsagos taroldsa nem
megoldhaté stb.), a helyszinre vonulast id8igényét, a felszerelés lakdsba t8rténd bevitelét, a

nem optimalis vizsgalati koriilményekbdl adédé idstobbletet, a megfigyelés iddigényét a
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beavatkozasokat kovetéen, a felszerelés visszapakolasat a gépkocsiba, a visszautat, a gépkocsi
beparkoldsat, a felszerelés visszahordasét a rendelébe. Mindezek mellett a rendeldben 3 6 (de
egyes ligyeletek esetében akar 4 £§: orvos(ok), apolo, gépkocsivezets), mig teriileten csak 2 £
(orvos, gépkocsivezet) dll az elldtds sordn rendelkezésre, és a rendelében elvégezhetd
diagnosztikus és terpids beavatkozasok mennyisége és mindsége is meghaladja a helyszinen
torténd beavatkozédsokét. Figyelembe kell venni azt is, hogy a Mentdszolgalat igénybevétele
esetén a helyszinre érkez6 mentegységet az iigyeletnek meg kell vérnia, mig a rendelében
valo ellatas sorén a beteg szakdolgozé altal torténd folyamatos megfigyelése és észlelése a
fektetd helyiségben megvalésithatd, mikdzben a mentére vérakozva az igyeletes orvos
tovébbi betegeket is el tud latni. Munkatarsaink felkésziiltsége, ligyeletiink felszereltsége
természetesen lehetdvé teszi, hogy lakéson, nehéz koriillmények kozott is maximalis ell4tast
biztositsunk a raszorul6k szdmaéra, azonban a fentiekre tekintettel fontos, hogy az iigyelet
hazhoz hivésa, a hazndl torténé betegellatas csak a valéban indokolt esetekben torténjen meg!

Tekintettel arra, hogy az igyelet siirg8sségi jelleggel miikddik, a betegek sem a
rendeldben, sem helyszinen nem érkezési/bejelentési sorrendben, hanem  siirgsségi
sorrendben keriilnek ellatisra. Azaz a varakozék kdziil leghamarabb a legstalyosabb allapoti
beteg keriil elldtisra. A siirgésségi sorrend felllitdsa az ligyeletes orvos feladata a
rendelkezésére all6 informacidk alapjan, a szakma szabalyainak megfeleléen. Az Orszagos
Ment6szolgalattal koz6sen mikddtetett diszpécserszolgalatok esetében azonban az illetékes
Iranyitécsoport mentésiranyitéja hatarozza meg az ellatss id6jelzését az tigyeletes orvostdl
kapott informéciok alapjan az aktudlisan a rendeldben ellstasra varakozé betegek szamét és
allapotat is figyelembe véve. A feldllitott stirg0sségi sorrend azonban folyamatosan
Ujraértékelésre keriil, amennyiben ijabb beteg érkezik, vagy a varakozo betegek éllapotiban
valtozds all be. A siirgésségi sorrend célja, hogy a rendelkezésre 4llo kapacitésok
optimalizalasaval az ellatisra varakozo betegek a leheté leghamarabb, a megfeleld
progresszivitasi szinten keriiljenek ellatasra.

Fontos jellemzd, hogy tigyeletes orvosaink 2013-ban az tgyeleten megjelend betegek
atlagosan 14,7%-4t utaltdk korhdzba tovabbi vizsgalatok és ellatds céljabol. Ez a
tovabbkiildésre keriilt betegek aranya tekintetében gyakorlatilag stagnal6 értéket jelent (2010-
ben 14,5%, 2011-ben 15,3%, 2012-ben 14,8%). Az alacsony beutaldsi arany nagyrészt az
indokolatlan megjelenések kovetkezménye, hiszen az ellatott esetek kozel 85%-a esetében

nem sziikséges tovabbi azonnali, magasabb progresszivitasi szintii ellatds igénybevétele,
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Részben azonban orvosaink felkésziiltségét jelzik: szamos esetben mar a rendelében illetve a
beteg lakdsan megtdrténnek olyan diagnosztikus eljérasok és terdpias beavatkozasok, melyek
miatt kordbban a beteget korhazba utaltak volna (EKG vizsgélat, vérmyomas beallitas,
egyszeriibb szivritmus zavarok kezelése, infuzios folyadék- és elektrolit potlas, sebellatas,
kotéscsere, katéter csere stb.).

A tarsszolgaltatokkal valé  egyiittmitkodésiink optimalisnak mondhaté. A
mentészolgalattal vald egylittmikodésitink példaértékii, telephelyeink nagy részén mar
miiksdik a kozos hivasfogadas és irdnyitas, melyet a kozeljovében a Semmelweis Tervben
foglalt iranyelveknek megfelelden 2014-ben mér valamennyi telephelyiink tekintetében
megvalositunk. A kozds diszpécserszolgalat esetén a telefonos hivasok kozvetleniil az
Orszagos Mentészolgalat Irényitéesoportjdhoz futnak be, ahol specidlisan erre a feladatra
kiképzett szakképzett mentésiranyitok fogadjak a bejelentéseket. Az egységes kikérdezési
protokollok alapjén a mentésiranyité azonnal az adott eset megfeleld progresszivitasi szinten
térténd elltasat tudja kezdeményezni, mely magiban foglalja a beteg tandccsal toténd
ellatasat (chhez a mentésirdnyité az Ugyeletes orvos segitségét is igénybe veheti), a
legkdzelebbi rendelési id6ben a beteg haziorvoshoz irdnyitdsat, a beteg lgyeletre torténd
berendelését, teriileti ellatasi igény esetében pedig az tigyelet vagy mentOegység 6nallé vagy
kiz6s riasztas formajaban torténd riasztésat. A rendszer tehat biztositja az ellatasi biztonsagot
és az ellatisok magas szakmai szinvonaldt egyarént, hiszen az indokolatlan bejelentések
megfeleld szintre torténo allokdcidjaval csokkenti az figyelet és mentés indokolatlan
terhelését, biztositva ezzel az indokolt esetek ellatdsahoz torténd megfeleld kapacitast, illetve
indokolt esetben lehetdvé teszi a beteg azonnal a megfelel6 progresszivitasi szintl szolgaltato
altal torténd ellatasat, csokkentve ezzel az ellatds idéigényét.

2013-ban a kordbbi évekhez hasonléan tbb esetben is sikeresen hajtottunk végre
Gjraélesztéseket Gigy onélldan, mint az Orszagos Ment6szolgalattal egyiittmikédésben, illetve
az Orszagos Mentdszolgalat balesetek, sériilések esetében is rendszeresen kéri ligyeletiink
segitségét, ami szakmai felkészilltségiink elismertségét jelzi.

A fogad6 korhazakkal valé kapcsolatunk tovabbra is kitfing, toreksziink az ligyelet
siirgdsségi osztaly melletti elhelyezésére, amennyiben erre lehetéség van. Ez optimalizilja a
betegutakat, a siirgds ellatast igénylo betegek az ligyelet érintése nélkiil ellatasra keriilhetnek a
stirgdsségi osztalyon, ugyanakkor lehetdség van a stirgdsségi ellatast nem igényld betegek

ligyeletre iranyitdsara, ami csOkkenti a siirgbsségi osztaly leterheltségét. Szadmos esetben
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-s.peciélis, magas idofaktor( kérképek ellatisa sorén (szivizom infarktus, stroke, gyomor-bél
rendszeri vérzések, mérgezések, égett betegek stb.) kollégdink mdr az ellatds helyszinén
azonnal kozvetleniil felveszik a kapcsolatot ezen betegek specialis ellatasat biztositd
centrumokkal, és megszervezik a beteg kozvetleniil oda torténd eljuttatasat, jelentdsen
lerdviditve ezzel a beteg definitiv ellatohelyre torténd eljutdséhoz sziikséges id6t, mely
kritikus jelentdségli lehet a beteg gyogyuldsa, életben maraddsa szempontjabél (bizonyos
beavatkozasok csak adott idéintervallumon beliil végezhetdek el!). Fenti centrumok és a
tertiletileg illetékes kérhdzak az tigyeletiink 4ltal oda irdnyitott eseteket szinte kivétel nélkiil

indokoltnak tartjak, helyszini iigyeleti ellatasukat pedig magas szinvonaltinak ismerik el.

4. Az alapellitdsi orvosi iigyelet miikidése 2013-ban a Hajdin4ndsi Kézponti Orvosi

Ugyelet ellatisi teriiletén.

Hajdinands terilletén az alapelldtisi orvosi tgyeletet kdzponti orvosi iigyelet
forméjaban feladatellatoként a debreceni székhelyli Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft., az
Onkormanyzattal kststt szerz6dés alapjan biztositja.

A szolgéltaté biztositja a varos kdzel 17.000 lakosénak ugyeleti ellatasat. Ugyanakkor
egyeb telepiiléseken bejelentett dllandé lakhellyel rendelkezd, illetve esetenként kiilfsldi
allampolgarok ellatasa is megtérténik. Az tigyeletben felnstt és gyermekkori betegek ellatasa
egyarant zajlik, kiilon felndtt és gyermek tigyeleti ellatds nem miiksdik. A szolgaltatd éppen
ezert torekszik a siirgdsségi eljarasban jartas, tapasztalt kdzrem(ikddé orvosok alkalmazasara,
biztositva azonban a lehetéséget helyi haziorvosok kézremiiksdésére is, amennyiben erre
igény van. Helyi haziorvosoknak azonban kételezs érvénnyel nem Kkell részt venniiik az
ligyeleti szolgalatban,

Az ugyelet hétkdznapokon 18-08 Gréig, hétvégén és linnepnapokon folyamatosan a
lakosség rendelkezésére 4ll. Az tigyeletben 1 f& orvos, 1 8 dpolé és 1 f& apolo-
gepkocsivezetd teljesit szolgélatot. A rendelében jelentkezd betegek ellatasit az orvos az
apold segitségével, a teriileti betegellatdst az apolo-gépkocsivezetd segitségével végzi a
szakmai szabélyainak megfeleléen meghatarozott slirgbsségi sorrendben. Teriileten torténd

betegellatds alatt a rendelében az apold fogadja a betegeket, szitkség esetén
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kompetenciaszintjének megfeleléen ellatasukat megkezdheti, elsosegélyben részesitheti vagy
a Mentdszolgalat segitségét kérheti.

Intézeti ellatasra Debrecenben a Kenézy Gyula Kérhazban van lehetéség. Specialis
esetekben azonban lehetéség van a betegek mas kérhazakban torténd elhelyezésére,
amennyiben a sziikséges beavatkozasokra ott nincs lehetdség (pl. szivinfarktus, szélités
specidlis esetei stb.). A betegeket ekkor a fogado intézménnyel torténd elézetes telefonos
konzultaciét kovetden az Orszagos Mentbszolgalat eset/rohamkocsi vagy mentShelikopter
igénybevételével fokeént a Debreceni Egyetem Orvos- €s Egészségtudomanyi Centruménak
illetékes Klinikajara szallitja. Ugyeletiink szakmai felkésziiltségét mutatja, hogy tobb esetben
ezen ellatasok megszervezése mar a beteg lakasan megtorténik, és szallitasa egybdl a végleges
fogadd intézetbe torténhet, megspérolva ezzel a teriiletileg illetékes korhazba szallitassal, az
ottani vizsgalatokkal eltsltott id6t. Mivel ezen esetekben sokszor a szikséges specidlis
beavatkozasok elvégzése csak meghatérozott idén beliil lehetséges, iigyeletes orvosaink
felkésziiltsége a betegek szadmadra igen nagy jelentdséggel bir.

A mentést az Orszagos Mentdszolgalat végi. A Hajdinénasi Kozponti Orvosi Ugyelet
cllatési teriiletén helyben, Hajdtnands Mentdallomasaon esetkocsi és mentSgépkocsi egyarant
folyamatosan elérhetd, illetve az tigyelet kérésére specialis ellatds igénye vagy stilyos allapotl
beteg esetében a Légimenték helikopteres egységei is segitseget nyujthatnak. A kdzponti
igyelet a mentdallomas épiiletében miksdik, a mentBszolgalat dolgozoéival igen jo
egyiittmiiksdést sikertilt kialakitani.

Az Orszagos Mentészolgalattal valo egyiittmitkodés keretében 2011 szeptemberétodl a
korabban az iigyeletre érkezé telefonos bejelentések fogadasat Hajdu-Bihar megyében az
Orszagos Mentdszolgalat teriiletileg illetékes Iranyitocsoportjanak mentésirnyitoi végzik. A
mentésiranyitok a bejelentések fogadasara, a szitkséges adatok felvételére és az ellatas
megszervezésére specidlisan kiképzett egészségligyi szakdolgozok, akik az Orszagos
Mentészolgalat  informatikai halézatanak és orszdgosan egys€ges protokolljainak
felhasznalasaval igen hatékonyan €s gyorsan képesek a megfeleld progresszivitdsi szintt
ellatas megszervezésére. Az egylittmiikodés keretein beliil az tigyeleti gépkocsik felszerelésre
keriiltek helyzetmeghatarozasra alkalmas eszkozokkel, mely segitségével az irdnyitocsoport
munkatérsai mindig pontosan ismerhetik a gépkocsi aktudlis tartézkodasi helyét, melynek
segitségével a feladatok ellatasi sorrendjének szervezése hatékonyan megoldhatd. Az

Orszdgos Mentdszolgalat biztositja a kapcsolattartashoz sziikséges gépkocsiba €pitett ¢€s
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hordozhaté ridiokat egyarant. A kapcsolattartds biztositisahoz Tarsasdgunk mobiltelefon
késziilékeket biztosit az iigyeletes dpolénak és Ugyeletes orvosnak egyardnt. A kozos
diszpécserszolgalat miikddésének koltségeit ~Térsasagunk biztositia az Orszagos
Ment8szolgélattal kététt szerz6dés alapjan.

Az orvosi iigyelet 2013. évi miikodésének f6bb statisztikai jellemz4i.

Moédszerek.

A kozponti orvosi iigyelet mitkodésének statisztikai elemzéséhez hasznélt adatok
elsédleges forrdsat az ambulans betegellatasi programunkban (OxyDoki) az egyes ellatdsok
kapcsan rogzitett adatok képezték.

A lakosség arinyos paraméterek vizsgalata soran a lakossigszdm meghatarozésdhoz a
KSH nyilvanosan elérheté 2013. évi helységnévkonyvében szerepl adatokat hasznaltuk fel.
Ezen adatok az egyes vizsgélt paraméterek elemzése sordn jol hasznalhatéak és lehetévé
teszik az egyes tigyeleti kdzpontok tekintetében az egyes adatok dsszevetését, Ugyanakkor az
igyeleti finanszirozas szempontjabol hasznalt lakossagszdmok tekintetében az egyes
telepiilések esetében lényeges kiilonbségek adodhatnak, ezért a KSH lakosségszdm adatai
gazdaségi elemzésre nem, csak az figyeleti mutatok elemzésére alkalmasak!

Az egyes paraméterek lakossig ardnyos formaban t6rténd kifejezése lehetévé teszi
ezen paraméterek Gsszehasonlitdsat az orszagos értékekkel illetve az ligyeleti kézpont egyes
telepiiléseinek tekintetében is, és j6l hasznalhato az ligyeleti terhetelés objektiv kifejezésére is.
A lakossag ardnyos mutatok az 1000 lakosra juté ellatést fejezik ki (eset/1000 lakos/év), mely
az adott tigyeleti kozponthoz/telepiiléshez kapcsol6dd éves esetszam és az adott ligyeleti
kozpont/telepiilés lakossagszédma alapjén hatérozhat6 meg.

A statisztikai elemzések soran az adatok megoszlasit vizsgélva azokat normalis
eloszldstnak talaltuk, ezért a tovébbiakban az egyes jellemzok 6sszehasonlitasat parametrikus
t-proba segitségével végeztitk. Az elemzések sorén az Osszehasonlithatésag végett a lakossdg
ardnyos paramétereket vizsgaltuk. Statisztikailag szignifikansnak tekintettiik az eltéréseket,
amennyiben p<0,05 értéknek adédott. A 0,05-nél kisebb p eértékek mellett az egyes mintak
kozotti kiilonbség hatterében a mintavétel kévetkeztében illetve véletlenszerlien megjelen

kiilénbségek kizarhatéak, igy azok hatterében egyéb definitiv okok allnak.
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Az ambuléns tgyeleti szoftverben (OxyDoki) rogzitett adatok alapjdn tOrténik az
ellatott esetek szdméanak havi bontdsban valé telepiilésenként, ellatasi helyszinenként, életkori
megoszlasként és tovabbkiildéskent (beutaldsként) torténd feltintetése.

Az adott iigyeleti kozpont Osszesitett lgyeleti terhelése esetében az Osszes elldtott
esetet (a teriileten kiviili lakcimmel rendelkezd eseteket is magaban foglalva) és az iigyeleti
kézponthoz tartozé lakossdgszamot vettilk figyelembe. Az orszdgos érték meghatarozasanal
valamennyi, a Szolgaltaté altal mitkddtetett {igyeleti kozpont dsszesitett ellatdsi adatait &s
bsszesitett lakossagszamat vettitk figyelembe.

A teriileten kiviili ellatottak esetén az adott iigyeleti kdzpont altal ellatott teriileten
Kiviili esetek szamat az {igyeleti kézpont teljes lakossagszaménak aranydban vizsgaltuk.

Az iigyeleti terhelés havi bontasban torténd vizsgalatinal az adott ligyeleti kdzpont
altal az adott hénapban ellatott Gsszes esetet vettik figyelembe.

Az egyes telepiilések lakossag aranyos iigyeleti aktivitisanak vizsgalata sorén az adott
telepiilésen 4llandd lakcimmel rendelkezé esetek szamat vettilk figyelembe. Az egyéb esetek
az tigyeleti kozpont terilletén kivili éallando lakcimmel rendelkez6, esetenként kiilfldi
betegek ellatdsat jelentik.

Az ellatas helyszinének vizsgalata sordn a rendel6ben, lakason és egyéb
teriileten/kdzteriileten  torténé ellatdsok megoszlasat vizsgaltuk. A fentebb vizsgalt
paramétereknek megfelelden az adott telepiilés esetébtn itt is csak az ott 4llandd lakcimmel
rendelkezd lakosok ellatast vettiik figyelembe, tekintettel arra hogy az igyeleti kézpontban
ellatott teriileten kiviili betegek nem minden esetben rendelhetdek egyértelmiien egy adott
telepiiléshez (rendelGben ellatott betegek esetén nem mindig ismert az allando lakcimen kiviil
a tartozkodési hely, atutazd betegek stb.). A rendelében és lakdson torténd ellatasi aktivitast
vizsgalva valamennyi telephely forgalmi adatait figyelembe vettiik, tekintettel arra, hogy az
ellatas helyszine szerinti megoszlas szempontjabol az iigyelet jellege (vegyes ligyelet, felnott
vagy gyermek ifigyelet) az ellatis helyszine szempontjabol nem relevans. A korcsoport
aktivitisok meghatdrozdsa soran az ssszehasonlithatésag biztositasa végett mind a felndtt,
mind a gyermekkoru lakossag mutatéinak meghatarozasinal csak a vegyes ligyeletek (vagy
adott teriileten mikodd felndtt és gyermek ligyeleteket egyiittesen) mutatdit vettiik
figyelembe, tekintettel arra, hogy a csak felndtteket vagy csak gyermekeket ellato Gigyeletek
forgalmat &nalldan figyelembe véve a valésnal hamisan alacsonyabb értékeket kapnank az

egyes korcsoportok ellatdsa tekintetében. A lakossagaranyos paraméterek meghatarozasanal
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feln6ttek esetében csak a felnétt, gyermekek esetében pedig csak a gyermekek lélekszamat
vettik figyelembe. A felnSttek és gyermekek esetében az adott teleptilés (telephely)
lélekszamanak meghatérozasa a KSH 2013, évi helységnévkoényvében szereplé adatok és a
KSH 2013. évi interaktiv korfajanak adatai felhasznalasaval tortént.

Az elldtdsok életkor szerinti vizsgalata soran fentiekhez hasonléan szintén csak a
felnSitkek és gyermekkoriakat egyarant ellat6 iigyeleti kdzpontok adatait vettiik figyelembe
az orszagos atlagértékek meghatirozasanal.

Az ellatott betegek kordsszetételének elemzése soran az ambuldns betegellatasi
rendszeriinkben (OxyDoki) az egyes ellatisok soran rogzitett adatok alapjan hataroztuk meg
az egyes korcsoporton beliil ellatott esetek szdmat. A vizsgilt tgyeleti kdzpont esetében az
egyes korcsoportok latszaménak meghatarozasshoz a KSH helységnévtardban szerepl$
adatokat és a KSH 2013. évi interaktlv korf4janak vonatkozé demografiai adatait vettiik
figyelembe.

A tovabbkiildések vizsgalata sorédn az ambulédns betegellatési programunkban az egyes
ellatésok sordn rogzitett adatok szolgéltak az elemzés forrdsaul. Ugyanezen adatok alapjén
tortént a beutaldsok tekintetében a mentés és nem téritett utazas formajaban térténd

tovabbkiildések ardnyanak elemzése is.

Az ellitott esetek f6 paramétereit havi bontisban az alibbi tiblazat mutatja:

Jan | Feb | Mdr | Apr | M4j | Jin | J&l | Aug | Szep | Okt | Nov | Dec | Ossz

Hajdinands 287 287 251 357 1182
Egyéb telepiilés 15 17 19 32 83

Osszesen 302 | 304 | 270 | 389 | 1265

Ellitds a rendeliben 229 253 211 315 1008
Ellitds a beteg lakdsdn - : 72 48 59 74 | 253
Egyéb helyszin l 3 0 0 4

Osszesen 302 | 304 | 270 | 389 | 1265
Tovabbkiildés mentdvel 19 14 25 30 88
Tovibbkiildés nem téritett 8 18 7 15 58

Osszesen 37 32 32 45 146

18 év feletti 214 192 205 271 882

18 év alatti 88 112 65 118 | 383

Osszesen 302 | 304 270 | 389 | 1265
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Az ellitott esetek teriileti megoszlisa és az dsszesitett ligyeleti terhelés.

B 2011. 2012. 2013.

Ellatottak szdma egy
1265x3=3795
évre extrapolélva

Lakossag aranyos
ellatas egy évre
223,5
extrapolalva

(eset/1000 lakos/év)

Az iigyelet altal a mikodés 4 honapja alatt ellatott esetszamot egy évre extrapolaltuk.
7013-ban ez a teriileten él6 lakosség 22,3%-anak ellatasat jelenti. Ez természetesen nem
értelmezhetd tgy, hogy a lakossag 22,3%-a ] elentkezett {igyeleti ellatdsra, hiszen egy személy
(pl. id6s, tobb betegséggel rendelkezo) tobb alkalommal is kaphatott tigyeleti ellatast.

A lakossag ardnyos ligyeleti terhelést jelz6 extrapolalt paraméter: 223,5/1000 lakos/év,
a Szolgaltaté altal mikddtetett egyéb kozpontokban 2013-ban észlelhetd 116,9 eset/1000
lakos/év értékii atlagot statisztikailag is jelentds mértekben meghaladja (p=0,002), annak
kozel duplaja.

A jelentds tigyeleti terhelést elsésorban a nem siirgdsségi ellatast igényl6 esetek
jelentés szdma, valamint a rossz szocialis korilmények kozott élék nagyobb szamd
megjelenése eredményezi.

A jogszabalyokban meghatarozott, kovetkezd rendelési id6ig nem halaszthatd
eseteknek nem megfeleld, hanem halaszthato esetek jelentdés szama veszélyeztetheti az
tigyeleti ellatds biztonsagat, hiszen a siirgds ellatasra szoruld betegek ellatasa a nem siirgds
esetek ellatasanak kovetkeztében akér késedelmet is szenvedhet. Az lgyeleti ellatasra
jellemzd, nem érkezési hanem siirgsségi sorrendben torténd ellatds, és az Orszagos
Mentészolgalattal  kdzosen — mikodtetett diszpécserszolgalat  hatékony — mikddése
kovetkeztében siirgds beavatkozast igényld esetek ellatasa késedelmet szerencsés médon
egyetlen esetben sem szenvedett, de a betegellatas biztonsdganak ndvelése, a nem tgyeleti

ellatast igénylé esetek szamanak visszaszoritisa tovabbra is fontos cél kell maradjon. Az
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indokolatlan elldtdsok szamanak visszaszoritdsa ugyanakkor komoly 6vatossagot igényel,
hiszen az ellatist megelézéen nem jelentheté ki felelosséggel, hogy az adott ellatis a
jogszabdlyi feltételekben meghatarozott tigyeleti ellatas kritériumainak megfelel-e, ezt csak
utélag, az ellitds megtorténte utan lehet kijelenteni. Ezért Tarsasdgunknal alapelv, hogy az
ugyeleten jelentkezd minden beteg ellitisa a szakma szabalyainak megfelels stirg8sségi
sorrendben meg kell torténjen, vizsghlat nélkill eldzetesen az ellitds indokoltsagat
véleményezni nem lehet, legfeljebb utélag lehetséges a beteg figyelmének felhivisa arra,
hogy a késébbiekben hasonlé panaszokkal a megfeleld idében és megfeleld elldtdsi szinten
jelenjen meg. Ezen esetek visszaszoritdsa mint lathaté elsédlegesen nem egészségiigyi, hanem
egészségkulturdval dsszefliggd kérdés, melynek hatékony kezelése megfelelé egészségiigyi
edukacioval kezelhet, elsésorban egészségpolitikai kérdés kell legyen, még akkor is, ha
figyelembe vesszik hogy ezen esetek ellitdsa nem csak szakmai értelemben, hanem
gazdasagilag is fontos kérdés, hiszen jelentds anyagi terhet ré a Szolgéltatéra és az
Onkormanyzatra egyarant, valamint konfliktusokat eredményezhet az ellatis sordn agy az
ellaté személyzet, mint az elltasra varakozé betegek kdzott is.

A szocidlisan hétranyos helyzetli csoportba tartoz6 betegek nagyobb szimu
megjelenése szintén elsdsorban egészségpolitikai kérdes. Ezen csoportban tartozd betegek
nagyszami megjelenésének oka Gsszetett. Sok esetben az alapellatisban dolgoz6 kollégdk
indikécidja ellenére a kronikus megbetegedések gondozaséra hivatott szakrendeléseken nem
jelennek meg, az ott javasolt gyégyszereket nem véltjak ki vagy nem a megfelel6 médon
¢s/vagy dbzisban alkalmazzak. Raaddsul fenti csoport esetén a rossz szociélis koriilményekbol
ad6do, azzal részben 6sszefliggd krénikus betegségek lényegesen nagyobb ardnyban, és nem
megfelelé egylittmitkodésiik miatt jéval silyosabb stidiumban észlelhetéek. Mindezek
azonban nem kizéardlag a rossz szocialis karilények kévetkeztében észlelhetéek, ezért pusztin
szocidlis jellegli intézkedésekkel nem is varhaté megfeleld megoldds. Mindenképpen
sziikséges fenti csoport egészségiigyi ismereteinek, egyittmikoédésének fejlesztése, mely
javithaté az alapellitasban dolgozé szakemberek (orvosok, szakdolgozok), védénoi halézat,
lgyeleti Szolgaltato, civil szervezetek, Kisebbségi Onkorményzatok és az Onkormanyzat
egyiittm(ikodésével, azonban megolddsa mindenképpen  rendszerszinti, orszigos

egeészségpolitikai kérdést jelent.
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A teriileten kiviili ellatottak arnya 6,5 % koriili, mely a 2013-ban észlelt 5,8%-o0s

orszagos Atlagnél kissé magasabb. A kiilonbség azonban a statisztikailag jelentds mértéket

nem éri el.

Az i ueveletl terheles valtozasa havi bontasban a 2013. év soran.

Ugyeletl forgalom hav: bontasban
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A 2013. év sordn december hénapban jelentds lgyeleti aktivitds-novekedést
észlelhettiink, mely més kdzponti ligyeleteink esetében is megfigyelhetd volt. Az aktivitds
ndvekedés magyarizata decemberben a munknap athelyezések miatt az alap- és szakellatas

nehezitett elérhetdsége volt.

Az ellitis helyszinének megoszlisa

| Ellatas

. Ellatas a Ellatas a beteg
QOsszes ellatas kozteriileten /
rendeldben lakasan
egyéb helyszinen
2013. 1265 1008 (79,7 %) 253 (20,0 %) 4 (0,3 %)

Az ellatasi helyszinek megoszlasanak vizsgalata soran valamennyi, targyévben tortént

figyeleti ellatast figyelembe véve lathat6, hogy a betegellatis nagyobb részben az ligyeleti




ORVOSI UGYELET EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO KOZHASZNU NONPROFIT
KORLATOLT FELELOSSEG( TARSASAG
IRODA: 4031 Debrecen, Istvan it 6.
Telefon: 06-52 / 783-511 Fax: 06-52 / 787-531
e-mail: titkarsag@orvosiugyeletkht.hu

rendeldben torténik. Az ellatasi helyszinek megoszlasi aranya az orszagos atlagtdl eltérd: a
Hajdnanasi kdzponti tigyelet tekintetében a rendeldben t6rténé elltasok ardnya az orszagos
ertékekhez képest Iényegesen magasabb, mig a lakdson torténé ellatds aranya alacsonyabb (a
2013-ban észlelhet$ orszdgos atlag szerint: az ellatisok 65,8%-a az igyeleti rendelében,
33,2%-a a beteg lakohelyén/tartozkodasi helyén, 1,0%-a egyéb helyszinen/kozteriileten
tértént). Ez az ellatdsi helyszin szerinti megoszlas-kiilonbség az orszagos ellatdsi adatokhoz
képest elsésorban annak készonhetd, hogy az iigyelet egyetlen telepiilést 1at el, ahol a

paciensek nagyobb hanyada tudja személyesen is felkeresni az tigyeleti rendel6t.

Ellatasi helyszinek megoszldsa korcsoportok szerint

Korcsoportos ellatasi ardny az
orszagos atlaghoz képest

B Hajdunédnas

® Orszagos éatlag

felndtt gyermek

A fenti diagramon a rendeldben elldtott felnéttek és gyermekek lakossdg aranyos
ellatdsanak és a lakossag aranyos elldtisok orszagos atlaganak felndttekre és gyermekekre
vonatkozé értékeinek hanyadosa keriilt feltiintetésre. Az 1,0-nél magasabb érték az adott
korcsoport orszégos értékhez képest fokozottabb aktivitasét, az 1,0-n€l alacsonyabb érték az
orszagos e€rtékhez képest alacsonyabb aktivitast jelez. Az 4bran feltiintetetteket elemezve jol
lithaté, hogy Hajdunandson a 18 év alattiak iigyeleti aktivitisa tobb mint kétszerese az
orszagos atlagnak, mig a 18 év felettiek is tébb mint 1,7x gyakrabban veszik igénybe az

ligyeletet, mint az orszdgos 4tlag.
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Teriileti korcsoportos ellatasi arany az
orszagos atlaghoz képest

B Hajdundnas

@ Orszagos atlag

l felndtt gyermek

Rendeldi korcsoportos ellatasi arany
az orszagos atlaghoz képest

M Hajd(ndnas

m Orszagos atlag

feln6tt gyermek

A rendeldi &s lakdson torténd ellatasokat vizsgalva elmondhato, hogy a Hajdlinanasi
tigyelet lakossag-aranyos iigyeleti aktivitisanak — az orszdgos atlaghoz képest — emelkedett
értékét elssorban nem a lakason vagy kdzterileten torténd ellatasok, hanem a magasabb

rendeléi ellatasi ardny magyarazza.

A fentebb kozolt tablazat adataibol kiolvashato az is, hogy a 18 év alatti ellatottak
aranya az Gsszes ellatott esetbél Kkb. 30%-ot tesz ki, ami magasabb mint az orszagos atlag,

azonban az ellatott 18 éven aluliak ilyen aranya nem indokolja 6nallé gyermekorvosi ligyelet
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mikddtetését, a gyermekek elldtdsa a kozponti ligyeleten fenti esetszamok mellett

biztonsaggal megoldhato.

A tovabbkiildésre keriilté esetek és a tovabbkiildés mddja

Tovéabbkiildés
" Tovabbkiildés
Osszes ellatas | Korhdzba utaltak egyéb modon
mentdvel
(nem téritett)
2013. 1265 146 (11,5 %) 88 (60,3 %) 58 (39,7 %)

Az ellatott dsszes eset alig tobb mint 10%-a keriilt tovabbkiildésre, mely alacsonyabb
a Szolgéltaté altal miikSdtetett egyéb telephelyeken 2013-ban észlelhetd, atlagosan 14,7 %-os
beutaldsi ardnynal. Ez a relative alacsony, 10% koriili beutalasi ardnya azt mutatja, hogy az
ligyeleti ellatast a lakossag legnagyobbrészt nem stirg8sségi korképek jelentkezése okan veszi
igénybe, hiszen az ellatasra jelentkezok kozel 90 %-a nem szorul tovabbi kérhazi kezelésre,
otthondban kezelhetd. Részben mutatja orvosaink felkésziiltségét is, hiszen az 6sszes elldtott
esethez viszonyitott alacsony beutaldsi ardny annak is kévetkezménye, hogy igen sok
egyszeriibb beavatkozast orvosaink helyben vagy a rendeldben elvégeznek, megteremtik a
megfeleld ellatast kévetden a beteg otthoni kezeléséhez szitkséges koriilményeket. A
korhizba utalt betegek esetében évek Ota stabilan 60-70% korili aranyaban lathatjuk az
Orszagos Mentdszolgalat segitségével torténd szallitast, az esetek 30-40 % koriili részében
azonban egy€b mddon valé (sajat gkv. vagy témegkozlekedési eszkdz) torténik meg a beteg
szallitdsa. A szallitas modjainak megoszlasa a Szolgaltatd altal mikddtetett egyéb kozpontok
adataival megegyezOnek tekinthetd, orszagosan ugyanis 2013-ban a tovabbkiildstt esetek
63,4%-ban volt szitkség az Orszigos Mentdszolgalat segitségének igénybevételére, mig

36,6%-ban a beteg allapota nem indokolta a mentés keretében torténd transzportot.
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5. Gsszefog!alés

Osszességében  elmondhat6, hogy Tarsasdgunk 2013-ban is a kordbbi évek
gyakorlatanak megfelelGen sikeresen biztositotta az ellatott lakossag hatékony és magas
szakmai szinvonald orvosi Ugyeleti alapelldtasat, mely a finanszirozasi feltételek, a human-
erGforras hiany és a mik&dtetési koltségek folyamatos emelkedése mellett kizarolag az
Onkorméanyzattal és a Rendel8intézettel valé folyamatos, szoros, hatékony és konstruktiv

egylittmiik6dés keretében valdsulhatott meg.

Ezért eziiton is készénjitk az Onkormanyzat Képviselétestiiletének, Polgarmesterének,
Jegyzbjének és a Rendelbintézet Vezetdjének az ligyelet stabil, magas szakmai szinvonald

mikddéschez nyujtott tdmogatdsat, és reményiinket fejezzik ki a tovébbi sikeres

egylittmiikddéshez,
Tisztelettel: G‘Sf Z‘ g’ ’ >_ - i."' fwg
Cegiegyzatsyasn 10 £3.017078
Bszisz - 41407600 2022 450.95000008

? AT
Dr.J ancso Zoltan PhD
Szakmai vezet6

Debrecen, 2013. marcius 20.






