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2014. EVI MUKODESEROL

1. Az Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. rovid bemutatisa

Tarsasagunk - illetve annak jogel6dje - 1999-ben kezdte meg tevékenységét a
hosszupalyi kozponti orvosi tigyelet miikodtetésével. Az igy szervezett ellatasban
helyi héziorvosok csakiigy részt vettek, mint fiatal szakorvosok ill.
szakorvosjeldltek akik koérhazi, klinikai munkajuk vagy haziorvosi gyakorlatuk
mellett vallaltak ezt a feladatot. Tekintettel a megkovetelt magas szakmai nivora,
a j6 munkafeltételekre, a kollegialitasra és az akkor még igen vonzd dijazasra
hamarosan stabil magja alakult ki az iigyeletben dolgozdknak. Az idd elére
haladtaval a Tarsasag egyre tobb feladatot kapott a kornyez§ telepiiléseken is, 1j
ligyeleti kdzpontjai nyiltak és a pozitiv referencidk kapcsan a Hajdu-Bihar megye
egyre nagyobb részén biztositotta az ligyeleti ellatast. Kés6bb, koszonhetben a
Tarsasag vezetésében uralkodé fejlesztd ill. mindig elére haladé szemléletnek,
valamint a kollégak megfeleld kivalasztasanak, a cég orszagos szinten is jegyzetté
valt. A kezdetben egy kozponttal m(ikodd, 15.000 lakost ellaté kis iigyeleti Kht.-
b6l mara az orszag 7 megyéjében és a févarosban is miikods, 22 tigyeleti
kdzponttal bird, kozel 700.000 lakost ellaté egészségiigyi szolgaltaté valt, mely
stabilan a harom legnagyobb ilyen profili honi vallalat kozé tartozik. Alapellatasi
tevékenységiink mellett korhazi tigyeleti szolgaltatast is nydjtunk és siirg6sségi
osztalyok miikodtetését is ellatjuk. Jelenleg tobb mint 220 orvost és kozel 400
szakdolgozét foglalkoztatunk.

Mikodésiink alapelvei: a szakmai és emberi korrektség, a mindség iranti
elkdtelezettség, az innovacié és nem utolsé sorban a pénziigyi fegyelem. Ezen
alapelvek megtartdsa a gyakorlatban is megmutatta miikodSképességét,
relevancidjat, a fejlédést meghatarozd szerepét.

2. Az Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. szakmai miikddése

Az alapellatasi kozponti tigyelet célja és feladata az érintett lakossdg hdziorvosi
rendelési és rendelkezésre dalldsi idon kiviil torténd, alapelldtdsi szinti siirgosségi
ellitisa az adott teriiletet ellité mentiszolgdlattal egyiittmiikidve. A betegek
ellatasa részint az uigyeleti rendel6ben, részint lakason ill. feltalalasi helyen torténik.
Ez havonta 4tlagosan — az iinnepnapokat is figyelembe véve - 576 oranyi ellatas
biztositasat feltételezi Tarsasagunk részér6l. Ezen iddszakban kell folyamatosan €s
cselekvo- ill. mikodoképesen rendelkezésre allnia 1 f6 — megfelelé képzettségl —
orvosnak, 1 f6 apolonak és 1 f6 gépkocsivezetonek (aki a legtobb esetben szintén
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rendelkezik apoloi végzettséggel), valamint az Ugyeleti gépjarmiinek, az Osszes
orvosi felszerelésnek €s anyagnak, az informatikai és telekommunikacios
rendszereknek, tovabba az tgyeleti rendelének. Ez bizonyos fokig olyan, mintha a
tertleten tovabbi 3-4 haziorvosi praxist kellene mukodtetni, csak itt sofér is van az
ellato team-ben és lényegesen magasabbak az elvarasok a gépjarmivek, az orvosi
anyagok €és eszkozok tekintetében, a team surgosségi felkésziiltségét illetden,
valamint lényegesen tobb a teriileti betegellatas is.

2.1. Human eréforras

Ennek megfelelGen tigyeleteinkben havonta atlagosan tobb mint 1700 munkadranyi
id6re kell olyan szakszemélyzetet foglalkoztatnunk akik mind az orvosi, mind a
szakdolgozéi munkakorokben a  siirgdsségi betegellatasban jartas, korszeri
ismeretekkel rendelkezé kollégak vagy legalabbis torekedniink kell ezen kval itasok
preferdlasara. Hiszen a kozponti ugyelet mikodése a gvakorlatban jelentdsen eltér
az alapellatas , hétkoznap nappali” miikodésének Jellegétél. A koézponti ugyelet
ugyanis annak ellenére, hogy az alapellatas része, nem tekintheté a haziorvosi
rendelés meghosszabbitasanak, hanem jellegébél adodoan szakmai értelemben
sokkal inkabb a siirgdsségi betegellatds és mentés Jellegzetességei érvényesiilnek
benne. Ezen kb. 1700 oranyi havi foglalkoztatasi volumen talan Jol szemléltethetd
azzal, hogy ha ezt minden esetben munkavallalokkal toltenénk ki — akkor a
pihendidé, a szabadsagok ill. eshetdleges tappénz figyelembe vételével -, 11-12 fot
kellene foallasban foglalkoztatnunk egy ugyeleti kozpontban, Tarsasagunk
legtobbszor vallalkozoi jogviszonyu kozremikodsé orvosokkal és szakdolgozokkal
vegzi a betegellato tevékenységét, tekintettel a rugalmasabb iddbeosztas
lehetGségére és arra, hogy gazdasagi szempontbdl is ez a hatékonyabb.

Orvosok és szakdolgozok tekintetében is toreksziink az ellatas Jellegének és sokszor
fizikailag is nehéz voltanak figyelembe vételével dinamikus és terhelhetd kollégak
alkalmazasara, azonban az orvosok esetében észlelhetd jelentés human-eréforras
hiany miatt ez sokszor nagy nehézségek aran oldhato csak meg. A
geépkocsivezetSinktdl is elvarjuk a megfeleld surgOsségi jartassagot é€s figyelembe
veéve azt, hogy kritikus szituaciok lényegesen gyakrabban fordulnak el terileti
ellatis soran mint az tgyeleti rendelében, az ugyeletes gépkocsivezetdk esetében
alapvetéen apoloéi vagy mentétiszti képzettséggel is rendelkezd kollégakat
alkalmazunk.

2.2. Targyi feltételek

Az alapellatasi ugyeletek mikodtetése soran szikséges minimumfeltételek
jogszabalyban rogzitettek, melyet a 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet szabalyoz.
Az Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. az altala mikodtetett valamennyi kézponti orvosi
tgyelet esetében maradéktalanul biztositja a Jogszabalyokban eléirt feltételek teljes
korli megvalosulasat, illetve fenti rendeletben meghatarozott feltételek teljesitésén
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felul tovabbi jelentés forrasokat biztosit az ugyeletek magas szakmai technikai
szinvonalu, stabil miikodtetéséhez.

Gépjarmiparkunk folyamatos feltjitasa és cseréje jelenleg is zajlik. Alapelv, hogy -
az ellatas jellegét figyelembe véve - lehetdség szerint benzin tzemi, fix vagy
kapcsolhaté osszkerék hajtast gépkocsikkal szolgaltatunk, hogy a szilard burkolattal
nem rendelkezd helyszinek megkozelitése is biztositott legyen. Toébb telephelyunk
esetében terepjaré gépjarmiivek tizemeltetése szitkséges. Minden tgyeleti jarmuvink
rendelkezik megkilonboztetd jelzéssel és TETRA rendszerrel kovethetd ill. elérhetd.

Az ugyeleti ellatas soran hasznalt eszkozok, orvostechnikai berendezések esetében
kiemelendd, hogy gyakorlatilag 100%-ban a legkorszeriibb eszkozok allnak mar
rendelkezésre. Az EKG-k, defibrillatorok, siirgdsségi taskak, pulzoxymeterek stb. a
mentdszolgalatnal is megallnak a helyiket.

Az ugyeletekben hasznalt gyogyszerek tekintetében a jogszabalyokban kotelezoen
eldirt 20 féle készitmény helyett 46 készitmény hasznalatat biztositjuk. Orvosaink
mindennemii korlatozas nélkul hasznalhatjak a Tarsasagunk 4ltal biztositott
eszkozoket és gyogyszereket, azonban a megfeleld indikacioban torténd, takarékos
és célszerii felhasznalasukat minden esetben ellendrizziik.

2.3. Az iigyeleti tevékenység kizponti iranyitasa, hittérszolgaltatasok

Tarsasagunk betegellaté tevékenységének zavartalan és folyamatos miikodtetéséhez,
az orszagban megtalalhaté 22 kozpontunk iranyitasahoz komoly kozponti funkciok
kialakitasa volt szukséges, mely szerves és egyben tudatos fejlesztés eredménye.
Kozponti funkcioink:

a. Szakmai és szervezeti iranyitis, a vonatkoz6 jogszabalyoknak,
szakmai iranyelveknek, valamint kils§ és bels6 protokolloknak
megfeleléen

b. Folyamatos szakmai és szervezeti m{ikddési audit

Teljes kori human-eréforras biztositas: felkutatas, foglalkoztatas

d. Rendszeres bels§ szakmai képzések biztositdsa a foglalkoztatott
humén eréforras részére illetve a jogszabalyban el6irt tovabbképzési
kotelezettségek ellendrzése

e. Teljes kor(i logisztikai szolgltatas: eii. anyagok és eszkozok illetve
egyéb a miikodéshez sziikséges anyagok beszerzése, kiszallitasa,
raktarozasa, készletkezelése

f. Orvosi és egyéb eszkozok rendszeres karbantartasa illetve ellendrzése
és mindsittetése

g. Gépjarmli tzemeltetés, karbantartds, szervizelés illetve tartalék
gépjarmii elérhetéségének biztositasa

h. Informatikai rendszer miikodtetése: medikai és véllalatiranyitasi
egyarant

]
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.. A jogszabalyban el6irt, illetve tovabbi a finanszirozotdl,
onkormdnyzatokt6l vagy kozigazgatasi szervt6l, hat6ésagtol szarmazoé
jelentési kotelezettségek teljes kor(i biztositisa
OMSZ-al kozés diszpécserszolgalat miikodtetése
k. Rendkiviili helyzetek kezelése a tarsszervekkel egyittmiikddésben
l.  Folyamatos kapcsolattartas a Megbizé Onkorményzatokkal, OEP-e],
egészségiigyi hatdsagokkal, OMSZ-al, valamint a helyi haziorvosokkal
és gyogyszerészekkel
m. Fenti funkciék ellatdsdhoz sziikséges kozponti operativ-, szakmai-,
logisztikai- és stratégiai- menedzsment, tovibba a kozponti
adminisztracid, kényvelés, jogi héttérszolgaltatas biztositasa.

L—

A fenti funkcioknak helyt adé oktatasi és irodakozpontunk Debrecenben az Istvan ut
6. sz. alatt talalhato.

2.4. Egyiittmiikodés az Orszigos Mentdszolgalattal

Az Ugyeleti betegellatas szakmai szinvonalanak Javitasa és az egyébként kis szamu
betegpanaszok tovabbi csokkentésének céljabol kozponti ugyeleteink esetében
torekszink az Orszagos Mentészolgalattal szoros egyuttmikodésre, illetve a kozos
diszpécserszolgalatok miikodtetésére. Fenti rendszer lényege, hogy a telefonos
megkereséseket minden esetben az Orszagos Mentdszolgalat teriiletileg illetékes
Iranyitocsoportjanak specialis, ezen feladatra kiképzett mentésiranyitoi fogadjak,
akik szamitogépes tamogatas mellett egyseéges protokollok segitségével, a sziikséges
adatok felvételét kovetden kozvetleniil dontenek és intézkednek a feladat megfelel
progresszivitasi szinti szolgaltatonak torténé atadasarol. Igy lehetdségiik van az eset
ellatasara leginkabb megfelels egység kikuldésére, ami lehet a megfeleld szintii
mentoegység riasztasa, a feladat tgyeletnek torténd atadasa megfelel6 idojelzéssel
(azonnali, 2 6ran beluli, 2 6ran tali), illetve lehetéség van a diszpécser személyes
vagy az ugyeletes orvos bevonasaval torténd telefonos tanacsadasara vagy a beteg
ugyeleti rendelobe torténd iranyitdsara egyarant, de rendkivili esetekben a
kualonbozd  szolgaltatok kapacitasanak egy esethez torténd osszevonasara is,
amennyiben a rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan erre sziikség lehet. Tarsasagunk
minden hajdi-bihar megyei tigyeleti kozpontjat kozos diszpécserszolgalat iranyitja.

ORVOSI UGYELET EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO KOZHASZNU NONPROFIT



ORVOSI UGYELET EGESZSEGUGY! SZOLGALTATO KOZHASZNU NONPROFIT
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
IRODA: 4031 Debrecen, Istvan 1t 6.
Telefon: 06-52 / 783-511 Fax: 06-52 / 787-531
e-mail: titkarsag@orvosiugyeletkht.hu

3. A 2014. év betegforgalmi adatai

A Hajdunanasi kozponti uigyeletben felndtt és gyermekkort betegek ellatésa
egyarant megtorténik. Intézeti ellatésra a jelenleg hatalyos beutaldsi rend
alapjan a  Debreceni Egyetem Klinikai Kézpontjaban és a Kenézy Gyula
Kérhazban van lehetSség. Az ellatdsi teriileten, helyben OMSZ eset- és
szallitékocsi is elérhets. Az iigyeleti rendel§ a ment6éallomés épiiletében
helyezkedik el, ami lehet6séget ad az ligyeleti és az OMSZ team-ek tagjai kozotti
személyes kapcsolatok kialakitasara is.

A 2014. évi ligyeleti betegforgalmi adatokat a kévetkezd tablazat mutatja be:

{igyeleti betegforgalom 2014.01.01.-2014.12.31,, Hajdunénds dgyeleti kdzpont

jan. feb. | mar. | apr. maj. | jan. jal. aug. | szep. okt. | nov. | dec. | dsszesen
Hajdinanas 228 257 277 273 362 315 309 267 208 241 218 303 3258
Egyéb 21 17 16 22 28 37 30 43 11 19 12 26 282
Osszesen 249 274 | 293 | 295 390 352 | 339 | 310 219 260 | 230 | 329 3540

A hajdinénasi tigyeleti kozpont 2014-ben Osszesen 3540 beteget latott el. Az
iigyeleti forgalom az év folyaman vizsonylag kiegyenstilyozott volt, majus-
juliusban illetve decemberben mutatkozott 10-30% kozotti novekedés a havi
esetszamban, a bazishoz képest.

Amennyiben a forgalom alakul4sat életkor szerinti bontasban is vizsgaljuk az év
folyaman, akkor az alébbi grafikonon jél lathaté, hogy a gyermekek havi
megjelenés-szdma viszonylag egyenletes, a fent leirt nyari 0ssz esetszam-
emelkedés volt elsésorban a gyermek-forgalom novekedésének kdszonhetd.

Ellatott esetek szdma havi bontasban, életkor
szerint
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Az ligyeleti terhelés 4tlagosan 209 ellatas/1000 lakos/évnek adédott. Azaz, 1000
fényi lakossdgra egy év alatt 209 tgyeleti ellatas jutott. Ez az orszigos
atlagértéknél (127 ellatas/1000 lakos/év) lényegesen, kozel 40%-al magasabb
intenzitast tiikkroz. Ezen adatra részben magyarazatot adhat az a tény, hogy sok
mas ligyeleti ellatasi teriilettel szemben, a Hajdlnénasi kozponti iigyelet
lényegében minden ellatott szamara helyben, a telepiilésen beliil helyezkedik el
és ilyen esetben természetes az, hogy a foldrajzilag kénnyen elérheté
szolgéltatst "szivesebben" veszik igénybe akkor is ha az szakmailag nem
egyértelmiien indokolt.

Az alabbi diagram azt mutatja be, hogy a lakosok milyen aranyban jelentek meg
személyesen az tigyeleti rendelében, illetve milyen ardnyban lattuk el Gket a
tertileten (lakason, feltalalési helyen).

Rendeléi és teriileti ellatasok aranya

B rendeldi ellatas

M teriileti ellatas

I |

Az Osszes ellatas 77%-a tortént a rendel6ben, 23%-ban pedig az tigyeleti team
vonult ki és nyjtott helyszini ellitast. A teriileti elldtisok ezen aranya nem éri el
az orszagos atlagot (33-35%) és els6sorban olyan telepiiléseken jellemz6, ahol az
ugyeleti rendel§ telepiilésen beliil elérhetd.

A Kkovetkez6 diagram az ellatottak életkor szerinti megoszlasat
(feln6tt/gyermek) mutatja be.
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Elldtottak életkor szerinti megoszlasa

TR Hfelnd
Hajdunanas felnéttek

® gyermekek

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lathatd, hogy az 6sszes ellatott 30%-a volt gyermekkort, a felnéttek teszik ki az
ellatott esetek 70%-at. A gyermekek ellatdsi részesedése magasabb mint a
vegyes ligyeletek orszagos atlaga (25%).

A kovetkez6 koérdiagram a tovabbkiildési aranyokat reprezentalja. Lathato, hogy
az esetek kozel 87%-at definitiv médon lattdk el az ligyeleten, azaz tovabbi
intézeti kezelésre, beutalasra nem volt sziikség. Alig tobb, mint a betegek 13%-
anal volt szikség Dbeutaldsra, ebb6l 5,2%-ban a beteg sajat
jarmivel/témegkozlekedéssel utazott tovabb, mig az esetek dsszesen 7,9%-aban
kellett igénybe venni az Orszagos Ment§szolgalatot abbdl a célbél hogy a beteget
kérhazba széllitsa ill. siirgGsségi ellatdsban részesitse.

Mindez jél jelzi, hogy valddi siirg6sségi ellatast az tigyelethez fordulék alig t6bb,
mint 13%-a igényelt.

Tovabbkiildési aranyok

| (igyeleten véglegesen ellatott B tovabbkiildés OMSZ-al

i tovabbklldés nem téritett utazassal

5,2%

7,9%
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4. Tipikus lakossagi észrevételek

Bar a Téarsasagunk altal mikodtetett ugyeletekben a betegpanaszok aranya rendkiviil
alacsony, mégis vannak vissza-visszatérd észrevételek lakossagi részrél, melyek
kivalto okait és jellemzdit érdemes tisztazni.

* a diszpécserszolgalat mikodési sajatsagai: ma mar az ugyeleti hivasok
fogadasat is az OMSZ-al kozos diszpécserszolgalat végzi, mely
fizikailag az OMSZ debreceni iranyitocsoportjat jelenti. A hivaskezelésre
kiképzett diszpécserek minden esetben a beteg egészségiigyi érdekét
tartjak szem el6tt, ami nem minden esetben egyezik meg a beteg vagy a
bejelentd szubjektiv igényével. Pl.:”mentét nem kérek csak ugyeletet,
mert ugysem megyek korhazba”, vagy ,miért kérdezget engem ilyen
sokat, inkabb kiildje az tgyeletet?”, vagy €8y lazhoz mar ki se jonnek?
Miért ad nekem tanacsokat a lazesillapitasrol?”. Mindezek kapcsan
fontos tehdt leszogezni hogy a diszpécser a beteg valos egészségiigyi
sziikségletét tartja szem eldtt és ennek megfeleléen kiildi ki pl. a ment6t
egy silyos esethez, akkor is ha a beteg csak ugyeletet kért, vagy
eppenséggel részletesen kikérdezi a beteget a panaszokrdl ahhoz, hogy el
tudja donteni milyen egységet kiildjon, akkor is ha ez a bejelentdnek
valamiért nem tetszik, illetve bizonyos esetekben valoban csak”
tanacsot ad, hiszen a probléma — szakmai megitélése szerint - ezzel is
megoldhato és nem kell egy teljes iigyeleti team-et utaztatni feleslegesen,
mikor arra kozben mashol lényegesen nagyobb sziikség lehet.

* Kommunikacié: Tarsasagunk részérdl alapvet elvaras, hogy dolgozdink
korrekt, humanus modon kommunikéljanak a paciensekkel. Azonban
kétségtelen tény, hogy munkatérsaink legnagyobb része nem csak
ugyeleti idoben dolgozik, hanem haziorvosként, korhazi vagy klinikai
orvosként vagy az OMSZ-nal apoloként féallassal rendelkeznek és az
ugyeletet ezen fotevékenységiik mellett vallaljak fel. Ezen munkaterhelés
kovetkeztében toleranciaktiszobik néha csokkent és egyes paciensek
részérél érkezé provokativ vagy dehonesztélo, esetleg szamonkéro
megjegyzéseket nem tudjék minden esetben kovetkezetes turelemmel
kezelni. Ezen helyzetek kommunikaciés elégtelenséghez vezethetnek,
amiben a magunk részérél maximalisan kiallunk a beteg mellett —
amennyiben igaza van -, de kiallunk teljes kovetkezetességgel az orvos
mellett is, ha azt latjuk, hogy a nemkivanatos szituaciét nem 6
gerjesztette. Fontos, hogy a lakossag is megértse, az Ot ellato
egeszségligyl személyzet nem havi 168 6rat, hanem attol lényegesen
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tobbet dolgozik, éjszaka vagy hétvégén is, ezért alapvetben &k is
megérdemlik a jo szot és bizalmat.

e Minden érintettnek tudomassal kell birnia arrol azt, hogy a kozponti
iigyelet nem meghosszabbitott haziorvosi rendelés. Az ugyeletre a
valoban sirgds esetek ellatasa tartozik, illetve azon eseteké, melyek —
szakmai szempontbol! - nem vérhatnak a kovetkezd haziorvosi rendelés
kezdetéig. Sajnalatos modon a megfelelé beteg-edukacion tul igazi
eszkoz nincs az ugyelet kezében ahhoz, hogy a felesleges — €s a valodi
siirgésségi esetek ellatasat gatlo — megjelenéseket szankcionalja. Még ma
is elofordulnak olyan esetek, amikor a paciens mély megdobbenéssel
veszi tudomasul, hogy az akar tébb hetes — és akutan veszélyt nem
jelentd — panaszaival a kovetkezo haziorvosi rendelésre iranyitjuk.

* Indokolatlan hivasok: ez a kozponti tgyeletek miikodésének és a valoban
sulyos allapoti betegek biztonsaganak Achilles sarka. Az ugyeleti team
ugyanis gondolkodas nélkiil, a lehetd leggyorsabban lat el minden olyan
esetet, ami szakmai szempontbol valoban indokolt. A kényelmi
szempontl — azaz a betegnek nincs indittatasa elmenni az Ugyeleti
rendelébe, bar el tudna — hivasok azonban meglehetésen frusztraloak.
Nem csupan azért, mert visszaélés egy olyan szolgaltatasi forméaval, amit
valoban indokolt teriileti esetek ellatasara hoztak létre, hanem azért is
mert az Ugyeleti team ki- és visszautazasi ideje alatt nem tud a
rendelében megjelenokkel foglalkozni, akiknek emiatt hosszabban kell
esetleg varakozni, ill. a team ,feleslegesen” kerulhet foldrajzilag
tavolabb egy menetkozben befutd valoban siirgds esettdl. Szerencsére
ezek kisziirésében komoly segitséget jelent a kozos diszpécserszolgalat,
azonban ha a beteg hajthatatlan, elobb vagy utobb de meg fogja kapni az
indokolatlan terileti ellatast is.

Fontosnak tartjuk, hogy ezen panaszok-észrevételek okaival a telepulések testuleti
tagjai ¢s onkormanyzati vezetSi is tisztaban legyenek, hiszen ilyen modon,
megfelelé kommunikaciéval a hozzajuk érkezd hasonlé tartalmu jelzések helyesen
kezelhetok.

Mindezek mellett hangsulyozni szeretnénk, hogy Hajditndndson a 2014. évben
nyiijtott tobb mint 3500 iigyeleti elldtdis vonatkozdsdban dsszesen 2 panaszjelzés
érkezett, ami az egészségiigyi szolgdltatdsok tekintetében rendkiviil alacsony ardny.
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S. Humién eréforras helyzet a hazai egészségiigyben és az alapellatasi
iigyeletekben

A hazai egészségiigy humanerdforras helyzete dramai. Ez mindenekelétt igaz az
orvosi er6forrasokra. Egyre kevesebben jelentkeznek az orvosképzésbe, a diplomat
megszerzett orvosok egy része nem folytatja az egeszséglgyben a palyafutasat,
masik részik mar a szakképzést is kilfoldon kezdi meg, nagyobb részik pedig a
szakvizsga megszerzését kovetoen kulfoldre megy dolgozni ill. ezt tervezi 2-3 éven
belul. Tobb szervezet felmérése szerint is, a 40 év alatti magyar orvosok 50%-a
tervezi a kulfoldi munkavallaldst. Az itthon maradok korosszetétele pedig
kifejezetten , kedvezétlen”, hiszen a praktizalo orvosok 30%-a 5-7 éven beliil eléri a
nyugdijkorhatdrt. Még rosszabb a helyzet az alapellatasban, a jelenleg dolgozo
haziorvosok 25%-a ugyanis nyugdijas kort, 40%-uk pedig 50 évnél idésebb. Ezt a
human eréforras hianyt nem lehet megoldani sem fokozott képzéssel, sem
semmilyen mas eszkozzel, csak és kizarolag a legalis orvosi jovedelmek drasztikus
Javitasaval (azaz a hazai nemzetgazdasagi jovedelmi rangsor elejére torténé
pozicionalasaval).

Az orvoshiany az egészségiigy minden teriletén érezteti a hatisat Tobb szaz
alapellatasi praxis all évek 6ta tiresen, a szamuk folyamatosan né. A kis- és kozepes
korhazak folyamatos orvoshidnnyal kuzdenek, van ahol 1-2 orvossal miikédnek
osztalyok és csak a legnagyobb korhazi kozpontok és klinikak azok, ahol még
valamelyest konszolidalt a helyzet (tobbek kozott azért is, mert a szakképzésiiket itt
toltik a szakorvosjeloltek). A haziorvosi praxisok vonatkozasaban a helyzet
megoldasara tovabbi lényeges finanszirozas Javitdst igér az egészségugyi
kormanyzat (pedig az alapellatasi praxisok finanszirozasa az elmult 4 évben 36%-al
nétt). A kis és kozepes korhazakban pedig az €getd szakemberhidny kompenzalasara
a kozalkalmazotti bértabla 2-3x-osanak megfeleld jovedelmeket kinalnak a
szakorvosoknak, akkor is ha ezzel tovabb novelik intézményi adossagukat.

Ezen HR folyamatok megfelel6 kezelése, az ellatas folyamatossaganak biztositasa
rendkivuli kihivast jelent az agazat szolgaltatoi szamara, igy szamunkra is. Ezen
kihivasnak valo megfelelés érdekében megoldasi javaslatainkat eddig is és ezutan is
az Onkormanyzat elé tarjuk, annak érdekében, hogy kozosen az adott helyzetben
leginkabb megfelel6 alternativa mellett donthessiink.
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6. 6sszef0glalés

Az eddigiek alapjan elmondhato, hogy a fent részletezett nehézségek ellenére a
kozponti tgyeleti szolgltatas a 2014. év soran folyamatosan, biztonsagosan és
szakmailag megfelel$ szinvonalon allt Hajdunanas lakossaganak rendelkezésére,
mely nem kovetkezhetett volna be az Onkormanyzat folyamatos és hathatos
segitsége, tamogatasa nélkiil.

Debrecen, 2015.03.20.
/)-aama SN
Dr. Jancs6 Zoltan Ph.D.

stratégiai igazgato
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