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BESZAMOLO A HAJDUNANASI KOZPONTI ORVOSI UGYELET
2015. EVI MUKODESEROL

1. Az Orszéagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. révid bemutatisa

Tarsasagunk - illetve annak jogel6dje — 1999-ben kezdte meg tevékenységét egy
kistérségi kozponti orvosi ligyelet miikodtetésével. Az igy szervezett ellatasban
helyi haziorvosok csakigy részt vettek, mint fiatal szakorvosok ill.
szakorvosjeldltek akik kérhazi, klinikai munkajuk vagy haziorvosi gyakorlatuk
mellett vallaltik ezt a feladatot. Tekintettel a megkovetelt magas szakmai nivéra,
a jo munkafeltételekre, a kollegialitasra és az akkor még igen vonzé dijazasra
hamarosan stabil magja alakult ki az iigyeletben dolgozéknak. Az idd
elérehaladtival a Tarsasag egyre tobb feladatot kapott a kornyez6 telepiiléseken
is, 4j tligyeleti kézpontjai nyiltak és a pozitiv referencidk kapcsan Hajda-Bihar
megye egyre nagyobb részén biztositotta az iigyeleti ellatist. Késébb,
koszonhetfen a Tarsasig vezetésében uralkodd fejleszté ill. mindig eldre haladé
szemléletnek, valamint a kollégdk megfelelé kivalasztasanak, a cég orszigos
szinten is jegyzetté valt. A kezdetben egy kézponttal miikéds, 15.000 lakost
ellaté kis tigyeleti Kht.-b6l méra az orszag 7 megyéjében és a févarosban is
miikodd, 25 igyeleti kozponttal bird, kizel 800.000 lakost ellaté egészségligyi
szolgaltaté valt, mely stabilan a harom legnagyobb ilyen profild honi vallalat
kozé tartozik. Alapellatdsi tevékenységiink mellett kérhazi iigyeleti szolgéltatast
is nynjtunk és siirgfsségi osztalyok miikodtetését is ellatjuk. Jelenleg tébb mint
320 orvost és kozel 400 szakdolgozét foglalkoztatunk. Ennek megfelel6en, 2015
végén Tarsasdgunk nevébe beépitésre keriilt az ,Orszagos” jelzd is, hiszen ez
fejezi ki legjobban miikédésiink kereteit.

M(ikédésilink alapelvei: a szakmai és emberi korrektség, a mindség iranti
elkotelezettség, az innovacié és nem utolsé sorban a pénziigyi fegyelem. Ezen
alapelvek megtartdsa a pgyakorlatban is megmutatta miikddéképességét,
relevanciajat, a fejlédést meghatirozé szerepét.

2. Az Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. szakmai miikddése

Az alapellatisi kdzponti tigyelet célja és feladata az érintett lakossdg hdziorvosi
rendelési és rendelkezésre dlldsi idon kiviil torténd, alapelldtdsi szintii sirgdsségi
ellitisa az adott teriiletet ellité mentiszolgdlattal egyiittmitkddve. A betegek
ellatasa részint az ligyeleti rendelében, részint lakéson ill. feltalalasi helyen torténik.
Ez havonta tlagosan — az iinnepnapokat is figyelembe véve - 534 oranyi cllatds
biztositasat feltételezi Tarsasdgunk részérdl. Ezen idészakban kell folyamatosan és
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cselekvo- ill, miikdddképesen rendelkezésre allnia 1 f6 — megfeleld képzettségii —
orvosnak, 1 fé apolonak és 1 f6 gépkocsivezetonek (aki a legtobb esetben szintén
rendelkezik apoloi végzettséggel), valamint az iigyeleti gépjarminek, az Osszes
orvosi felszerelésnek és anyagnak, az informatikai ¢és telekommunikacids
rendszereknek, tovabba az tigyeleti rendelének. Ez bizonyos fokig olyan, mintha a
teriileten tovabbi 3-4 héziorvosi praxist kellene milkddtetni, csak itt sofr is van az
elldté team-ben és lényegesen magasabbak az elvarasok a gépjarmiivek, az orvosi
anyagok ¢s eszk{zok tekintetében, a team siirgGsségi felkésziiltségét illetden,
valamint lényegesen tobb a teriileti betegellatas is.

2.1. Humén eréforras

Ennek megfelelen iigyeleteinkben havonta atlagosan tébb mint 1600 munkadranyi
idore kell olyan szakszemélyzetet foglalkoztatnunk akik mind az orvosi, mind a
szakdolgozdi munkakdrokben a slirgsségi  betegellatdsban jartas, korszeri
ismeretekkel rendelkez6 kollégak vagy legaldbbis térekedniink kell ezen kvalitdsok
preferalasira. Hiszen a kozponti {igyelet miikddése a gyakorlathan jelentésen eltér
az alapellatids ,hétkéznap nappali” miikddésének jellegétdl. A kozponti ligyelet
ugyanis annak ellenére, hogy az alapellitis része, nem tekinthetd a haziorvosi
rendelés meghosszabbitasanak, hanem jellegébdl adéd6an szakmai értelemben
sokkal inkdbb a slrgdsségi Dbetegellatis ¢s mentés jellegzetességei
érvényesiilnekbenne. Ezen kb. 1600 6ranyi havi foglalkoztatdsi volumen talan jol
szemléltethetd azzal, hogy ha ezt minden esetben munkavallalokkal téltenénk ki —
akkor a pihendidd, a szabadsagok ill. eshetbleges tappénz figyelembe vételével -,
10-11 f6t kellene féallasban foglalkoztatnunk egy tigyeleti kdzpontban. Tarsasagunk
legttbbszar véllalkoz6i jogviszonyd kdzremilikodd orvosokkal és szakdolgozokkal
végzi a betegellaitdé tevékenységét, tekintettel a rugalmasabb id&beosztas
lehetdségére €s arra, hogy gazdasagi szempontbd! is ez a hatékonyabb.

Orvosok ¢&s szakdolgozok tckintetében is torcksziink az cllatds jellcgénck ¢s sokszor
fizikailag is nehéz voltanak figyelembe vételével dinamikus €s terhelhetd kollégak
alkalmazisara, azonban az orvosok esetében észlelhetd jelentds human-eréforras
hiany miatt ez sokszor nagy nchézségek 4ran oldhaté csak meg. A
gépkocsivezetdinktdl is elvarjuk a megfelelt siirgbsségi jartassagot, és figyelembe
véve azt, hogy kritikus szituaciok lényegesen gyakrabban fordulna el6 teriileti
ellatds soran, mint az iigyeleti rendeldben, az iigyeletes gépkocsivezetdk esetében
alapvetSen 4poldi vagy mentbtiszti képzettséggel is rendelkezd kollégakat
alkalmazunk.

2.2. Targyi feltételek

Az alapellatisi Ugyeletek mulkddtetése sordn szilkséges minimumfeltételek
jogszabalyban rogzitettek, melyet a 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet szabalyoz.
Az Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. az altala miikédtetett valamennyi
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kézponti orvosi ligyelet esetében maradéktalanul biztositja a jogszabélyokban elbirt
feltételek teljes korli megvalosulasit, illetve fenti rendeletben meghatérozott
feltételek teljesitésén feliil tovabbi jelentds forrdsokat biztosit az iigyeletek magas
szakmai technikai szinvonal(, stabil miikodtetéséhez.

Gépjarmiiparkunk jelentésen megujult. Alapelv, hogy - az ellatas jellegét figyelembe
véve - lchetdség szerint benzin tizemi, fix vagy kapcsolhatd Osszkerék hajtdsu
gépkocsikkal szolgaltatunk, hogy a szilrd burkolattal nem rendelkezd helyszinek
megkozelitése is biztositott legyen. Tobb telephelyiink esetében terepjar6
gépjarmiivek iizemeltetése sziikséges. Minden iigyeleti jarmiiviink rendelkezik
megkiildnboztetd jelzéssel és TETRA ill. GPS rendszerrel kdvetheto ill. elérhetd.

Az Ugyeleti ellatds soran hasznélt eszkozok, orvostechnikai berendezések esetében
kiemelend6, hogy gyakorlatilag 100%-ban a legkorszeriibb eszkozok éllnak mar
rendelkezésre. Az EKG-k, defibrillatorok, stirgbsségi taskak, pulzoxymeterek stb. a
mentdszolgélatnal is megallndk a helyiiket.

Az figyeletekben hasznélt gyogyszerek tekintetében a jogszabilyokban kételezden
eldirt 20 féle készitmény helyett 46 készitmény hasznilatit biztositjuk. Orvosaink
mindennemii korlatozas nélkiil haszpalhatjdk a Téarsasdgunk 4ltal biztositott
eszkézoket és gyogyszercket, azonban a megfeleld indikdciéban torténo, takarékos
és célszerli felhasznalasukat minden esetben ellendrizziik.

2.3. Az iigyeleti tevékenység kizponti irdnyitasa, hattérszolgaltatisok

Térsasdgunk betegellaté tevékenységének zavartalan €s folyamatos miikddtetéschez,
az orszagban megtaldlhat6 25 kozpontunk iranyitasdhoz komoly kdzponti funkcidk
kialakitasa volt sziikséges, mely szerves és egyben tudatos fejlesztés credménye.
Kézponti funkcidink:
a. Szakmai és szervezeti iranyitds, a vonatkozé jogszabdalyoknak,
szakmai irdnyelveknek, valamint kiilsé és belsé protokolloknak
megfelelden
Folyamatos szakmai és szervezeti miikddési audit
Teljes korii human-erdforras biztositas: felkutatas, foglalkoztatas
d. Rendszeres belsé szakmai képzések biztositisa a foglalkoztatott
humdn eréforras részére illetve a jogszabalyban el8irt tovabbképzési
kotelezettségek ellendrzése

e. Teljes kor(i logisztikai szolgaltatis: eil. anyagok és eszkdzok illetve
egyéb a miikodéshez sziikséges anyagok beszerzése, kiszallitasa,
raktarozasa, készletkezelése

f. Orvosi és egyéb eszkozok rendszeres karbantartasa illetve ellenérzése
és mindsittetése

LI =)
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g. Gépjarmii lizemeltetés, karbantartds, szervizelés illetve tartalék
gépjarmi elérhet6ségének biztositdsa

h. Informatikai rendszer miikodtetése: medikai és vallalatiranyitasi
egyarant

i. A helyi haziorvosok elektronikus uton térténd tajékoztatasa az
tligyeleti betegellatasokrdl (amennyiben igénylik)

j. A jogszabalyban eléirt, illetve tovadbbi a finanszirozé6tdél,
énkormanyzatoktodl vagy kézigazgatasi szervtdl, hatésagtdl szarmazo
jelentési kotelezettségek teljes kori biztositasa

k. OMSZ-al kdzos diszpécserszolgilat miikddtetése

. Rendkiviili helyzetek kezelése a tarsszervekkel egyiittmiikédésben

m. Folyamatos kapcsolattartds a Megbizé Onkormanyzatokkal, OEP-el,
egészségiligyi hatésdgokkal, OMSZ-al, valamint a helyi haziorvosokkal
és gyogyszerészekkel

n. Fenti funkcidk ellitdsahoz sziikséges kdzponti operativ-, szakmai-,
logisztikai- és stratégiai- menedzsment, tovabba a kd&zponti
adminisztracio, kényvelés, jogi hattérszolgaltatis biztositasa.

A fenti funkcidknak helyt add oktatasi és irodakdzpontunk Debrecenben az Istvan ut
6. sz. alatt talalhato.

2.4. Egyiittmiikodés az Orszagos Mentdszolgalattal

Az figyeleti betegellatds szakmai szinvonalanak javitasa és az egyébkeént Kkis
szamban jelentkezd betegpanaszok tovabbi csdkkentésének céljabol kozponti
ligycleteink esetében tdreksziink az Orszagos Mentdszolgalattal szoros
egylttmiikddésre, illetve a kozos diszpéeserszolgdlatok miikodtetésére. Fenti
rendszer lényege, hogy a telefonos megkereséseket minden esetben az Orszagos
Mentbszolgalat teriiletileg illetékes Iranyitécsoportjanak specialis, ezen feladatra
kiképzett mentésirdnyitoi fogadjik, akik szdmitdgépes tdmogatds mellett egyscges
protokollok segitségével, a szikséges adatok felvételét kovetden kodzvetleniil
dontenek és intézkednek a feladat megfeleld progresszivitasi szintli szolgaltaténak
t5rténd dtadasdrél. Igy lehetdségiik van az eset elltisara leginksbb megfeleld
egység kikiildésére. Ez lehet a megfelelé szintli mentbegység riasztasa, a feladat
igyeletnek torténd atadisa megfelelé idojelzéssel (azonnali, 2 oran beliili, 2 6rdn
tali), illetve lehetéség van a diszpécser személyes vagy az iigyeletes orvos
bevonasaval torténd telefonos tandcsadasara vagy a beteg tigyeleti rendelébe torténd
irAnyitdsdra egyardnt, de rendkiviili esetekben a kiilénbozé szolgéltatdk
kapacitasanak egy esethez torténé Osszevondsara is, amennyiben a rendelkezésre
allo adatok alapjan erre sziikség lehet. Tarsasdgunk Hajdainanasi kézponti ligyeletét
is kozos diszpécserszolgalat irdnyitja.



ORSZAGOS ORVOSI UGYELET EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO KOZHASZNU
NONPROFIT KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
IRODA: 4031 Debrecen, Istvan tit 6.
Telefon: 06-52 / 783-511 Fax: 06-52 / 787-531
e-mail: titkarsag@orvosiugyeletkhthu

3. Az ellitott teriilet és a 2015, év betegforgalmi adatai

A Hajdunandsi kozponti iligyeletben felnétt és gyermekkoru betegek ellitasa
egyarant megtorténik, Az {igyeleti rendeld a ment8allomas épiiletében talalhato.
Az ligyeletben jelentkezd tipikus siirg8sségi esetek intézeti ellatdsara a legtébb
esetben Debrecenben a Kenézy Gyula Kérhdzban, valamint az Egyetemi Klinikidn
van lehetéség. Az ellitisi terilleten helyben OMSZ eset- és szallitékocsi all
rendelkezésre.

A 2015. évi ligyeleti betegforgalmi adatokat a kdvetkezd tablazat mutatja be:

Ugyeleti betegforgalom 2015.01.01.-2015.12.31., Hajdundns Ugyelet! kdzpont
jan. feb. | mér. | 4pr méj. | jdn Jal. aug. szep. okt. | nov. | dec | dsszesen
Hajdiindnés 295 275 | 282 | 227 296 230 | 275 | 308 238 272 | 248 | 285 3231
Egyéh 25 23 15 85 25 31 24 47 24 22 23 25 | 369
Gaszesen | %0 | 298 | 397 | 312 ] 32% | %6l | 399 | 355 | 262 | 204 | 291 | 910 | 3600

A hajdinénisi lgyeleti kozpont 2015-ben dsszesen 3600 beteget latott el. Az
ligyeleti forgalom az év folyamdn némi ingadozist mutatott, szinte végig magas
volt az ellatdsi intenzitds, jiniusban és szeptemberben mutatkozott ebben
mérsékelt csékkenés. Amennyiben a forgalom alakulisat életkor szerinti
bontasban is vizsgaljuk, akkor az alabbi grafikonon j6l lathato, hogy a forgalom
valtozasait alapvetfen a felndttek megjelenésének gyakorisaga hatarozta meg, a
gyermekellatisok frekvencidjja nyaron és szeptember-oktéberben  volt
alacsonyabb, ami a fert6z6 léguti megbetegedések ritkdbb el6forduldsaval
magyardzhaté ebben az idészakban.

Ellatott esetek szama havi bontasban, életkor
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A lenti diagramon lathaté, hogy az {ligyeleti terhelés 205 -ellatads/1000
lakos/évnek adddott a hajdinanasi ligyeleti kozpontban. Azaz, 1000 fényi
lakossagra egy év alatt 205 ellatds jutott (ami statisztikai szempontbél olyan,
mintha minden &6tddik hajdindnasi lakos igénybe vette volna az figyeletet az
elmilt év sordn). Ez az ligyeleti forgalom lényegesen magasabb az orszigos
atlagnal (ami 127 ellatas/1000 lakos/év), azt tobb mint 60%-al meghaladja.

Telepiilés ellatasi intenzitasa

250

200
150
100
50
0
Hajdnanas
B ell&tas/1000 lakos/év

Az alabbi diagram azt mutatja be, hogy a lakosok milyen ardnyban jelentek meg
személyesen az Tligyeleti rendel8ben, illetve milyen aranyban lattuk el ket a
teriileten (lakason, feltaldlasi helyen).

Rendeldi és teriileti ellitasok ardnya

H teriileti ellitds

E rendeidi ellatas

| Hajddandanas
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Az Osszes ellitis 849%-a tértént a rendeldben, 16%-ban pedig az ligyeleti team
vonult ki és nyijtott helyszini elldtist. A teriileti elldtdsok aranya az orszagos
atlag alatti, ami abbdl kévetkezik, hogy az iigyeleti rendeld a viroson beliil, akar
gépkocsi nélkiil is elérheté.

A kovetkezé diagram az ellatottak életkor szerinti megoszlasat
(felndtt/gyermek) mutatja be.

Lathat6, hogy az dsszes ellatott 26% volt gyermekkort, a felnéttek teszik ki az
ellatott esetek 74%-at. Ez a megoszlids megfelel a vegyes ligyeletek orszagos
atlaganak.

Elldtottak életkor szerinti megoszlasa
telepiilésenként

H felndttek

HajdGnédnas B gyermekek

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A kovetkez0 kordiagram a tovabbkiildési aranyokat reprezentalja. Lathatd, hogy
az esetek kozel 88%-at definitiv mdédon lattik el az ligyeleten, azaz tovabbi
intézeti kezelésre, beutalasra nem volt sziikség. A betegek kb. 12%-4nal volt
sziikség beutalasra, ebbdl 5,9%-ban a beteg sajat jarmiivel /tomegkdzlekedéssel
utazott tovibb, mig az esetek Osszesen 6,3%-aban kellett igénybe venni az
Orszigos Ment&szolgilatot abbdl a célbdl, hogy a beteget kérhazba szallitsa, ill.
siirgbsségi ellatasban részesitse.

Mindez jél jelzi, hogy valddi siirgbsségi ellatast az ligyelethez forduldk csupan 12
%-a igényelt.
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Tovabbkiildési aranyok

M (igyeleten véglegesen ellatott A tovabbkiildés OMSZ-al

K tovibbkildés nem téritett utazassal

6,3%
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4. Tipikus lakossagi észrevételek

Bar a Térsasagunk altal miikédtetett tgyeletekben a betegpanaszok aranya rendkiviil
alacsony, mégis vannak vissza-visszatérd észrevételek lakossagi részrol, melyek
kivaltd okait és jellemzbit érdemes tisztazni.

* a diszpécserszolgalat miik6dési sajatsigai: ma mar az dgyeleti hivasok
fogaddsat is az OMSZ-al kozos diszpécserszolgilat végzi, mely
fizikailag az OMSZ debreceni irdnyitocsoportjat jelenti. A hivaskezelésre
kiképzett diszpécserek minden esetben a beteg egészségiigyi érdekét
tartjdk szem el6tt, ami nem minden csetben egyezik meg a beteg vagy a
bejelentd szubjektiv igényével. PL:”mentét nem kérck csak ligyeletet,
mert ugysem megyek korhazba”, vagy ,.miért kérdezget engem ilyen
sokat, inkabb kiildje az tigyeletet?”, vagy ,.egy lazhoz mar ki se jonnek?
Miért ad nekem tandcsokat a lazcsillapitésr61?”. Mindezek kapcsan
fontos tehat leszdgezni, hogy a diszpécser a beteg valds egészsépilgyi
szilkségletét tartja szem el6tt, és ennek megfelelden kiildi ki pl. a mentdt
egy sulyos esethez. Akkor is, ha a beteg csak tligyeletet kért, vagy
éppenséggel részletesen kikérdezi a beteget a panaszokrdl ahhoz, hogy el
tudja donteni, milyen egységet kiildjon. Egyébként teszi ezt akkor is, ha
ez a bejelentének valamiért nem tetszik, illetve bizonyos esetekben
valéban ,csak” tanacsot ad, hiszen a probléma — szakmai megitélése
szerint - ezzel is megoldhaté és nem kell egy teljes tigyeleti tcam-et
utaztatni feleslegesen, mikor arra kézben mashol lényegesen nagyobb
sziikség lehet.

* Indokolatlan hivdsok: ez a kdzponti ligyeletek miikddésének és a valéban
stlyos éllapott betegek biztonsaganak Achilles sarka. Az figyeleti team
ugyanis gondolkodas nélkiil, a lehetd leggyorsabban lat ¢] minden olyan
esetet, ami szakmai szempontbSl valdban indokolt. A kényelmi
szempont( — azaz a betegnek nincs indittatdsa elmenni az iigyeleti
rendelébe, bar el tudna — hividsok azonban meglehetdsen frusztrdléak.
Nem csupan azért, mert visszaélés egy olyan szolgaltatasi forméval, amit
valdban indokolt teriileti esetek elldtdsara hoztak 1étre, hanem azért is
mert a kijard iigyeleti team ki- és visszautazasi ideje alatt nem tud a
rendelében megjelendkkel foglalkozni, akiknek emiatt hosszabban kell
esetleg varakozni, ill. a team ,feleslegesen” kertlhet foldrajzilag
tavolabb egy menetkdzben befuté valéban siirgds esettdl. Szerencsére
ezek kisziirésében komoly segitséget jelent a kozos diszpéeserszolgalat,
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azonban ha a beteg hajthatatlan, elébb vagy utébb de meg fogja kapni az
indokolatlan tertileti ellatést is.

Fontosnak tartjuk, hogy ezen észrevételek okaival a varos testiileti tagjai ¢&s
Onkormanyzati vezetdi is tisztAban legyenck, hiszen ilyen moédon, megfeleld
kommunikacidval a hozzajuk érkezd hasonld tartalmi jelzések helyesen kezelhetdk.

A fentiek csupan altalinos érvényli megallapitisok, ugyanakkor hangsilyozni
szeretnénk, hogy a Hajdundndsi iigyelet vonatkozdsaban sem Betegtdl, sem az
Onkormdnyzatoktol, sem az ANTSZ-t51 nem érkezett hozzink panaszbejelentés a
2015. év iigyeleti miikédésének vonatkozdsdiban.

S. Human erdforras helyzet a hazai egészségligyben és az alapellatasi
iigyeletekben

A hazai egészségiigy humanerbforrds helyzete drimai. Ez mindenekel6tt igaz az
orvosi erdforrisokra. A diploméat megszerzett orvosok egy része nem folytatja az
egészségligyben a palyafutdsat, masik résziik mar a szakképzést is kiilfoldoén kezdi
meg, nagyobb résziik pedig a szakvizsga megszerzését kovetben kiilféldre megy
dolgozni ill. ezt tervezi 2-3 éven beliil. Tobb szervezet felmérése szerint is, a 40 év
alatti magyar orvosok 50%-a tervezi a kiilf6ldi munkavallaldst. Az itthon maraddk
kordsszetétele pedig kifejezetten , kedvezotlen™, hiszen a praktizalé orvosok 30%-a
5-7 éven beliil eléri a nyugdijkorhatart. Még rosszabb a helyzet az alapellatisban, a
jelenleg dolgozé haziorvosok 25%-a ugyanis nyugdijas kori, 40%-uk pedig 55
évnél id6sebb. Ezt a human erbforrds hidnyt nem lehet megoldani sem fokozott
képzéssel, sem semmilyen més eszkdzzel, csak ¢és kizdrdlag a legdlis orvosi
jovedelmek drasztikus javitdsaval (azaz a hazai nemzetgazdasagi jévedelmi rangsor
elejére térténd pozicionalasaval).

Az orvoshidny az egészségiigy minden teriiletén érezteti a hatdsat. Tébb szaz
alapellatasi praxis all évek ota liresen, a szdmuk folyamatosan né. A kis- és kdzepes
korhazak folyamatos orvoshidnnyal kiizdenek, van ahol 1-2 orvossal miikédnek
osztilyok és csak a legnagyobb korhazi kozpontok és klinikdk azok, ahol még
valamelyest konszolidalt a helyzet (t6bbek kozott azért is, mert a szakképzésiiket itt
toltik a szakorvosjeloltek). A haziorvosi praxisok vonatkozasiaban a helyzet
megoldésira tovdbbi lényeges finanszirozds javitdst igér az egészségiigyi
kormanyzat (pedig az alapellatdsi praxisok finanszirozasa az elmult 5 évben 40%-al
nott). A kis és kdzepes kérhdzakban pedig az égetd szakemberhidny kompenzalasara
a kozalkalmazotti bértabla 2-3x-osdnak megfelelé jovedelmeket kinalnak a
szakorvosoknak, akkor is ha ezzel tovabb ndvelik intézményi adossagukat.

Ha azt tekintjitk, hogy a folyamatosan ndévekvd orvosi dijigények mellé milyen
esetleges forrasbovilés allt rendelkezésre az elmult évek sordn, akkor sajnos
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ezelott emelte meg az alapdijat 40 Ft/fo/h6-18l 42 Ft/f6/hé-ra, azaz 5%-al. Ezen
egyetlen 5%-o0s emelés mértékét és hatasat jol jellemzi az a tény, hogy az elmult 9
évben bekovetkezett gydgyszerar ndvekedést sem volt képes fedezni, nemhogy
barmilyen mas koltségnévekedést.

6. Osszefoglalds

Az eddigiek alapjin elmondhatd, hogy a fent részletezett nehézségek ellenére a
kézponti ligyeleti szolgaltatis a 2015. év sordn folyamatosan, biztonsdgosan ¢s
szakmailag mindenben megfelels szinvonalon 4llt a varos lakosainak rendelkezésére.

Koszonjik az Onkorméanyzat Képviseld Testiiletének, Polgirmesterénck és
Alpolgarmesterének tAmogatasat, melyet munkankhoz nytijtanak!

Debrecen, 2016.03.01. /) a . %-L

Dr. Jancsé Zoltan Ph.D.

szakmai vezetd
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