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2016. EVI MOKODESERGL

1. Az Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. rovid bemutatisa, Régié
Ugyelet csatlakozasa

Tarsasagunk - illetve annak jogelédje - 1999-ben kezdte meg tevékenységét egy
kistérségi kozponti orvosi iigyelet miikddtetésével. Az igy szervezett ellatasban
helyi haziorvosok csakiigy részt vettek, mint fiatal szakorvosok, illetve
szakorvosjeldltek akik kérhézi, klinikai munkajuk vagy haziorvosi gyakorlatuk
mellett vallaltdk ezt a feladatot. Tekintette] a megkovetelt magas szakmai nivéra,
a j6 munkafeltételekre, a kollegialitisra és az akkor még igen vonzé dijazisra
hamarosan stabil magja alakult ki az lUgyeletben dolgozdknak. Az id6
eldrehaladtaval a T4rsasag egyre tobb feladatot kapott a krnyez3 telepiiléseken
is, j Ugyeleti kézpontjai nyiltak és a pozitiv referencidk kapcsan Hajda-Bihar
megye egyre nagyobb részén biztositotta az ligyeleti ellatast. Késdbb,
kiszonhetSen a Tarsasag vezetésében uralkodd fejlesztd illetve mindig el6re
halad$ szemléletnek, valamint a kollégsk megfelel§ kivalasztisinak, a cég
orszagos szinten is jegyzetté valt.

Itt jegyeznénk meg, hogy Tarsasigunk lednyvallalata a Régi6 Ugyeleti Kozpont
Nonprofit Kft. 2016. augusztus 23-4n hivatalosan is az anyacéglinkbe, az
Orszéagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft-be olvadt, novelve ezzel a cég szerkezeti,
strukturdlis és huméaneréforras erejét.

A kezdetben egy kozponttal mikods, 15.000 lakost ellatd kis tigyeleti Kht-bdl
mara az orszag 9 megyéjében és a f§varosban is miikéds, 32 ugyeleti kézponttal
! ! biré, kézel 1.200.000 lakost ellit6 egészségligyi szolgaltaté valt, mely stabilan a
5 i hirom legnagyobb ilyen profild honi vallalat kozé tartozik. Alapellstasi
; tevékenységiink mellett kérhazi iigyeleti szolgaltatdst is nytjtunk és siirgdsségi
osztilyok miikodtetését is ellatjuk. Jelenleg tébb mint 320 orvost és kézel 400
szakdolgozét foglalkoztatunk. Ennek megfelelden, 2015 végén Tarsasagunk
nevébe beépitésre kerilt az ,Orszagos” jelz§ is, hiszen ez fejezi ki legjobban
miikddésiink kereteit.

Miikédésiink alapelvei: a szakmai és emberi korrektség, a mindség iranti
elkételezettség, az innovacié és nem utolsé sorban a pénzligyi fegyelem. Ezen
alapelvek megtartisa a gyakorlatban is megmutatta mikodoképességét,
relevancidjat, a fejlédést meghatérozé szerepét.
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2. Az Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. szakmai miikédése
Miikodésiink alapelvei:

Az alapellatasi kozponti tigyelet célja és feladata az érintett lakossag hdziorvosi
rendelési és rendelkezésre dlldsi idon kiviil torténd, alapelldtdsi szintii siirgosségi
ellitdsa az adott teriiletet elldto mentdszolgdlattal egyiittmiikidve. A betegek
ellatdsa tigyeleti rendelében, lakdson, illetve feltaldlasi helyen torténik. Ez havonta
atlagosan — az linnepnapokat is figyelembe véve - 576 oOranyi ellatds biztositdsat
feltételezi Tarsasdgunk részérdl. Ezen id6szakban kell folyamatosan és cselekvé -
illetve miikd6képesen rendelkezésre éllnia, 1 f& orvosnak, 1 f6 — megfelel6
képzettségii — mentOtisztnek/apoiénak, 1 f& gépkocsivezetdnek (aki a legtdbb
esetben szintén rendelkezik dpol6i végzettséggel), valamint az ligyeleti gépjarmiinek,
az Bsszes orvosi felszerelésnek és anyagnak, az informatikai és telekommunikécids
rendszereknek. Ez bizonyos fokig olyan, mintha a teriileten tovabbi 3-4 haziorvosi
praxist kellene miikédtetni, csak itt sofr is van az ellatdé team-ben és lényegesen
magasabbak az elvardsok a gépjarmiivek, az orvosi anyagok és eszkdzok
tekintetében, a team siirgdsségi felkésziiltségét illetben, valamint lényegesen t6bb a
teriileti betegellatas is.

2.1. Hum#n erdforras

Ennek megfelelen iigyeleteinkben havonta atlagosan t6bb mint 1700 munkadranyi
idore kell olyan szakszemélyzetet foglalkoztatnunk akik mind az orvosi, mind a
szakdolgoz6i munkakdrokben a siirgbsségi  betegellatasban jartas, korszerll
ismeretekkel rendelkez6 kollégik vagy legalabbis torekedniink kell ezen kvalitisok
preferalasara, hiszen a kézponti ligyelet miikédése a gyakorlatban jelentésen eltér az
alapellatas ,,hétkéznap nappali” miik&désének jellegét6l. A kdzponti tigyelet ugyanis
annak ellenére, hogy az alapelltias része, nem tekintheté a héziorvosi rendelés
meghosszabbitisanak, hanem jellegéb6l adédéan szakmai értelemben sokkal inkébb
a siirgbsségi betegellatas és mentés jellegzetességei érvényesiilnek benne. Ezen kb.
1700 6ranyi havi foglalkoztatasi volumen talan jol szemléltethetd azzal, hogy ha ezt
minden esetben munkavallalokkal toltenénk ki — akkor a pihendidé, a szabadsagok
illetve eshetbleges tippénz figyelembe vételével -, 11-12 {6t kellene féallasban
foglalkoztatnunk egy iigyeleti kidzpontban. Tarsasagunk legtobbszér vallalkozoi
jogviszonyu kozremiikddd orvosokkal és szakdolgozdkkal végzi a betegellatd
tevékenységét, tekintettel a rugalmasabb idGbeosztds lehetdségeére és arra, hogy
gazdasagi szempontbdl is ez a hatékonyabb.

Orvosok és szakdolgozdk tekintetében is toreksziink az ellatas jellegének és sokszor
fizikailag is nehéz voltanak figyelembe vételével dinamikus és terhelhet$ kollégak
alkalmazdsara, azonban az orvosok esetében észlelhett jelentds humén-eréforras
hidny miatt ez sokszor nagy nehézségek dran oldhatdo csak meg. A
gépkocsivezetdinktd] is elvarjuk a megfelels siirgsségi jartassdgot, és figyelembe




ORSZAGOS ORVOSI UGYELET EGESZSEGUGY! SZOLGALTATO KOZHASINU
NONPROFIT KORLATOLT FELELOSSEGT TARSASAG
IRODA: 4031 Debrecen, Istvan 1t 6.
Telefon: 06-52 / 783-511 Fax: 06-52 / 787-531
e-mail: titkarsag@orvosiugyeletkht.hu

véve azt, hogy kritikus szituaciék lényegesen gyakrabban fordulna eld teriileti
ellatds sordn, mint az tigyeleti rendeldben, az ligyeletes gépkocsivezetdk esetében
alapvetben 4apoléi vagy ment6tiszti képzettséggel is rendelkezd kollégdkat
alkalmazunk.

2.2, Targyi feltételek

Az alapellatdsi ligyeletek miikGdtetése sordn szikséges minimumfeltételek
jogszabalyban régzitettek, melyet a 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet szabalyoz.
Az Orszégos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. az 4ltala miiksdtetett valamennyi
kézponti orvosi tigyelet esetében maradéktalanul biztositja a jogszabélyokban elbirt
feltételek teljes korti megval6suldsat, illetve fenti rendeletben meghatérozott
feltételek teljesitésén feliil tovabbi jelentds forrasokat biztosit az figyeletek magas
szakmai technikai szinvonald, stabil miikddtetéséhez. )

Gépjarmiparkunk jelentdsen megujult. Alapelv, hogy - az ellatas jellegét figyelembe
véve - lehet6ség szerint benzin tzemfi, fix vagy kapcsolhaté Osszkerékhajtasu
gépkocsikkal szolgéltatunk, hogy a szilard burkolattal nem rendelkezd helyszinek
megkozelitése is biztositott legyen. T&bb telephelyiink esetében terepjard
gépjarmiivek lizemeltetése szitkséges. Minden iigyeleti jarmiviink rendelkezik
megkiilénboztetd jelzéssel és GPS rendszerrel kovethetd.

Az tlgyeleti ellatds soran hasznalt eszk6z6k, orvostechnikai berendezések esetében
kiemelendd, hogy gyakorlatilag 100%-ban a legkorszerlibb eszkdzok 4llnak miar
rendelkezésre. Az EKG-k, defibrillatorok, siirgbsségi taskdk, pulzoxyméterek stb. a
mentbszolgélatnal is megallndk a helyiiket.

Az ligyeletekben hasznalt gydgyszerek tekintetében a jogszabdlyokban kételezden
eldirt 20 féle készitmény helyett 50 feletti készitmény hasznilatat biztositjuk.
Orvosaink mindennemil korlatozés nélkiil hasznalhatjak a Tarsasdgunk 4ltal
biztositott eszkdzoket és gyodgyszereket, azonban a megfelel6 indikdciéban t6rténd,
takarékos &s célszerti felhasznalasukat minden esetben ellendrizziik.

2.3. Az iigyeleti tevékenység kizponti iranyitisa, hattérszolgaltatisok

Tarsasdgunk betegellaté tevékenységének zavartalan és folyamatos miikdtetéséhez,
az orszagban megtalalhat6 32 kdzpontunk irdnyitdséhoz komoly kdzponti funkci6k
kialakitdsa volt sziikséges, mely szerves és egyben tudatos fejlesztés eredménye.
Kozponti funkeibink: "

a. Szakmai és szervezeti irdnyitds, a vonatkozd jogszabdilyoknak,
szakmai irdnyelveknek, valamint kiilsé és bels6 protokolloknak
megfelelen

b. Folyamatos szakmai és szervezeti miikodési audit

c. Teljes kdérli humén-er6forras biztositas: felkutatés, foglalkoztatés
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d. Rendszeres bels6 szakmai képzések biztositisa a foglalkoztatott
human ertforras részére illetve a jogszabalyban eléirt tovabbképzési
kételezettségek ellendrzése

e. Teljes korti logisztikai szolgaltatis: egészségligyi anyagok és eszkozok,
illetve egyéb a miikddéshez szikséges anyagok beszerzése,
kiszallitasa, raktarozasa, készletkezelése

f. Orvosi és egyéb eszkozok rendszeres karbantartisa illetve ellenfrzése
és mindsittetése

g Gépjarm{ lizemeltetés, karbantartds, szervizelés illetve tartalék
gépjarmil elérhet8ségének biztositisa

h. Informatikai rendszer miikédtetése: medikai és wvillalatirdnyitasi
egyarant

i. A helyi haziorvosok elektronikus dton torténé tijékoztatisa az
ligyeleti betegellatasokrél (amennyiben igénylik)

j. A jogszabalyban eldirt, illetve tovdbbi a finanszirozé6tol,
onkormanyzatoktdl vagy kozigazgatési szervtdl, hatésagtél szarmazo
jelentési kotelezettségek teljes kor(i biztositasa

k. Sajat diszpécser szolgilat lizemeltetése

. Rendkiviili helyzetek kezelése a tirsszervekkel egytittmiikédésben

m. Folyamatos Kkapcsolattartds a Megbizé Onkormanyzatokkal, OEP-el,
egészségligyi hatésidgokkal, OMSZ-al, valamint a helyi haziorvosokkal
és gyogyszerészekkel

n. Fenti funkcidk ellatdsahoz sziikséges kézponti operativ-, szakmai-,
logisztikai- és stratégiai- menedzsment, tovibbd a kézponti
adminisztraci6, konyvelés, jogi hattérszolgaltatas biztositisa.

g Wil A fenti funkcicknak helyt adé oktatasi és irodakézpontunk Debrecenben az Istvén it
i !j;; " 6. sz alatt talalhats.
i
l
:

: i 2.4. Egyiittmikodés az Orszdgos Mentdszolgalattal, sajiat diszpécser
szolgalat

Az Ttgyeleti betegelldtds szakmai szinvonaldnak javitasa és az egyébként kis
. szdmban jelentkez betegpanaszok tovabbi cstkkentésének céljabél kozponti

ligyeleteink esetében téreksziink az Orszigos MentOszolgalattal szoros
; egylittmlikddésre. Bizonyéra emlékeznek a cég éltal kikiildstt leveliinkre, melyben
1. tdjékoztattuk az Snkorményzatokat, hogy a hatékonyabb betegellatas érdekében,

i illetve az indokolatlan parhuzamos riasztasok elkeriilése miatt 2016. december 1-t61
sajat diszpécserszolgdlatot tizemeltetiink, mely szoros szakmai kapcsolatban marad
az OSZM irdnyitécsoportjaival. Ez a véltozds nem jelenti a mentdszolgalattdl vald
levalasunkat. A rendszer lényege, hogy a telefonos megkereséseket jelenleg mar a
kdzponti diszpécserszolgat fogadja, de az Orszigos Mentdszolgalat teriiletileg
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illetékes Irdnyitéesoportjihoz érkezé tigyeleti megkeresések is 4tadésra keriilnek az
tigyeletet ellaté teamnek. fgy 6sszefoglalva elmondhaté, hogy a betegek egy
telefonszdmmal t&bb helyen kérhetnek segitséget.

Diszpécserszolgalatunk kozponti telephelye Debrecenben taldlhaté, ahol
parhuzamosan t6bb szakképzett mentétiszt kolléga fogadja a lakossagi hivasokat,
illetve a mentdszolgélat irdnyitdcsoportjainak megkeresését. A beérkezd hivasokat
az Orszigos MentOszolgélatndl is hasznalt kikérdezési protokollnak megfeleléen
felvesszilk, majd a beteg érdekeit szem elbtt tartva a kévetkezd intézkedések
torténhetnek.

> szakmai szabélyai szerint tanicsadas, illetve ismételt
konzultaci6, hogy a beteg allapotaban tériént-e
valamilyen vaitozas

» Azonnali mentés: amikor a beteg egészségiigyi allapota
azonnali beavatkozdst igényel. Ezen eseteck a
jogszabdlyok értelmében mentésnek mindsiilnek, melyet
az OMSZ egységek lamak el. OMSZ Kkapacitisbeli
probléma esetén az tigyelet megkezdi az azonnali
kivonulést

» 2 odrés feladat: a beteg kozvetlen életveszélyben nincs, de
orvosi beavatkozasra, illetve gydgyszerezésre van sziikség

» 2 6ran thli feladat: halottszemle, injekciok beadasa

Igy lehetSségiik van, hogy az eset ellatésara a leginkabb megfeleld egységet kiildjiik
ki. Bz lehet a megfeleld szintil mentSegység riasztisa, a feladat tigyeletnek t6rténd
ataddsa megfeleld iddjelzéssel (azonnali, 2 6ran beliili, 2 6ran tili), illetve lehetdség
van a diszpécser személyes vagy az ligyeletes orvos bevondséval torténd telefonos
tandcsadésdra vagy a beteg ligyeleti rendel6be t16rténé iranyitdsara egyarant, de
rendkiviili esetekben a kiilonbsz6 szolgaltatdk kapacitdsinak egy esethez t6rténd
Bsszevonéséra is, amennyiben a rendelkezésre 4116 adatok alapjan erre sziikség lehet.

3. Az ellitott teriilet és a 2016. év betegforgalmi adatai
A hajdinédnasi kdzponti ligyelet Hajdindnas és Tedej egészségiigyi ellatdsat
biztositja. Az ligyeletben felnétt és gyermekkord betegek ellitisa egyarant
megtorténik. A kézponti ligyeleti telephely Hajdinénas, Iskola utca 11. szadm alatt
talalhatd. Az ligyeletben jelentkezd tipikus siirgésségi esetek intézeti ellatisara a
legtobb esetben a debreceni Kenézy Gyula kérhdzban van lehet8ség.

ORSZAGOS ORVOS] UGYELET EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO KOZHASZNU
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Ugyeleti betegforgalom 2016.01.01.-2016.12.31., Hajdundnds ligyeleti kézpont
jan. | feb. | mar. | dpr. | maj. | jun. | jal. | aug. | szep. | okt. | nov. | dec. | Osszesen

.'Hajdanéna's 252 200 248 206 253 210 273 207 198 274 243 270| 2834

i Egyéb 19 13 14 17 19 20 14 24 24 21 20 18| 223
Qj;_s | | (Osszesen 271|213 | 262 | 223|272 (230|287 | 231 | 222 (295|263 | 288 | 3057

jan. | feb. | mar. | dpr. | mdj. | jun. | jdl. | aug. | szep. | okt. | nov. | dec.
tsszes esetszam 271 213 262 223 272 230 287 231 222 295 263 288

feln6tt esetszam 199 151 177 161 183 155 213 170 173 221 167 193

gyermek
esetszdm

72 62 8 62 8 75 74 61 49 74 96 S5

A hajdananasi ligyeleti kézpont 2016-ban 6sszesen 3057 beteget latott el. Az

ugyeleti forgalom az év folyaman némi ingadozast mutatott: az Oszi és téli

hénapokban intenzitas novekedés volt lathat6, mely a fels6 légiti fertbzéses

: panaszok megjelenésével magyarazhato. A nyar, illetve a turistik megérkezését
+ jol reprezentalja a majusban és jlliusban lathaté forgalom nivekedés.

Wi .;:.'f"; Amennyiben a forgalom alakuléasat életkor szerinti bontasban is vizsgaljuk, akkor
(1 az alabbi grafikonon jél lathatd, hogy a forgalom valtozdsait alapvetSen a
felnéttek megjelenésének gyakorisaga hatirozta meg, a gyermekellitisok
frekvencidja alig valtozott.

Ellatott esetek szdma havi bontéashan, életkor szerint
350 —
300
250 w
200 BB — —o—{disszes esetszam
150
—m—felndtt esetszdm -
100 = = =k
e ™ L ey N il
50 = 3 E e gyermek esetszam
0
jan. feb. mdr. dpr. madf. jan.  jul. aup. szep. okt. nov. dec.
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A hajdinanasi tigyeleti kézpont lakossagaranyos iigyeleti ellatasi intenzitasat az
alabbi diagram mutatja be.

Telepiilések ellatasi intenzitasa
180 ——

185

160 ———

140

120

100 ——

80 =

&
Q@\‘ m elldtds/1000 lakos/év

A 3057 ellatott betegh6l 2834-en voltak hajdindnasi lakosok. Amennyiben ezt az
értéket vonatkoztatjuk a 17.220 f3s telepiilésre, akkor megéllapithat6, hogy 165
ellatas jut 1000 fore 1 év alatt, ami elméletileg azt jelenti, hogy minden hatodik
lakos iigyeleti ellatdsban részesiil.

A kovetkez0 diagram az elldtottak életkor szerinti megoszlisat
(felnétt/gyermek) mutatja be.

Az Osszes ellatott 29,24 % volt gyermekkori, a felndttek teszik ki az ellatott
esetek 70,76 %-at. Ez az ardny a tobbi telephelyeinken tapasztalt értéknek
megfelel, igy elmondhat6, hogy extrém mértékidi gyermek, vagy felnétt
megjelenési ardnyt nem tapasztaltunk Hajdiinanason sem.
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Elldtottak életkor szerinti megoszlasa
‘ telepilésenként

Gsszeson
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I A kévetkezd diagram a teriileti, illetve a rendel6i ell4tott eseteket hasonlitja.

Rendeldi és teriileti ellatasok
ardnya az egyes telepiilések
hetegeinél
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Hajedinanas

Y A beteg ellatasok 24,67 %-a tortént rendel8n kiviili helyen (kézteriilet, idések
111 otthona, beteglakas), mely az orszagos atlagértékiinktél (30-32%) kis mértékben
elmarad.

: " A kdvetkezd kordiagram a tovabbkiildési aranyokat reprezentélja. Lathat6, hogy
az esetek 87,7 %-4t definitiv modon lattdk el az ligyeleten, azaz tovabbi intézeti
-\ kezelésre, beutaldsra nem volt sziikség. A betegek kb. 12,3 %-4nél volt sziikség
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beutalasra, ebb8l kb. 5,6 %-ban a beteg sajat jarmiivel/tomegkdzlekedéssel
utazott tovabb, mig az esetek Osszesen 6,7 %-dban kellett igénybe venni az

B Orszagos Ment8szolgalatot abbdl a célbél, hogy a beteget kérhazba szallitsa, ill.

siirg6sségi ellatasban részesitse.

Tovabbkiildési aranyok .

Miigyeleten véglegesen elldtott
tovabbkiildés OMSZ-al

i tovabbkiildés nem téritett utazdssal
5,6%

6,7% ‘

‘ 4. Tipikus lakossagi észrevételek

‘:f‘{i Bér a Tarsasagunk 4ltal milkddtetett iigyeletekben a betegpanaszok ardnya rendkiviil

alacsony, mégis vannak vissza-visszatérd észrevételek lakossagi részr6l, melyek
kivélt6 okait és jellemzbit érdemes tisztdzni,

e a diszpécserszolgdlat miikddési sajatsdgai: ma méar az {igyeleti hivdsok
fogaddsat sajat diszpécserszolgalat végzi. A hivaskezelésre kiképzett
diszpécserek minden esetben a beteg egészségiigyi érdekét tartjak szem
eldtt, ami nem minden esetben egyezik meg a beteg vagy a bejelentd
szubjektiv igényével. PL.:”ment6t nem kérek csak {igyeletet, mert igysem
megyek koérhdzba”, vagy ,,miért kérdezget engem ilyen sokat, inkabb
kiildje az tgyeletet?”, vagy ..egy lazhoz mar ki se jonnek? Miért ad
nekem tandcsokat a lazcsillapitasrol?”. Mindezek kapcsan fontos tehét
leszdgezni, hogy a diszpécser a beteg valés egészségiigyi szilkségletét
tartja szem el6tt, és ennek megfeleléen kiildi ki pl. a mentét egy sulyos
esethez. Akkor is, ha a beteg csak ligyeletet kért, vagy éppenséggel
részletesen kikérdezi a beteget a panaszokrol ahhoz, hogy el tudja
donteni, milyen egységet kiildjon. Egyébként teszi ezt akkor is, ha ez a
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bejelentének valamiért nem tetszik, illetve bizonyos esetekben valéban
,csak” tanacsot ad, hiszen a probléma — szakmai megitélése szerint -
ezzel is megoldhatd és nem kell egy teljes tigyeleti team-et utaztatni
feleslegesen, mikor arra kizben méshol lényegesen nagyobb sziikség
lehet.

o Indokolatlan hivasok: ez a kézponti tigyeletek miikddésének és a valéban
stlyos allapotl betegek biztonsédganak Achilles sarka. Az ligyeleti team
ugyanis gondolkodas nélkiil, a lehetd leggyorsabban 14t el minden olyan
esetet, ami szakmai szempontb6l valéban indokolt. A kényelmi
szempontil — azaz a betegnek nincs indittatdsa elmenni az lgyeleti
rendeldbe, bar el tudna — hivasok azonban meglehetdsen frusztrdldak.
Nem csupén azért, mert visszaélés egy olyan szolgltatisi formaval, amit
valéban indokolt terlileti esetek ellatdsara hoztak létre, hanem azért is,
mert a kijaré iigyeleti team ki- és visszautazasi ideje alatt nem tud a
rendelében megjelendkkel foglalkozni, akiknek emiatt hosszabban kell
esetleg varakozni, ill. a team ,feleslegesen” keriilhet foldrajzilag
tavolabb egy menetkdzben befuté valéban slirgbs esett6l. Szerencsére
ezek kisziirésében komoly segitséget jelent a kdzos diszpécserszolgélat,
azonban ha a beteg hajthatatlan, elébb vagy utobb de meg fogja kapni az
indokolatlan teriileti ellatast is.

; Fontosnak tartjuk, hogy ezen észrevételek okaival a teleptilések testiileti tagjai és
{ Onkormanyzati vezetSi is tisztdban legyenek, hiszen ilyen médon, megfelel6
i kommunikaciéval a hozzajuk érkez6 hasonlé tartalmu jelzések helyesen kezelhet6k.

A fentick csupan 4ltalénos érvénydl megéllapitdsok, ugyanakkor hangsdlyozni
szeretnénk, hogy @ hajdvindndsi iigyeleti korhoz tartozd telepiilések lakosainak
vonatkozdsdban 2016. évben egyetlen irdsos panaszjelzést sem kaptunk.

5. Humén erdéforras helyzet a hazai egészségiigyben és az alapellatdsi
iigyeletekben

A hazai egészségiigy humanerdforras helyzete drimai. Ez mindenckel6tt igaz az
1. orvosi er8forrasokra. A diplomét megszerzett orvosok egy része nem folytatja az
. egészségiigyben a palyafutdsat, masik résziik mér a szakképzést is killfsldsn kezdi
! meg, nagyobb résziik pedig a szakvizsga megszerzését kovetden kiilfGldre megy
o . dolgozni ill. ezt tervezi 2-3 éven beliil. T&bb szervezet felmérése szerint is, a 40 év
|1 alatti magyar orvosok 50%-a tervezi a kiilf5ldi munkavéllalést. Az itthon maraddk
i, kordsszetétele pedig kifejezetten ,.kedvezdtlen”, hiszen a praktizéld orvosok 30%-a
© 5-7 éven beliil eléri a nyugdijkorhatért. Még rosszabb a helyzet az alapellétisban, a

.1 jelenleg dolgozé haziorvosok 25%-a ugyanis nyugdijas kort, 40%-uk pedig 55
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évnél idésebb. Ezt a humén er6forrds hidnyt nem lehet megoldani sem fokozott
. képzéssel, sem semmilyen mis eszkdzzel, csak és kizarolag a legalis orvosi
| jovedelmek drasztikus javitdséval (azaz a hazai nemzetgazdasagi jovedelmi rangsor
elejére torténd pozicionaldsaval).

Az orvoshidny az egészségiigy minden teriiletén érezteti a hatasit. Tobb széz
alapellatasi praxis 4ll évek ota iiresen, a szdmuk folyamatosan nd. A kis- és kbzepes
koérhazak folyamatos orvoshidnnyal kiizdenek, van ahol 1-2 orvossal mitkddnek
i osztilyok és csak a legnagyobb korhdzi kdzpontok és klinikdk azok, ahol még
'+~ valamelyest konszolidalt a helyzet (t5bbek kozott azért is, mert a szakképzésiiket itt
| tltik a szakorvosjeldltek). A hdziorvosi praxisok vonatkozdsiban a helyzet
megoldasira tovébbi 1ényeges finanszirozds javitdst igér az egészségligyi
korményzat (pedig az alapellatasi praxisok finanszirozésa az elmult 5 évben 40%-al
1+ . ‘ndtt). A kis és kdzepes korhdzakban pedig az égetd szakemberhiiny kompenzalasara
~ " a kozalkalmazotti bértabla 2-3x-osdnak megfeleld jévedelmeket kindlnak a
szakorvosoknak, akkor is ha ezzel tovabb novelik intézményi adéssagukat.

‘ ' " Ha azt tekintjikk, hogy a folyamatosan ndvekvé orvosi dijigények mellé milyen
. esetleges forrasbdviilés 4llt rendelkezésre az elmiilt évek sordn, akkor sajnos
~ lehangol6 a kép. Az OEP ugyanis az elmlt 8 év sorén egyetlen alkalommal, 2 évvel
b ezel6tt emelte meg az alapdijat 40 Ft/f6/h6-rél 42 Ft/f6/hd-ra, azaz 5%-al. Ezen
lf 1 ¢ egyetlen 5%-0s emelés mértékét és hatasat jol jellemzi az a tény, hogy az elmult 9
s évben bekdvetkezett gydgyszerar ndvekedést sem volt képes fedezni, nemhogy
" bérmilyen més koltségndvekedést.

1 6. Osszefoglalds

i . Az eddigiek alapjan elmondhat6, hogy a fent részletezett nehézségek ellenére a
& kozponti tigyeleti szolgaltatis a 2016. év sordn folyamatosan, biztonsigosan és
szakmailag mindenben megfelelé szinvonalon allt az érintett telepiilések lakosainak
'+ rendelkezésére.
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