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1. AZ INTEZMENY SZEMELYI ES TARGYI| FELTETELEI
1.1. SZEMELYI FELTETELEK

Teleplilésiinkdn a Csaladségés Gyermekjoléti Szolgalat & foglalkoztatasaval végzi a
torvényben meghatarozott szocialis alapszolgattafésaladsegitést) és a gyermekjoléti
alapellatast (gyermekjoléti szolgaltatast) biztositvékenységeket.

2007. december 01sitlatom el a szakmai egységvezétladatait. Munkaba lépésem utan a
399/2007. (XI. 29.) szamu Képvisel testlleti Hatarozat értelmében, és a 1992. &XIX.

A kozalkalmazottak jogallasarél szolo torvény (KjB80.8-a (1.) bekezdése b.) pontja
ertelmében létszamcsokkentésre hivatkozva 4 gyermekjoléti szolgalat keretdtiavozott.
Felmentési idejét 2008. 4prilis 30.-ig toltotte. KB alatt az intézményben a jogszabalyi
eléirasoknak megfeléen 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 2. sz. melléklat€saladsedit
Szolgélat Iétszamnormainak vonatkozasaban, a 18/1@¥. 30.) NM rendelet 1. sz.
melléklete a Gyermekjoléti Szolgalat szakmai létsz&ianyszamai alapjan atszervezést
hajtottam végre. Az atszervezés soran ézéeintézményvezéta CsaladseditSzolgalathoz
kerllt csaladgondozdéi statuszba. A Csaladdéediizolgalattdol 1 dolgozé atkerilt a
Gyermekjoéléti Szolgalathoz a tavozott dolgozé hedyézintén csaladgondozo6i munkakorbe.
A helyettes szidi allashely jelen pillanatban betoltetlen. Tehatggermekek atmeneti
gondozasanak elérléet tétele igen fontos megvaldsitando feladat lenne.

Az atszervezeés eredményeként a létszamminimum ma@sna szakmai képesitések az adott
feladatkor betoltésére kovetkiz

Csaladsegié Szolgélat
Munkakaor Szakképzettség
1 f6 szakmai egységvedet Szocialpolitikus
1 f6 csalddgondozé Szocialpedagogus, mentalhigiénikus
1 f6 csaladgondozo Szocialis munkas
1 6 szocialis segdt Szocialis gondoz6 és szerdez

Gyermekjo6léti Szolgalat

Munkakor Szakképzettség
1 6 részegységvezetcsaladgondozo Szocialpedagdégus, szocialis igazgat
1 f6 csaladgondoz6 Szocialpedagbgus
1 f6 csaladgondozo Ovodapedagogus,mentalhigiéniésépapk
1 f6 csaladgondoz6 asszisztens Pedagogiai-, gyogypgidagsszisztens

Mércius hdénapban elkészitettem az intézmény dolgpzdonatkozé 5 éves Szakmai
Tovabbkeépzési Tervet. Az akkreditacios koteleggiinek vald megfelelés egyre nehezebb.
Ennek oka, hogy a tanfolyamok, tréningek képzéks&ge éubl-évre magasabb, az ingyenes
képzések szama kevés. Gyakorta nem a legszuksédesetést valasztjuk a takarékoskodas
miatt, hanem az olcsdbbat. Az 1993. évi lll. torw&2/D. § (2) bekezdése rendelkezik arrol,
hogy a kotelezettség teljesitése utani év marciusgdegy havi illetményét kell a dolgozo
szaméra kifizetni, mint anyagi elismerést. Ez j@iemmegterhelést okoz, hiszen az intézményi
koltségvetés skos.

A tdrvényi valtozdsok révén B kzocidlis segit munkakdrben alkalmazott szocidlis gondozo
és szervez képesitéssel rendelkiezolgozdé a munkakéréhez szikséges alapvégzettséggel
nem rendelkezik, tehat szlikséges a szocialis atszss alapvégzettség megszerzése.



Munkéba é&llasom utan aktualizdltam a dolgoz6k mkokdeirasat, amely alapjan végzik a
napi feladataikat, beszamolasi kételezettséggelzaak a szakmai egységveyédleé.

2008. junius 04. — 2008. junius 24. kézott az Eszakoldi Regionalis Kbzigazgatasi Hivatal
szakmailag ellefrizte intézménylnket. Megallapitottdk, hogy a dalgjadl vezetett
nyilvantartasok és kimutatasok precizek, pontosak.

Szakmai egységként az intézmeény 6nallé 2@02de gazdasagilag integralt. A Gondozasi
Kdzpont gazdasagves@ végzi a gazdalkodassal kapcsolatos feladatokantartasat. Az
intézmeény gazdasagi helyzétéfolyamatosan tajékoztat, felvilagositast nyudjraionalis
gazdalkodasra vonatkozodan.

Az intézmény technikai dolgozokat nem foglalkoztat, Szocidlis Gondozasi Kozpont
alkalmazottai végzik a munkalatokat (takaritdsapirszinten, karbantartast- szilkség szerint).

1.2. TARGYI FELTETELEK

Szolgalatunk frekventalt, j0l megkdzelithdtelyen, a varos kézpontjdban helyezkedik el. Az
épulet allaga kivil — belll lepusztuléban van. Aalat omladozik, rozsdas a csatorna, az
ablakokon befolyik a viz, a kerti tarolé épuletgetefelljitasra szorul.

A 2008. juniusdban elvégzett szakmai elleés kitért r4, hogy az intézmény liefgalakitasa
szikséges. Interjuszobat és kis tefillatodakat kellene Iétrehoznunk (valaszfalak
emelésével), szemben a két nagyobb alaptérliktdaval, amely koézil egyikben a
Csaladsegit Szolgalat, a masik helyiségben a Gyermekjolétigitat talalhato. Az atalakitas
a megfelad szinvonall szocialis munka alapfeltétele, megnaillanatban nem megoldott a
kliensek zavartalan fogadasa és a bizalomraselggkor kialakitasa (folyoson és udvaron
torténik az esetmegbeszélés). Az intézmény dolagiségvetése (amely minden dologi
mikodéssel kapcsolatos oldalra kiterjed) 1.5 milhiont, amelyldl épitvanyagot sem tudunk
venni a legracionalisabb gazdalkodas mellett segye@ll a keritést festettettem le, amely
0sszegét — 15000 forint — tudtam kigazdalkodni)z mtézmeények felljitasara eés
korszefisitésére vonatkozd palyazatokat folyamatosan faggeiel kisérem, ebben az évben
a megjelent palyazatokhoz 20% oOnrészre lett vohikseg, amelyet a sok millio forintba
kertil feltjithsra nem tudtunk megoldani.

Az intézmény rendelkezik konyhaval. A konyhai hs§gben minden munkanap és
szombaton a szocidlis étkéamek (kb. 15 - 30 személy) torténik az ebéd kicsztdA
Szocialis Gondozasi Kozpontbol geépjdinrel szallitiak at az ebédet. A dolgozék az
iréasztalukon ebédelnek, sziikséges lenne az é&élekitdsa soran legalabb egy teakonyha
kialakitasa.

Az épuletben van zuhanyz6 helyiség, amelyet jahdadapban a lakcimmel nem rendelkez
rihvel és tdivel ferbzott szemeélyek rendelkezésére bocsatottunk. Adstferntités és a
személyek jarvanyiigyi lekezelése szempontjabol &T3 Polgari, Hajdibdszérményi
Kistérségail kértink segitséget. Az érintett probléma elta¥gmhek megakadalyozasa
céljabol rendelkezéslinkre bocsatottak a szikségmeket. Minden érintett személyt napi
friss, tiszta ruhaval lattunk el. lgény mutatkdzovabbra is az utcané&szemeélyek részér

a tisztalkodas lehéségére, ezért minden hét csutortok délutdn 14.@@0l6feloltem ki
szamukra idpontot, amikor a zuhanyzo6t hasznalhatjak. A télsmhkban sziikséges lenne az
utcan éb, hajléktalan emberek szdméra nappali melégadlakitasdra. A melegédaz
érintett személyek szamara egy kulon bejaratu $édyibiztositasaval intézmeényinkben
megoldhatd lenne, hiszen a tisztalkodashoz kapésibételek a zuhanyz6 meglétével mar
biztositottak.



A rezsi koltségek csokkentése céljabdl — bar amélkedés ellen nem tudunk védekezni - a
futési rendszer itbzabalyozoval egésziilt ki tavaly. Ennek révén &mzs hétvégén nincs
futés. Hajnalban kezd el a kazan ismét melegitehbfékszabalyzo6 21 fokra van allitva.

Az irodak butorzata — kivéve a vedeirodat — mas intézménye&bkerilt leselejtezésre.
Ebbsl kdvetkeden a jellegik is ilyen (kdnyvekkel kitAmasztva, asztgatva, szdgelgetve,
hogy viszonylagos stabilitasukat elérjiuk). Tehat&tikatlan és instabil az egész allomany.
Intézményiink fontosnak tartja az adomanyok fogddéséosztaséat, kulonos tekintettel a
ruhaadomanyokra. A kliensek jeléatrésze innen 6lt6zkoédik. Az adomanyok adtéerben
keriltek elhelyezésre — mivel mashol nincs helybelé latogatd egy zilalt, rendezetlen
képpel talalkozik. A latogatok intézmeéyralkotott j6 benyomasanak kialakitasa céljabdl, a
ruhaadomanyok osztasat a hét minden napja hehgdit,egy szerdai napra helyeztem at.
Sikeresnek bizonyult, a kliensek elfogadtak az endszert, az intézmény b&lsarculata
rendezettebbé valt.

Az intézményben a 8 dolgozo6 csak 2 szamitogeppel igomatatdval rendelkezett, ami a
varos elldtdsdhoz kevés. Szakmai sikon sikerllt rhégzamitogépet és 1 nyomtatot
felajanlasbol beszerezni. igy mindkét Szolgalatsih vezéi irodaban is van 1 szamitégép
és 1 nyomtatd, amely még mindig nem elég. Kéz4glikoki a nyilvantarté lapokat, amely
rendkivul idigényes, triplajara noveli az adminisztrativ felataa forditott idt. Palyazati
lehetiség ilyen irAnyban nem jelent meg ebben az évbeévd a Biogreen palyazatat, amely
feldjitott informatikai eszkdzoket ajanlott felt iem sikertlt eredményt elérniink. A {ien

is figyelemmel kell kisérni a palyazati lebs€égeket, fejleszteni kell a szamitdgép
ellatottsagot, amely a mai kor kovetelményeinek feleten, a munkat megkoénngités
meggyorsité szamitogépes adatbank létrehozasahénggzhetné.

A csalddgondozok az érintett csaladokhoz Tedejra éfrnyekbeli tanyakra a Szocialis
Gondozasi Kozpont gépjafi@vel jarnak ki. Ebzetes egyeztetés utan minden esetben a
rendelkezéstinkre bocsatja a Gondozasi Kozpontkogsip.

2. AZ INTEZMENY SZAKMAI MUNKAJA

Az intézményen belll két Szolgalat (Csaladseddzolgalat, Gyermekjoléti Szolgalat)
mikodik.

A Csaladsegit Szolgalatmunkajat az 1993. évi lll. térvény a szocialis zgatasrol és
szocialis ellatasokrol (tovabbiakban: Szt.), ileetaz 1/2000 (1.7.) SZCSM a személyes
gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmlaidhtairdl és itikddésik feltételed
sz0l6 rendelet alapjan végzi.

A Csaladsegit Szolgalat feladatai korében biztositja a szogiélistvezetési, mentalhigiéniés
tanacsadast, az anyagi nehézségekkeldiigdamara a pénzbeli, természetbeli ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatdsokhoz val6 hozasjotegszervezését, a csaladgondozast, a
csaladban jelentkéz mikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasandksegitését,
veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet érégkbdorendszer rilkddését, a csaladon belili
kapcsolataisitést szolgalé konfliktuskezelmediaciét, valamint a nehéz helyzetbenélev
csaladokat seditszolgaltatdsokat.

A csaladsegités keretében totiészolgaltatdsokat az igénybeveverdekében, masok
személyiségi jogainak sérelme nélkil, a sziukségasékig ki kell terjednie az igénybeuev
koérnyezetére, kulonésen csaladjanak tagjaira. Agatatasok igénybevétele 6nkéntes, nem
kényszerithét r4 a csaladra.



A Gyermekjoléti Szolgalahunkdjat az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek eléte6l és
gyamugyi igazgatasrol szolo, valamint a 15/1998.30.) NM a személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmeényestlamint személyek szakmai feladatairol
és nikodeésik feltételedl sz6l6 rendelet alapjan vegzi.

A Gyermekjoéléti Szolgalat a gyermekjoléti szolgtst (személyes gondoskodas keretébe
tartoz6 gyermekjoléti alapellatast) biztositja depélésen. Ez a gyermek érdekeit &éd
specialis személyes szocialis szolgaltatas. Fetiddjaza szocialis munka maodszereit és
eszkozeit a gyermek testi, lelki egészségénekadbah tortéh neveltetésének @egitése
erdekében, veszélyeztetettségének niegsEhez, a kialakult veszélyeztetettség
megszintetéséhez, illetve a csaladjabdl kiemeltnggk visszahelyezéséhez.

A két Szolgélat 6sszehangolja tevékenységét. A mBgkjoléti Szolgalat kozvetiti a
Csaladsegit Szolgalat szolgaltatasait a kliensek felé, a @salgié Szolgalat jelzi a kiskoru
veszélyeztetettségét, amit a maga eszkozeivel nérmegsziintetni. Uj eset, (j jelzés esetén
a két Szolgalat egyeztet egymassal. Amennyibereasktegisztralt, sziksegstieaz illetékes
csaladgondozo6t megkeresni, vele konzultalni. Foritogly a tajékoztatas ténysidegyen,
csak a legsziikségesebb informaciokra térjen Ki.

A gyermeket és csaladjat atfogo prevencios célladgandozast mindkét Szolgalat végezhet.
Tehat a gyermek érdekei a Csaladsediolgaltatas keretében figyelembe véketde
amennyiben a gyermek érdeke az altalanos&egitigaltatas keretein belll nem biztosithato,
akkor a Gyermekjoléti Szolgalatnak kell a tovabbek a gyermek érdekeit edpecialis,
személyes szocidlis szolgaltatast nyujtania. A 8eéblgalat dolgoz6i esetmegbeszélést,
esetkonferenciat tartanak adott eset kapcsan.

A szakmai és etikai szabalyok mellett hangsulyt, kagkliens tudtaval és beleegyezésével
tortéerd, sziukséges mértéknformaciok atadasa, cseréje, a gondozasi folyaggeztetése,
annak érdekében, hogy a lehktghatékonyabb legyen a segitségnyujtas.

2006. aprilis 28.-an kelt Egyuttikodéesi Megallapodas alapjan (Hajdananas Varos
Onkormanyzata és a Csaladségié Gyermekjoléti Szolgalat kozott) a Csaladge§#olgalat
feladatai korében nyilvantartasba veszi a rendszezecialis segélyben részdsgkzemeélyt,
tajékoztatja az ugyfelet az egydftkbdési eljards szabalyairél, az ellatott jogairdl,
kotelességeil és a mulasztas kovetkezméngeir az egytttnikddési kotelezettség
megszegesér értesiti a Polgarmesteri Hivatal Szocialis Ir@dajBeilleszkedési programot
készit a segélyben részasikzeméllyel, folyamatos kapcsolatot tart az ellddas
részesilivel, az ebirt hatéridh be nem tartdsa esetén megvizsgalja a mulasztas okéa

2008. szeptember 30.-ig 749van regisztralva, mint aktiv kora nem foglalkontaszemély.
Ebbsl sziinetel az ellatasa 5dnek (7.2%), megsint az ellatasa 27&(37%).

A 276 ellatas megsintbél 30 f6 mas ellatast kap (11%), 246 munkaba allt (89%). A
munkaba allas a fenti esetekben magaba foglalja éahdsznuként, kdzcéluként
foglalkoztatottakat, illetve azokat, akik allanddmkat talalnak maguknak, és azokat is, akik
prébaidejuket toltotték (sajnos a prokmidtan a munkaaddk megszintetik az alkalmazott
munkavallalok jogviszonyat — erre tébb klienstinkgezkodott).

MegsZint folydsitas 2006-ban % (3.3%), 2007-ben 935f(34%), 2008. szeptember 30.-ig
144 6 (52%). A megsinés okai lehetnek, hogy nefnkapja, mas ellatas miatt{s meg
(szulés, nyugdijas lett, atmeneti jaradékot kapgevBe kizartdk az ellatasbol, elkoltozott,
képzésre jar, apolasi dijat kap, szocialis jaratdékp, tanul, nem jogosult mar az ellatasra,
meghalt, blintetésvégrehajtasi intézetben van).



A rendszeres szocidlis segélyben részsill a beilleszkedési tervben foglaltaknak
megfeleben latjuk el. Egyéni szifittanacsadast nyujtunk. Foglalkozasokat nem valfsitio
meg, az erre vonatkoz6é igény csekély szamban jelem de a segélyben részéill
haromnegyede kimondja, hogy nem segélyt, hanem atusderetne. Munkat nem tudunk
ajanlani, ebBl konfliktusok adodnak - a CsaladdségiSzolgalathoz és a Munkaugyi
Kdzponthoz is jarnak jelentkezni - de munkat sesein ad. A tiszadjvarosi Jabil cég nyilt
felvételi napot tartott Hajdubdszérményben, am@lydbb klienstinket is tajékoztattuk, akik
elmentek. A felvételi vizsga néhanyuknak sikertilt.

Az aktiv korid nem foglalkoztatottak nyilvantartasa csaladgondozoktdl nagyfoku
adminisztrativ. munkat igényel. Az ugyfelek kulon sdpiéval rendelkeznek, amely
tartalmazza a hatarozatot (a rendszeres szooagjédysmegallapitasaroél, a szineteltétiés
megs#néshl, a tovabbfolyositasrol, az ajbdli folydsitasrol)az  egyuttnikodeési
megallapodast, a beilleszkedési - személyre szabd#rvet és az esetnaplét. Ezek a
nyilvantartdsok megnovelik az irodaszerek (papigsdié, tarold tasakok, nyomdatol igényelt
dokumentumok) sziikségeét.

Az el interju hosszu iét vesz igénybe (személyenként 45 — 50 perc), exddiensek
varakoznak. Néhany esetben szOva is teszik, hogyulaz ellatds. De ennek ellenére
varakoznak az érintett személyek a sajat csaladgdjukra, hiszen ez egy bizalomra épul
kapcsolat.

A Gyermekjoléti Szolgélat feladatai kdzé tartozikaanogatasokrdl valé és az azokhoz valé
hozzajutas feltételit tajékoztatas nyujtasa, veszélyeztetettséget lészleds jeldrendszer
mikodtetése, csaladgondozas, javaslattétel a gyeddekwmi gondoskodas keretébe tartozo
hatosagi intézkedés megtételére.
A Gyermekjoléti Szolgélat 118 csalad, 224 gyermekétdozza.
Ebbsl:

- 182 gyermek alapellatasban,

- 23 gyermek védelembe vétel keretén belil és

- 19 &tmeneti nevelt gyermek vérszerinti szllejagrmnk a gyermekek csaladba

tortérd visszagondozasa érdekeben.

- 57 esetben felkérésre kdrnyezettanulmanyt végkzti
A statisztikai adatok édl — évre emelkedl tendenciat mutatnak. A csaladgondozok egyre
leterheltebbek. A magas esetszamok miatt egyresiebbeid jut egy — egy érintett csaladra.
A Gyermekjoléti Szolgalat éves munkdjarol részléteszamold késziul minden év tavaszan a
fenntarté részére, legutobb 2008. aprilisaban. Azigazgatdsi Hivatal Szocialis és
Gyamhivatala szakmai elléreése soran megallapitotta, hogy a Gyermekjolébigaiat jo
szinvonall szakmai munkat végez.

Osszegzés:

Osszességében mindkét Szolgalatnéfoelluld problémak a megélhetési, anyagi jelielg
(munkanélkiliség, segélyezett életforma, alacsamjpobedelem, egy kerés vagy egyszik
csalad, rezsi- és hitel hatralékok). A sulyosbodisadalmi problémék a csaladok egyik
naprél a masikra berendezkedett életvitelét altkitdki, nem tudnak hosszu tavra tervezni,
ezt bizonyitjdk az anyagi jelléggondok. A szegénységbendkl és a szegénységgel
veszélyeztetettek (fdek, kis nyugdijasok, sok gyerekes csaladok, atgcgivedelntiek,
segélyezettek, stb.) szama jetentNem lehet a kategériat csak a jovedelmi szedéaye
redukalni, hanem a deprivalt tipusu (alacsony @koltsag, betegség) az atlagosnal
Iényegesen rosszabb helyzetbert lsgemélyeket is ide értjik, akiknek a mobilitasilgsi a
privilegizaltabb rétegekhez képest egyre nagyoltahgt mutatnak.



A rendszeres szocialis segélyben rés#ésitekintetében a napi munkank soran a
kovetkedket tapasztaljuk:
- egy rétege megelégszik a kbzhasznu, kdzcélu fagtdkassal (kdztisztasag fenntartas
— utcai sepregetes),
- jelen®ts része alkalmi munkavallal6i kiskonyvvel alkalminkat végez,
- kevesebben vannak, akik egészségi allapotuk neattfioglalkoztathatoak, de ez nem
orvosilag megallapitott egészségkarosodas (hajldl, utcan tenipok),
- kb. 15%-a, a fiatalabb korosztaly (30 éves kora), munka utan érdekdlik, illetve
képzésre, atképzésre szeretne jarni,
- sokan panaszkodnak, hogy hiaba vallalta a kepnégjsem tud elhelyezkedni,
- a gyermekes dk nehezebben tudjak vallalni a képzéseket, mivkEpzések z6me
nem helyben van szervezve, nem tudnak elutazni,
- munkaba éallasukat is akadalyozza a gyerekekre fediligyelet hianya (két — harom
miiszakos munkarend esetén),
- napkozbeni — atipikus, részmunkésdfoglalkoztatas — kevésbé jelletnzarosunkban,
ezért vallaljak az alkalmi munkat, ez viszont nemdszeres jovedelemforras.
A Szolgéalatokkal kapcsolatba kefidsaladok egyik kdre a kéts#g| kétkereds csalad, akik
atlagos kvalifikaltsaggal tartjak el aranyos szathtR) vagy annal tobb gyermekiket, de
alapveten a lakasuk fenntartasi koltségeinek megnévekeahésie kertilnek veszélyeztetett
helyzetbe. A masik kdrbe az atlagos vagy alacsgerngekszammal, kvalifikaltsaggal és
atlagos lakassal rendelkezsaladok tartoznak, ahol az egyik gzbilanya, illetve inaktivva
valasa veszélyeztetett pozicidét eredményezhet.rhdmdik korbe azok a csaladok tartoznak,
ahol az atlagosan vagy alacsonyan kvalifikalt &aidgy szibk inaktiv statuszban nevelik
gyermekeiket, ezért minden problématipus csopdribsundennapok soran.
A Csalddsegit Szolgalatnal o6nként jelentkeznek az ugyfelek a bigmaikkal, a
Gyermekjoléti Szolgalatnal a problémat leginkabbjelzérendszer tagjai juttatjak el a
Szolgélathoz. Amennyiben nem dnként keresik az algkfa segitségnyujtast, abban az
esetben a szocialis munka minden eszkézével aagoalmk, hogy az érintett személyek és
csaladok ne kényszerkeént éljék meg a kapcsolatetrimenytnkkel.
A gondozott csaladok nagy résamyagi (megélhetési, lakhatasi) gondokkal kiizd. Sok
esetben éfordul a problémak kombinécidja, a folyamatok gaétésa (egyltt van jelen az
anyagi, a nevelési, a nem megféléletvitel, munkanélkiliség, elhanyagolas) problgma
Ezeken tul értékvalsdggal, magatartaszavarraladsal belili efszakkal, konfliktusokkal és
szenvedélybetegséggel (alkoholfogyasztas, sziptaiajozunk.
A Gyermekjbléti Szolgalathoz kefill problémak koézil leggyakoribb a gyermek
elhanyagolasa, a legsulyosabb a gyermek bantalaazAsgondozott gyermekek jelést
része tobb mint a feleelhanyagolt A szib elmulasztja rendszeresen a gyermek
szikségleteinek (taplalkozas, lakhatas, egészagof oktatas, érzelmi fétles, szocialis-
erkdlcsi fejbdés) kielégitését. Természetesen minden esetberlyaeh megitélésekor
figyelembe vesszik a csaldd rendelkezésére alidoredsait. A szilli elhanyagolas
leggyakoribb ok, de folyamatosan csokketendenciat mutat, a 2005-0s (307 eset)
csucsadathoz képest, amely 2007-ben (186 esetk felkkent. Ennek oka a Szolgalat
folyamatos latogatasa az érintett csalddoknal, édarsdcsadas megfogadasanak és
alkalmazaséanak a figyelemmel kisérése.
A gyermeknevelési probléméak tekintetében 1999-Bsegéthez) képest a csucs a 2004-es év
volt (758 eset), a 2007-es év még magas 699 gsétat. Ennek okai a szillés gyermek
interakcidinak torzuldsaban, hianyaban kere8ekdEzzel dsszefliggésként jelenik meg a
gyermeknek a nevelési — oktatasi intézmeénybe veiliebzkedésének zavarai, a magatartasi-
és teljesitményzavar, valamint a sii€s a csalad életvitelében jelenikeaiikbdési zavarok.
A gyermek bantalmazasa szerencsére ritkan fordul Jllem#bb a Szolgalat szamara



juttatott jelzések kozll a csaladon belllbsrak. Ez egyben gyermekbantalmazasnak is
minésul, ha a feléttek kozoétti ebszakos torténéseknek kozvetlendl, vagy kozvetve a
csaladban élgyermek is szenvédalanya.

A Szolgalatok munkdaja egyre elterjedtebb és szKieben ismert. Oka egyfdl az egyre
inkdbb ndveké tarsadalmi — gazdasagi problémak hefyése azokba a csaladokba is,
amelyek eddig nem voltak érintve (kbzéposztaly als®gmensének érintettsége), csokken a
generacion beluli tarsadalmi mobilitas esélye. Méaska a Szolgalatok tevékenységének
propagalasa és egyre szélesebb program kinalaty aévén nikodése egyre ismertebb a
lakossag koéreben.

2.1.A FELADATELLATAS MODJA

2008. januarjaban atdolgoztam az intézmény alapdektumait: a Szervezeti ésikbdési
Szabalyzatot, Szakmai Programot, Iratkezelési yzduat, Hazirendet, dzvédelmi és
Munkavédelmi Szabélyzatot. Az Eszak-alfdldi ReglenKozigazgatasi Hivatal Szocidlis és
Gyamhivatala a szakmai ell@zés soran megallapitotta, hogy az intézmény Szetvés
Mukodési Szabalyzata és az intézméngkouésével kapcsolatos szabdlyokat megielel
modon tartalmazza, @egiti a Szakmai Programban megfogalmazott fel&darakszdr
ellatasat.

A dolgozokkal felelevenitettem &zocialis Munka Etikai Kédék amely ismerete és
alkalmazasa a napi munka soréan elengedhetetlen.

Mindkét Szolgalat a tevékenységét minden év martkisig elkészitetEves Munkaterv
alapjan végzi. A munkaterv havi bontasban tartaffaaz altalanos és az aktualis feladatokat.
A Szolgélatok a hét négy napjan (ldédf — csttortokig déleitt 8.00 — 12.00 6raig és délutan
13.00 — 15.30 ¢raig) tartanak ugyfélfogadast, égexvek csaldadgondozast szervezett
rendszerben. A dolgozékRrorgalmi Napldan a fogadodran megjelent tgyfelikilletve az
otthonukban felkeresett személy@kés a nyujtott szolgaltatasokrol készitenek kirtaga Az
éves statisztikai jelentés ezen adatok alapjanikégz Esetnaplévezetése a gondozasi
folyamatot tartalmazza (minden latogatasrol, taadésrol datummal ellatott feljegyzés
készil). A gondozas befejezését az ébkérszitett dsszefoglald értékelés zarja.

A szolgaltatdsokhoz valé hozzaférést segitik azélkgyzolgaltatdsokat nyujtd szervekkel
kotott Egyittmikodési Megallapodak.

Eqyittmikodés mas szervekkel:

A Szolgalatok napi kapcsolatban allnak a Varosi @nianyzaiSzocialis Irodajavalaz évek
soran segdkész, szoros egyutitktdés alakult ki.

A Szocidlis Gondozasi Kozponttalald egyittnikddésiink a gazdasagi integraltsagon
(gazdasagvezétsegitséget nydjt a racionalis gazdalkodas megiasdban) kivil kiterjed az
intézményvezéivel tortérd konzultaciora (kliensek szocidlis étkeztetésej bégitségnyujtas
megszervezése). Az intézmeényunk minden kérése &ugdpj igénylése a tedeji
csaladlatogatasokhoz, karbantartasi munkalatokitekdestése) teljesitésre kerdl.

Az Eszak-alféldi Regionalis Munkatigyi Kozpont Hajdtasin Kirendeltségévelnem
rendelkezlink irasban rogzitett Egyuikddési Megéllapodassal. A jeléségét indokoltta
teszi a rendszeres szocialis segélyesekkel végmatikank. A kirendeltség tajékoztat
benniinket a képzési leieégekél és a cégek altal szervezett nyilt napokrol. Egyén
esetkezelést végzink. A csoportos és még szélésebiprogramok szervezésében a kdzos



részveétel, valamint a pélyazati lebstgek kihasznalasa is igényli az irAsban megkotott
megallapodas szikségességét. Ennek érdekébentdeivet kapcsolatot a Kirendeltség
vezebvel és elkildtem szadmara 2008. augusztus 27.-éitalam készitett Beilleszkedési
Programot, amely tartalmazza az altalunk végzdadédokat és kitér azon feladatokra,
amelyeket a két szervezet kozosen végezhetne. rEz@#08. oktober 14.-én az
Egyuttmikodési Megallapodasra vonatkozo tervezetet attesiatatkildtem és kértem, hogy
észrevételeiket és javaslataikat tegyék meg. Jgjerdlaszt varunk.

Az ANTSZ Csaladvédelmi Szolgélata és az ANTSZ PolgajguboszérményKistérségi
Iroda munkatarsaszamos informéaciéval latja el Szolgalatunkat azZsegégmeigzés
terlletén, az egyuttikodést tovabb mélyitettiik koz6s programszervezesso

Védingi Szolgéalattala fokozott eredményesség érdekében kdzosen ésasgsurevételeit,
javaslatait figyelembe véve kezeljik a problémakhkaizds (fejtetvesség, tanacsadas
elmulasztasa, a gyermek gondozasanak hianyacstigdokat.

Az egészségugyi szolgaltatokkalhazi orvosok, gyermekgydgyaszok) a személyes
taldlkozasok ritkabbak, de készségesen nyujtana&csat az egészségiigyi szolgaltatasok
elérésével kapcsolatban, amelyeket az éédéktliensek felé tovabbitunk.

A nevelési és oktatasi intézményekzebivel, gyermekvédelmi felékeivel tortén
megbeszélések soran figyelembe vettik a Szolgdetlirszemben tamadt igényeket és
ennek megfeléen igyekszink a jdben is eljarni. Igény mutatkozott a Pedagodgiai
Jellemzések egysZdib kitdltésére vonatkozéan, férumok szervezéseérett adktualis
targykorben, még tébb kdzos esetmegbeszélésrengsliiciora.

A Pedagogiai Szakszolgalattal a viselkedés-, magata tanulasi zavarokkal ki&d
gyermekekkel végzett munkdnk sordn rendszeres as@&kgitartasunk. A Maklary Lajos
Altalanos Mivészeti Iskola intézményves@inek jeleztem, hogy 15 ora pszichologusi
tanacsadasra lenne szilksége a Szolgalatoknak. Miedetben kdzos csaladlatogatas,
terapiak alkalmaval kérésiinkre megjelentek a Soédg&lat dolgozoi, de leterheltségik miatt
ez munkaidejukon felul tortént. A tanacsadasnaknielt szerepe lenne, mert egyre tébb a
magatartaszavaros, a szi@lhanyagolasabol adédo devians, vagy arra hajlansetkedées
gyermek. A feliétt kliensek kozil mentalis zavarokkal és végletedigeseredett emberekkel
taldlkozunk. A csalad altal kdzvetitett minta a rgyeki utanzas targya. A csaladon belli
negativ példamutatas (problémamegoldd képességyahiastb.) a felmerdl problémak
gyokerét alkotjak. Tehat a hatékony kezelés érdakeab tanacsaddi funkcidkat a torvényi
szabélyozdsnak megfadeh a Pedagdgiai Szakszolgalat szakképzett dolgeegitségével
lenne célszér biztositani. A mentélis tanacsadaskddik, de terapias foglalkozasokat nem
tartunk.

Civil szervezetek kozul szoros kapcsolatban alluak Okkal-Mas-Okkal Ifjusagi
Egyesdulettel. Kdlcsondsen segitjik egymas munképibgramszervezések soran.

2.2.A CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT EGYEB
TEVEKENYSEGEI

A programok lebonyolitasdban mindkét Szolgalat dodg az adott rendezvény volumenének
megfeleben részt vesznek. A programok szines skalgjat letietivé a Tisztelt Lakossag
altal adomanyozott kivonasra kefull-2 forintosokbdl a hajdunanasi hatranyos helyzet
gyermekek megsegitéséretgptt 394 995 forint, amelyet a programok szervezésran
folyamatosan hasznalunk fel.



Idérendben a 2008-as évben szervezett programjaitkethedk voltak:

Mércius 8.-4n az Okkal-Mé&s-Okkal Ifjusdgi Egyesidletkdzosen 25 hatranyos helyizet
gyermeket egész napos kirandulasra vittink a nyliery Vadasparkba. A gyermekek
uzsonna csomagjanak osszeallitasara felhasznatubk forintot.

Marcius 26.-an a Viz Vilagnapja alkalmabdl az altals - és kézépiskolas tanuldk szamara a
Muvelédési Kozpontban éadast szerveztink meghivott szakember segitségével.

Marcius 28.-an megrendeztik az éves gyermekvedalmiicskozast a Polgarmesteri Hivatal
disztermében, ahol az ésdlel és jeldrendszer tagjai €s meghivott szakemberek vettet. rés
Ismertettiik az elmdlt év statisztikai mutatoit, égjzett feladatainkat és kitekintettiink a
jovébeni egyuttnikodés szélesitésének lebsigeire is.

M4jus 23.-an a Pedagodgiai Szakszolgélat intézmamyije felajanlotta a farmjat, ahol 30
hatranyos helyzétgyermek szamara megrendeztilk gyermeknapi progreahuf gyerekek
fafaragast, nemezelést végezhettek, lovagolhatf#qlhattak. Az anyag szikségletre 13 218
forintot hasznaltunk fel.

Junius 2.-an fogadtuk a helyi kdzépiskola szocg#mkmacsoportjat, ahol ,A szocialis palyak
vildga” keretében bemutattuk intézmenyunkkiadését.

Az idén 6todik éve szerveztik és lebonyolitottuRagarmesteri Hivatallal kozésen a nyari
ingyenes szocialis gyermekétkeztetést. Az étkextgtius 14.-81 augusztus 25.-ig tartott.
Minden nap két dolgozo koordindlta a Kozétkeztet&sit. éplletében az étkeztetés
zavartalansagat. Az igényt jelzi, hogy 2004-ben2im5-ben 219, 2006-ban 350, 2007-ben
351 és 2008-ban 350 gyermek vett részt a napi egyseleg ebéd igénybevételében.

A Varosi Onkormanyzat és a Baptista Szeretetszatig@yittnikodési megallapodasa révén
kerllt varosunkba kozel 9 tonna élelmiszeradomdiszt( mokkacukor, dobozos sajt),
amelyet augusztus 4.-5.-én osztottunk szét épikbtima raszoruld 2880 személynek.
Augusztus 14.-én honismereti kirandulast szervézRolgarra az Archeoparkba 38 hatranyos
helyzeti altalanos iskolds gyermek részére. Az egész nkjpasdulas 101 700 forintba
kerult.

Augusztus 28.-an Szolgalatunk az ANTSZ Polgariddbfszérményi Kistérségével kdzdsen
drogprevencios és parldgimentesités fontossagara iranyuld vetébkesizervezett 30 of
hatranyos helyzét altalanos iskolas tanuldé részére. A gyerekek 3D @@rint értéki
ajandékban részesliltek, amelyet teljes egészébbNEIZ fedezett.

Szeptember efsheteiben a varos altalanos iskolaiban &iikkezlet keretében felvilagositast
tartottunk a gyermekeket érinszocialis kedvezmények igénybevételével kapcsatatb
Intézmeényiink a Hajdu-Bihar Megyei KoZdgs Egészségugyi, Szocialis, Munkatgyi és
Kisebbségi Bizottsaga altal 50 000 forint visszann&ritend tamogatasban részesiilt,
amelyen egészségmiggessel kapcsolatos eszkdzoket (vérnyomaskeértestsuly-, testzsir-
és testtdomeg meérlegeket) vasaroltunk. Az eszkdzéketletvezetési tanadcsadas keretében,
mint szolgaltatastdvité elemeket alkalmazzuk. Szeptember 17.-én a vakosdaszamara a
fent emlitett eszk6z6k bemutatasaval Egészségremgoveztiink, melyen 103 személy vett
részt. Az érdekidésre valo tekintettel hamarosan Ujabb Egészségrapvezink.
Szeptember 19.-én a palyazat folytatasaként kevéfirendezésre a Maklary Lajos Altalanos,
Miveészeti Iskolaban az also tagozatos tanulok szajatileos sorverseny. Minden résztéev
gyermek ajandékban részesllt. Aégies csapat immungsits vitamint kapott, mely a
palyazatban szergpbnrészt igény (15 000 forint) dijazas volt.



Ugyanezen a napon kerllt megrendezésre egy masiknrglemidl allo sikeres palyazatunk
elss eleme. A Hajdu-Bihar Megyei Kozghes Kozoktatasi, Gyermek és Ifjusagi Bizottsaga
altal meghirdetett drogprevencios célu programvezsére 25 000 forint értékben kaptunk
tamogatast. Az also tagozatos gyermekek ,Elj egésmen!” cimmel rajzokat készitettek.
Minden iskola kétszer Ot6$ csapattal képviseltette magat, minden gyermekdékban
részesiilt.

Oktober 2.-an szakmakoOzi megbeszélést szerveztimkifjasagi Hazban az iskolak
gyermekvédelmi felései szamara, amelynek témaja dindmegebzés volt. Ennek
eredményeképpen rendhagyd osztalpki Ora keretében a Refrdég és az lgazsagugyi
Minisztérium Partfogd Felligy&l és Jogi Segitségnyujtd Szolgalat Hajdu-Bihar beg
Hivatal partfogo felugyéjével kozosen a 7.-8. osztalyos tanulok szamarazétgetés
keretében felvilagositast tartunk (jelenleg is ikly a leggyakrabban &lordulo
szabalysértésetdrés a linmegebzeés fontossagarol.

Oktober 3.-an a 7. sz. Ovodaban az 6vodapedagdkpiskizosen jatszohazat szerveztink,
ahol 56 hatranyos helyzetovodas kisgyermek vett részt. A gyermekek kordgazkdak
megfeleben 0sszesen 56 000 forint értékben készség- ésskdgfejlesst jatékokban
részesultek.

Decemberben hatodik alkalommal kivanjuk megrendezrkaracsonyi Unnepséginket. A
legraszorultabb gyerekeknek otthonukban még kandtaasincs. Egyedili ajandék, amit az
intézmeényunkil kapnak. Tavaly kb. 200 gyermeket sikerilt megd@gkozni. A csomagokba
maganszemélyek, cégek felajanlasait helyeztikkitetirasban egyenként kerestiink meg.
Sajnos az adomanyok szamadéw eévre csokken. Ezért a befolyt 1-2 forintosokb00 000
forintot terveziink szaloncukor és néhany ajanditagznalaséra forditani.

A programok szervezése és lebonyolitAsa nagy Orookez szamunkra. Ezzel is
hozzajarulhatunk a varosunkbaf aelkiloz csaladok élethelyzetének javitasahoz.

3. AZ INTEZMENY OPERATIV GAZDALKODASA

A Csaladsegft és Gyermekjoléti Szolgalat operativ gazdalkod@s&zocialis Gondozasi
Kdzpont latja el.

A helyi 6nkormanyzat altal az intézmény részére ahapitott éves koltségvetési kerettel
tortérd gazdalkodas biztositja a szakmai munka zavart@adgisa személyi és jarulék jelieg
valamint dologi kiadasok fedezetét.

Az intézmeény 9 allashelyén 8 dolgozo latja el aékenységet. Helyettes séillstatusz
betdltetlen.

A koltségvetés végrehajtasa soran keletkeznek olyardasagi események, amelyek a
tervezés ifszakdban még nem ismertek, vagy biztosan nem tezitdek, ezért
elengedhetetlen feladatként kerilt sor a tesiranyzatok évkozi modositasara.

Az intézményi hataskorben tértént modositast aGBR pénzmaradvany felhasznalasa adta,
melyet dologi kiadasairad@tanyzatositott.

BEVETELEK EL OIRANYZATA ES EL OIRANYZAT TELJESITES
Miikodési bevételek

2008. marcius 9. napjara Kiirt orszagos Ugyddmpszavazason szavazokdoiikddésének
biztositasabol 7 000 Ft bevétel keletkezett.



Onkormanyzati tamogatas82,40%.

A 82,40%-0s Onkormanyzati tamogatas 1.680 000 Ifhamszirozast mutat (a 470 000 Ft
atvett pénzeszkodz nélkial 2.150 000 Ft lenne), nzelgérjelle¢ kiadas felhasznaldsanak
fuggveénye.

Pénzmaradvany
A 2008 évben jovahagyott pénzmaradvanya 48 00Métyet intézményi hataskdrben dologi
kiadasaira éliranyzatositott.

Atvett pénzeszkoz

Atvett pénzeszkozih 470 000 Ft bevétel keletkezett. A palyazat uGtj@yert 50 000 Ft
tAmogatas egészségmienp programhoz a Hajdi-Bihar Megyei Onkormanyzattél,000 Ft
tamogatas pedig a droggal kapcsolatos vetélsilz, Uugyszintén a Hajdu-Bihar Megyei
Onkormanyzattél. Az 1 és 2 forintos cintleérmék bevonasa kovetkeztében 2008. februar
29-ét koveben Hajdunanas hatranyos helyzglyermekeinek megsegitésére a lakossag altal
felajanlott pénzérmélkdh 6sszeqyiilt pénzadomany kerekitve 395 000 Ft.

KIADASOK EL OIRANYZATA ES EL OIRANYZAT TELJESITESE

Fejlesztési kiadasok
A 58 000 Ft értékben a fényméasol6 dobegységénajitéeda tortént.

Rendszeres és nem rendszeres személyi juttatdsaleujékok

Eredeti Médositott Teljesités eFt %
Bérjellegii kiaddsok eléiranyzat eléiranyzat
eFt eFt
Rend. és nem rendszeres személyi jut. 16029 16.029 13.645 85,12
Jarulékok 5.137 5.137 4.375 85,16
Osszesen 21.166 21.166 18.020 85,13

A 22.754 000 Ft koltségvetés dsszegének a 21.166-0bérjelleg kiadas a 93,02%-a, mivel

a dologi kiadasra egyre kevesebbirdnyzat jut, a bérjelldg kiadasok aranya élr évre
emelkedik.

A személyi jelleg modositott kiadasi éiranyzat 16.029 000 Ft, a jarulék jeliemoédositott
kiadasi ebiranyzat 5.137 000 Ft, a bérjellegiadas 6sszesen 21.166 000 Ft.

A 16.029 000 Ft személyi jellégkiadasbdl 13.645 000 Ft, azaz 85,12%, a 5.137Q00 F
jarulék jelledi kiadasbol 4.375 000 Ft, azaz 85,16% teljesdlt.

A 399/2007. (XI. 29.) szamu Keépviselestileti Hatarozat szerint a Csaladsiegés
Gyermekjoléti Szolgalat letszamat 2007. decemb@itél-2008. januar 31.-éig 1o6vel
megemeli, az Onkormanyzati tamogatast — figyelemaeB98/2007. (XI. 29.) szamu
Képviseb-testileti Hatarozatra 339.600.-Ft + jarulékaivatgemeli. A képviséttestilet
kotelezettséget vallal arra, hogy az intézménylgibibanszirozasi 6sszegét az 6nkormanyzat
2008. évi koltségvetéseében betervezi.

A 15/2008. (I. 24.) szdmu Képviselestileti Hatdrozat szerint a Csalad<siegés
Gyermekjoléti Szolgalat l1étszamat 2008. februaéviej 1 Hvel csokkentette. A sziikséges
munkaltatéi intézkedések megtételéhez az intéznudisgg 2008. évi tervezett
koltségvetésében a betdltetlen 6nalld helyettelbiszidtuszon fedezet all rendelkezésre.

Az 1 f6 dolgozé munkavégzéssel kapcsolatos felmentéséd@23t + 71 000 Ft jarulék,

Az intézmény 2007. évi koltségvetésElaz elvonas 2.000 000 Ft volt, a 2008. évi
koltségvetéshez mellékelte a kimutatast a sorosniges, koteldr béremelés, potlékalap



emelkedés, félhavi 13. havi illetmény, valamins&tmdosszetétel valtozdsa miatti bérigényeét,
mely 2.214 000 Ft.

A koltségvetési hiany csokkentése miatt a koltstpreel$ forduldjahoz benydjtott
tervezetben szereplonkormanyzati tamogatast 3.382 000 Ft-tal keltstikkenteni. 2008.
februar 01.-én kelt levelemben jeleztem a fenntdei@, (késbb I.-ll.-1ll. negyedéves
beszamold észrevételeként), hogy az elvonas mérwghkszélyezteti az intézmény
miikddésének zavartalansagat. Mivel az intézmény ddl@glasa 1.540 000 Ft, ezért az
elvonast a bérjelldg kiadasbdl lehetett csak megoldani. Az 1.540 000d#ibgi kiadas
havonta 128 000 Ft, mely az intézmény gaz, villanjzfogyasztasat, az irodaszer
felhasznalasat fedezi. Bérjellegiadas 93%, a dologi kiadas 7%.

A mikodés zavartalan biztositashoz - azetes szamitas alapjan - varhatéan 1.975 000 Ft-
ra, azaz kb. egyhavi bérnek megfélpbtebiranyzatra lenne sziikség.

Eredeti Médositott Teljesités eFt %
o eléiranyzat eléiranyzat
Dologi kiadasok oFt oFt
1.540 1.588 1.200 75,58

A dologi kiadasok 75,58%-ra teljesuiltek.

Az intézményre a szigoru takarékossag jellémnincs 30, illetve 60 napon tuli
adossagallomanya. A palyazat Gtjan nyert 50 008 Fajdi-Bihar Megyei Onkormanyzattol
egészségmeégzs tevékenységhez. Az atvett pénzeszkbzbfa nélkil 45 000 Ft értékben
digitalis mérleget, vérnyomasndér testzsir meérleget vasarolt. Szakmai tevékenységg
osszefiigy kiadasok teljesitése 65,84%. Afa és belfoldi kikiiés vonatkozasaban a teljesités
127,11 %. Adokoteles bevétele nem keletkezik, ezgszaigenylésre nincs leliség.

Osszegzés:

A Csaladsegft és Gyermekjoléti Szolgalat személyi feltételeiggkekszik megfelél szakmai
szinvonall munkat nydjtani, szolgaltatasait a lakgsigényeihez formalva itkddni. A
szikds koltségvetés ellenére a feladatellatds megwialds jovoben is térekszink a minél
eredményesebb szakmai szinvonalnak és az ugyfelegelégedettségenek megfélel
szocialis segft munkavégzés megvaldsulasara.



1. sz. melléklet

2008. EVI |. NEGYEDEVES STATISZTIKA

CSALADSEGIT O SZOLGALAT

ELETKOR SZERINTI MEGOSZLAS

6 év > 7-13 év 14-17 éV 18-59 éy 60 év ¢s Osszesen
NO 0 0 0 72 7 79
FERFI 0 0 1 52 3 56
OSSZESEN 0 0 1 124 10 135
, ] GAZDASAGI AKTIVITAS
AKTIV KERESO 8
ALLASKERESO 103
INAKTIV 13
NYUGDIJAS 11
ELTARTOTT 0
OSSZESEN 135
ANONIM 40
CSALADI ALLAPOT
HAZASTARS/ELETTARS GYEREK(EK)EL 43
HAZASTARS/ELETTARS GYEREKEK 21
NELKUL
EGY SZULO GYEREK(EK)EL 12
EGYEDUL ELO 59
EGYEB 0
OSSZESEN 135
TANKOTELEZETTSEG, ISKOLAI VEGZETTSEG
8 ALATT 5
8 ALTALANOS 47
SZAKMUNKAS 63
SZAKKOZEPISKOLA 8
GIMNAZIUM 10
FELSOFOKU 2
10 OSZTALY, SZAKKEPD)
OSSZESEN 135




ELSODLEGES PROBLEMA JELLEGE

ELETVITELI 0
CSALADI-KAPCSOLATI 0
BANTALMAZAS 0
LELKI-MENTALIS 56
GYERMEKNEVELESI 0
ANYAGI 81
FOGLALKOZTATASSAL KAPCSOLATOS 518
EGESZSEGKAROSODAS KOVETKEZMENYE 22
UGYINTEZES 228
INFORMACIO 124
EGYEB 167
TOBB PROBLEMA 185
. ESETKEZELES JELLEGE
INFORMACIO 196
UGYINTEZES 334
SEGITO BESZELGETES 166
TANACSADAS 0
TOVABBIRANYITAS 33
EGYEB 608
CSALADLATOGATAS 87
GONDOZASBA VETEL 88
KRIZIS 7
LEZART ESETEK 55
JUTTATASOK
EGYENT ERINTO CSALADOT ERINTO
DOLOGI 67| DOLOGI 71
SZOLGALTATAS 33| SZOLGALTATAS 20




2008. EVI Il. NEGYEDEVES STATISZTIKA
CSALADSEGIT O SZOLGALAT

ELETKOR SZERINTI MEGOSZLAS

6 év > 7-13 év 14-17 éV 18-59 éy 60 év és Osszasen
NO 45 15 60
FERFI 49 1 50
OSSZESEN 94 16 110
, ] GAZDASAGI AKTIVITAS

AKTIV KERESO 16
ALLASKERESO 56
INAKTIV 20
NYUGDIJAS 18
ELTARTOTT

OSSZESEN 110
ANONIM 25

CSALADI ALLAPOT
HAZASTARS/ELETTARS GYEREK(EK)EL 28
HAZASTARS/ELETTARS GYEREKEK NELKUL 12
EGY SzULO GYEREK(EK)EL 14
EGYEDUL ELO 56
EGYEB 0
OSSZESEN 110
TANKOTELEZETTSEG, ISKOLAI VEGZETTSEG

8 ALATT 6
8 ALTALANOS 37
SZAKMUNKAS 41
SZAKKOZEPISKOLA 2
GIMNAZIUM 18
FELSOFOKU 6
10 OSZTALY, SZAKKEPZD)

OSSZESEN 110




ELSODLEGES PROBLEMA JELLEGE

ELETVITELI 2
CSALADI-KAPCSOLATI 0
BANTALMAZAS 0
LELKI-MENTALIS 47
GYERMEKNEVELESI 0
ANYAGI 66
FOGLALKOZTATASSAL KAPCSOLATOS 476
EGESZSEGKAROSODAS KOVETKEZMENYE 24
UGYINTEZES 143
INFORMACIO 117
EGYEB 196
TOBB PROBLEMA 171
ESETKEZELES JELLEGE
INFORMACIO 168
UGYINTEZES 235
SEGITO BESZELGETES 125
TANACSADAS 0
TOVABBIRANYITAS 33
EGYEB 654
CSALADLATOGATAS 83
GONDOZASBA VETEL 53
KRIzIS 1
LEZART ESETEK 36
- ] JUTTATASOK , , ]
EGYENT ERINTO CSALADOT ERINTO
DOLOGI , 57 DOLOGI ] 42
SZOLGALTATAS 24 SZOLGALTATAS 27




2008. EVI Ill. NEGYEDEVES STATISZTIKA
CSALADSEGIT O SZOLGALAT

ELSODLEGES PROBLEMA JELLEGE

ELETVITELI 1
CSALADI-KAPCSOLATI 1
BANTALMAZAS 0
LELKI-MENTALIS 32
GYERMEKNEVELESI 0
ANYAGI 62
FOGLALKOZTATASSAL KAPCSOLATOS 435
EGESZSEGKAROSODAS KOVETKEZMENYE 10
UGYINTEZES 127
INFORMACIO 89
EGYEB 190
TOBB PROBLEMA 140
ESETKEZELES JELLEGE
INFORMACIO 124
UGYINTEZES 210
SEGITO BESZELGETES 93
TANACSADAS 0
TOVABBIRANYITAS 34
EGYEB 607
CSALADLATOGATAS 56
GONDOZASBA VETEL 47
KRizIS 0
LEZART ESETEK 37
JUTTATASOK

EGYENT ERINTO CSALADOT ERINTO

DOLOGI ] 49 |DOLOGI ] 2922
SZOLGALTATAS 126 |SZOLGALTATAS 33




2008. EVI I-1I-1ll. NEGYEDEVES STATISZTIKA
CSALADSEGIT O SZOLGALAT

ELSODLEGES PROBLEMA JELLEGE

ELETVITELI 3
CSALADI-KAPCSOLATI 1
BANTALMAZAS 0
LELKI-MENTALIS 135
GYERMEKNEVELESI 0
ANYAGI 209
FOGLALKOZTATASSAL KAPCSOLATOS 1429
EGESZSEGKAROSODAS KOVETKEZMENYE 56
UGYINTEZES 498
INFORMACIO 330
EGYEB 553
TOBB PROBLEMA 496
ESETKEZELES JELLEGE
INFORMACIO 488
UGYINTEZES 779
SEGITO BESZELGETES 384
TANACSADAS 0
TOVABBIRANYITAS 100
EGYEB 1869
CSALADLATOGATAS 226
GONDOZASBA VETEL 188
KRizIS 8
LEZART ESETEK 128
JUTTATASOK

EGYENT ERINTO CSALADOT ERINTO

DOLOGI ] 173 DOLOGI ] 303
SZOLGALTATAS 183 | SZOLGALTATAS 80




2.sz. melléklet

REGISZTRALT RENDSZERES SZOCIALIS SEGELYESEK

Honap / év 2006 2007 2008
2006. 06. 014l 3216

2006. 12. 31-ig

Januar 20 6 36 6
Februar 131 231
Marcius 28 16 28 16
Aprilis 24 % 16 %
Majus 151 22 1%
Junius 311 151
Julius 14 6 14 16
Augusztus 1916 21 1%
Szeptember 26 16 13 1%
Oktéber 2116

November 12 16

December 1716




