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1. A Tourinform Iroda munkdja:

1.1 A Tourinform iroda egyfajta bemutatoterem, amely dderban a telepulés
fogaddszobdja, ahol a vendég a varosi, a kistérgegégidés és az orszagos turisztikai
kinalattal egyarant talalkozik. A iroda feladatdeantartd altal megfogalmazott turisztikai
feladatok ellatasa, figyelembe véve a Magyar TuugnZrt. névhasznalati szédeseben

rogzitett szakmai elvarasait.

A Tourinform irodak csoportositasa:
- szezonalis informacios iroda
- informacios iroda
- tertileti informécids és marketingiroda
- megyei iroda ugyfélforgalom nélkal
- tgyfélforgalmat ellaté megyei iroda
A hajdananasi Tourinform Iroda eggformacios iroda, hisz egész évben nyitva tart és

kozvetlen Ugyfélszolgalatot lat el.

Az informécids irodak alapveis feladatai:

o Informacidéadas Orszagos, illetve az iroda ukddési terlletén Iy turisztikai
latnivalokrol, szolgaltatokrol, programokrol, a fiddli és kdlfoldi  turistak
versenysemleges, naprakész, atfogd informélasajkéidasi terlilet megismertetése,
jO hirének efsitése.

0 A turisztikai kereslet és kinalat kozvetitése iroda folyamatos szakmai kapcsolatot
tart a mikodési tertletén talalhatd turisztikai szolgalt&ialk a kilonbod szakmai
szervezetekkel, intézményekkel. Kdzvetlendl értestiliristak midségi elvarasairdl, a
keresett, esetleg hianyolt szolgaltatasokrol.

o0 KiadvanyterjesztésNemzeti és regionalis kiadvanyok, valamint az iredigkodesi
teriletén kiadott kiadvanyok bemutatasa és atadasardekbdoknek. A térségben
tevékenyked turisztikai szolgaltatok, véllalkozok a Tourinformroddkban
versenysemleges médon helyezhetik el ajanlataikat.

0 Adatgyijtés, adatszolgaltatas és adatfrissités miikodeési terlletet éridtturisztikai
adatok egész évben, folyamatosan td@rtégyijtése, adatszolgaltatas illetve
adatfrissités az MT Zrt. online turisztikai inforonds rendszerében (NETA), ennek a

rendszernek a latogato portaljaverw.itthon.huhonlap.




0 Egyéb adatszolgaltatasi kotelezettség
» Statisztikak készitése (pl. az irodak vendégforgalm
* Az iroda mikodéseédl éves jelentés készitése és eljuttatasa az MTreazere.
* Az irodat érind barmilyen valtozasrol (személyi, elérbstg, nyitva tartas
stb.) az MT Zrt. azonnali értesitése.
* Az iroda éves koltségvetésenek megkuldése az MIngk.
o Egyéb feladatok
o Koteled részvétel az MT Zrt. Aaltal szervezett tovabbkéekeés,
konzultaciékon, tréningeken.
» Aturistak helyi érdekképviseletének ellatasa, jadautott turistak segitése
* Folyamatos kapcsolattartas és egyikédés (kiadvanyok készitése,
tanulmanyutak szervezese sth.) az MT Zrt. regisnali
marketingigazgatdségaival ill. projektirodéival.

1.2  Kiadvanyok, kiallitasokon val6 részvétel:

Az iroda munkajaban minden év &legjelenbsebb feladata az Utazas Kiallitasokra
valo felkészilés és megjelenés. A turisztikai Kiddlokon valo részvétel legfontosabb célja
az, hogy a varos bemutatkozzon, felkeltve ezzeéhtobb érdeldds figyelmét.

A 2008. februar 28-a é€s marcius 2-a kozoétt megegste kerid 31. Budapesti Utazas
Kiallitdsnak - mint minden évben - a Hungexpo BuaipVasarkézpont adott otthont. Ez az
év legszinesebb és legrangosabb turisztikai l&alit melyen az iroda a Gyogyftvel
k6zosen a varost képviselve jelent meg. A kialitaés kisdr rendezvényein az 6tven orszag
924 kidllitojanak bemutatkozaséat és a kulédbprogramjait mintegy 65000-en tekintették
meg.

A kidllitAson a varos turisztikai kiadvanyaivalgat meg, amelyekih 6sszesen kézel 1600-
1700 példanyszam fogyott el. Emellett kozel 80@@élszam fogyott a Varosi Gyogyfidtd
bemutatd kiadvanybol is. Azokon a turisztikai ki@sokon, vasarokon, amelyeken a
varosnak személyes megjelenésre nem volt debge, az Eszak - Alfldi Regionalis
Marketing Igazgatosag kozrékodésével és segitségével a varost bemutatd kigdkan
ugyanugy megtalalhatéak voltak a régio standjan.



A varos turisztikai kiadvanyai 2008-ben a kovetkexoltak:

- az Onkormanyzat altal elkészitett a varos legfaiibdatnivaloit fényképekkel és rovid
leirdssal bemutatd prospektus varostérképpel,

- a Mivelodési Kozpont és a vallalkozok altal kozosen elkégzikatalogus, amely
tartalmazza a Keéky Lajos Varosi iiMelodési Kdzpont éves rendezvénytervezetét, a
vallalkozOk altal nyujtott szolgaltatasokat rovideirkssal, fényképekkel és
elérhebségekkel, a kozérdékinformaciokat és a varos térképét. A katalbgusharden
véllalkozé csak hozzdjarulds flggvényében szerepmth Ennek ékészitését a

Tourinform Iroda koordinalta.

A varosba latogaté turistak szdménak novelése thellég egy fontos szerepe van az utazasi
vasarnak, amely dlsorban az iroda munkdjat segiti. A budapesti kiftin az orszag
valamennyi tertletér, térségétl a legkilonboébb és legszinesebb informaciokat tartalmazoé
kiadvanyok megtalalhatéak. A Tourinform Iroda muidkeai nem kevés szamban,
példanyban gjjtenek 6ssze ezekba prospektusokbdl, amelyeket az irodaban elhekez
szélesebb kdr tajékoztatast tudnak nyujtani az érdelkdknek. Ezen kiadvanyok mellett
Ujabb katalébgusok megrendelésére kertlt sor a Mabyazmus Zrt. logisztikai bazisarol.

Az orszagban talalhatéo tébb, mint 150 Tourinforrodéaba postai uton kézel 400 db

Hajdunanast, illetve ugyanennyi a Gyégyfitrdemutatd kataldgus kertilt eljuttatasra.

Az idei év elején is nagy érdéklés dvezte a Magyar Nemzeti Udilési Alapitvany
altal kiirt Gdulési csekk palyazatokat. Az udilésekk egy névre sz6lo, készpénzt kitnél
fizetési eszk6z, melyben szocidlis alapon rasz&ruléészesilhettek. 2008-ban
maganszemelyként nyugdijasok, fogyatékkalkéEs ketb vagy tobb gyereket newel
munkavallalok nyujthattdk be igénylket ezen UdUtésiogatasra. A Tourinform Iroddban
minden évben megtalalhatéak a palyazétiapok, valamint az iroda munkatérsai

informaciokkal segitenek eligazodni a palyazatételekben.

Az év elején személyi valtozasok torténtek az iradeteben. A GYES-en lév
Jadmborné Fedor Krisztina irodavezdétetve azét helyettesit Kéllai Krisztina is bucsuztak
az irodatdl. 2008 januarjatél az 0j irodavézetz évek 6ta az irodaban dolgozd, Vargané Gal
Viktoria lett. 2008 majusatodl egy Uj munkatarssahivilt az iroda Séll6siné Takacs Timea
szemeélyében. Timea a székesfehérvari Kodolanyi sJ&dskola debreceni kihelyezett

tagintézményében végzett idegenforgalmi szakmepedzakon.



Minden év junius elején telepll ki az iroda a Gyfdiggo tertletén €% irodajaba, ahol
a hét minden napjan az érd&éddk rendelkezéseére all szeptember 15-éig. Azdelevek
igényeihez igazodva az iroda nyari nyitva tartasaden nap 09 oratol 17 éraig. Az év
tovabbi részében az iroda a Koztarsasag téren, ras vikzpontjaban talalhato, ahol
hétkbznapokon 08 6ratdl 16 éraig tart nyitva.

1.3 Aziroda vendégforgalma:

Az iroda megkeresése szemeélyesen, telefonon,elliedsban torténik. Legjellerdizb
a szemeélyesen torténmegkeresés. A szezonon kiviliésézakban az irodat megked&s
tobbsége a helyi lakosok kozl kertl ki, mig a srereje alatt az érdeddok tobb, mint
80%-a turista. Az iroda vendégforgalma aézélévhez képest tdbbé-kevéshé valtozatlan
maradt az eddigi 9 honap statisztikaja alapjanel&fénos megkeresés cstkkenésének egyik
magyarazata lehet az egyre szélesebb korben dttémjernet. Hiszen ma mar a vilaghalon

megtalalhaté minden olyan adat, informéacié, amebjits az utazni vagyokat.

Tourinform Iroda vendégforgalma 6sszesen 20062008

Személyes megkeresd Telefonos megkereséy Irasos megkeresés

2006 3797 (3237%) 2861 (2442%) 2818 (2268%)
2007 3380 (3009%) 3432 (2028%) 3137 (2579%)
2008 3041* 1968* 2556*

* - csak januartdl szeptemberig tartésdak adatai

Tourinform Iroda vendégforgalma 2008
Személyes megkeresé{ Telefonos megkeresés | Irasos megkeresés

Januar 177 89 171
Februar 232 137 221
Marcius 241 167 247
Aprilis 263 211 249
Majus 306 205 277
Junius 447 269 324
Julius 507 286 347
Augusztus 585 328 366
Szeptember 283 276 354

Osszesen: 3041 1968 2556




A helyi lakosok el§sorban az orszag kulonkibzerileteitl kérnek informaciokat, igy
szallaslehdiségekél, kirandulasi lehdisegekél, latnivalokrol, programokrol,
menetrendekil, belé@jegyekil, kilonbdd intézmeények elérhéségédl, nyitva tartasarol
valamint a varosban megrendezésre Kepiibgramokrol.

A turistak pedig §ként a varosban talalhatd szallashelyek, vendduyiték, programok,
latnivalok, szabaditl eltdltésére alkalmas lelisegek utan érdekdinek, emellett

menetrendekil, a kornyed telepulések programjairdl, latnivaloirol kérneféinztatast.

Szerencsére a helyi lakosok kérében egyre ismegéldurinform Iroda. Nagyon néps#ek
azok a katalégusok, prospektusok, amelyeket azaiiodyenesen biztosit az érdaddk
szamara. Ezek a kiadvanyok az orszag szinte valayneteriletéédl, teleplléséil

tartalmaznak informacidkat.

1.4 Pontrendszer:

Az iroda fenntartéja a Hajdunanasi Varosi Onkoryzam, de a szakmai felligyeletet a
Magyar Turizmus Zrt. latja el. Az MT Zrt. 2005 ofakozottabban ellefrzi az irodak
munkajat, hatékonysagat. Negyedévenként értékeldem iroda munkajat, egy ugynevezett
15 pontos rendszerben. A pontokat az iroda teleforalamint személyes ellgnzésért,
konferenciakon valé részvételért, hatdsdfeladatok elvégzéseéert, illetve meghatarozott

honlapon szerefllinformaciok frissitéseéert, feltbltéséért kaphatggy veszitheti.

Az iroda kotele#ien részt vesz a Turizmus Zrt. Aaltal szervezett kbképzéseken,
konzultacidkon, tréningeken. Ez egy évben altala@ae® alkalmat jelent. Egy évben 2
orszagos Tourinform talalkozora kerdl sor, tavalssitetve 6sszel. Ezeknek a talalkozoknak
a koltségét a Magyar Turizmus Zrt. vallalja, biftigs A tavaszi talalkoz6 tébb napos,
amelyet mindig az orszag mas terlletén szervezBekek egyik legfbb célja, hogy a
tourinform irodak dolgozdi személyesen is megisélerjpz adott térséget, szokasait,
nevezetességeit. Adszi talalkoz6 mindig Budapesten van, altalaban lmitden, vagy
novemberben. Ez a talalkozé egy napos. Ekkor azifws Zrt. munkatarsai értékelik,
elsssorban a szezont, a vendégforgalmat, annak Ossi&¢tén kulfoldiek aranyat, a
vendégeéjszakak szamat, illetve a Tourinform irod&knkajat, hatékonysagat, aznz év
szezonjaval valo 6sszehasonlitasban. Az éves oggakiisra a tavaszi talalkozon kerdl sor.
Ezeken kivil minden évben sor kerll egy régidstvié egy megyei talalkozéra is, amelyek

szintén kulonbdi helyszineken kertlnek megszervezésre.
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Minden év é6szén és tavaszan a Turizmus Zrt. szervez egy ohapot is, amikor a

Tourinform

irodak G

munkatarsait készitik fel.

Megertetik vellk eldsorban a

szamitogépes rendszerikddését, illetve a Névhasznalati Kézikonyv tartdlmaagyis az

irodak mikddésének feltételdil, céljairdl, stb. tartanak &hdasokat.

Emellett ad hoc jelleggel kertl sor még olyan talabkra, amelyek nem ésorban a

Tourinform irodak munkatarsait célozzak meg, dedemesetben meghivjéket is.

A hajdanénési Tourinform Iroda eddig a kdvetkeredményeket kapta:

1. negyedév| 2. negyedév| 3. negyedév| 4. negyedév, Osszesen
2005 13/15 18/20 5/15 12/15 48/65 74%
2006 11/15 13/15 9/14 15/15 48/59 81%
2007 13/17 13/16 13/14 9/11 48/58 83%
2008 12/15 12/14 --- ---

Az ellertrzés egyik legsulyosabb szankcidja az, hogy ha@dai3 negyedéven keresztil
alacsony (5 pont alatti) pontszamot kap, a Turizrdus megvonhatja a névhasznalati

engedeélyt.

2.  Vendégforgalom, a vendégek dsszetétele:

Az iroda rendelkezésére all6 adatai és informaaiapjan ebben az évben is a vendégkor
Osszetételét tekintve a belfoldi turistak latodatteagyobb aranyban a varosba. A belf6ldi
turisték tobb mint a fele az idén is a borsodigélésekél érkezett.

A kulfoldi orszagok kozil a legtébb vendéget kiigbben az évben is Lengyelorszag volt.
Egyeéb, jelertisebb kildpiacok Szlovakia,Ukrajna, Romania, Hollandia, Olaszorszag,

Németorszag és Ausztria.




Kereskedelmi és maganszallashelyek adatai az Eszakéldi Regionalis Marketing

lgazgatosag statisztikai alapjan:

Vendégek szama )

Kereskedelmi szalldshelyek | Maganszallashelyek Osszesen

Kulfoldi | Belfoldi | Osszes | Kulfoldi | Belfoldi | Osszes
2005, 879 2 283 3162 12 297 309 3471
2006, 500 2576 3076 6 765 771 3 847
2007| 575 2902 3477 18 706 724 4 201

Vendégéjszakak szama (db)

Kereskedelmi szalldshelyek | Maganszallashelyek Osszesen

Kulfoldi | Belfoldi | Osszes | Kulfoldi | Belfoldi | Osszes
2005, 5308 11 200 16 508 157 2077 2234 18 742
2006 2374 12 203 14 577 54 7176 7230 21 807
2007| 2629 12 759 15 388 64 3531 3 595 18 983

Kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma.

(Az adatok a Kozponti Statisztikai Hivatal honlapjalalhatéak meg.)

Vendégek szama f)

Vendégéjszakak szama (db

Atlagos
tartdzkodasi
id6 (éjszaka)

Egész év| Januar - julius Egész év  Janudr - julius gésEév
2005 3162 1809 16 508 8 989 5,2
2006 3076 1802 14 577 8 408 4.7
2007 3477 2 005 15 388 10 256 4.4
2008 1 886 5 645 (3,0)

A tablazatban megfigyelh&thogy a 2008. januar s junius kdz6tti bejelemetidégéjszakak

szama megfeléalott az ebz6 év el$ 7 honapjanak adatahoz képest. Ennek egyik oka; hog

2008-ban az idaras kedveidtlen alakuldasa idegenforgalmi szempontbdl sajnok so

kellemetlen idszakot okozott a vendégforgalom alakulasdban. Egsikrfontos ténydyis

szerepet jatszhatott a vendégéjszakak szamanaktikivas csokkenésében, ugyanis 2008

majusatol bevezetésre kerilt az idegenforgalmi adély azon 18 és 70 év kozotti

maganszemélyt terheli, aki nem allandé lakoskénbrizormanyzat illetékességi teriletén

legaldbb egy vendégéjszakat eltolt. Az IFA mértdr@ginanason 300F#/éjszaka.
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Hajdunanas legfontosabb idegenforgalmi von&dényedje, a Gyogyfurd, az idén is a
megszokott kdrnyezetben, de még szinesebb szo&salikal varta az ide latogato turistakat
€s a varos lakoit. Bevezetésre kerllt az idénatadsjegy, mellyel 2 feléit 2 gyerekkel
illetve 2 felrbtt 3 gyerekkel kedvezményesen vehette igénybe @b f8zolgéltatasait. A
szezonban tobb sportolasi lebsédg kdzil is valaszthattak a vendégek. A hét mimdgajan a
gyoégymedencében gyogytornara volt Iélséy szakképzett vedetiranyitasaval. A
gyerekeket a tanmedencében animacios, jatekoslkogésok szorakoztattak minden laétf
és szerdan. A hétkdznapokban naponta valtva aneséités pilates torna varta a mozgasra
vagyokat.

A szallovendégek szamara (] szolgaltatast jelerttegly reggelizési leh&tégre nyilt méd az
idei szezonban. A szallas ara a reggelit tartalmaxinyar elején a szallévendéegeknek reggeli
tornéra is lehéséguk lett volna, érdekiiés hianydban azonban ez elmaradt.

Evek 6ta minden szezonban felmériprobléma volt, hogy a fuéd teriiletén nincs
Ujsagarusitas. A fitd vendégei a legtbbb esetben ezt kifogasoltak. Amair naponta
atlagosan 30-40 alkalommal talalkozott ezzel a éssdl. Ennek megoldasara az iroda mar a
tavalyi szezonban és az idei nyaron is magaralisékat a feladatot, igy Ujsagarusitassal is
bévilt a furds terlletén 1&% szolgéltatasok kore.

A Mivelodési Kozpont altal szervezett programok a varosp@ifjaban keriltek
megrendezeésre. Ezek kozil mintegy ,iZg¢likaphattak a furd vendégek a strand tertletén
fellépd csoportoktdl. Bar a varoskodzpontban jebsen it a heétvégi, szérakoztatd
rendezvények szama, a farderiletén még mindig sokkal tdbb programra lergeny a
Szezon ideje alatt.

Evek Ota tart6 probalkozas utan végre sikerilt @jdinanasi szolgaltatokat
0sszehangolni annak érdekében, hogy elkészlljon aggn kiadvany, amely a réjuk
vonatkozo informaciokat tartalmazza. Az iroda nidsbiszor javasolta, és javasolni fogja a
jovében is, hogy a szolgaltatok készitsenek dnalloantapot, illetve prospektust az altaluk
nyujtott szolgaltatasokrol (szallashelyékrvendéglatdhelyekit). Fontos az egyuttiikddés,

amely nehezen elérlietde j6 uton halad.

A varosban egyre tobb helyen megtalalhatok maormécids, turisztikai tablak.
Fontos volt ezeknek a tablaknak a kicserélése, jiésd, illetve tébb tabla elhelyezése.
Otletes megoldas volt a szerteagazd nyilas infoidsatablak kihelyezése, mely a varos
turisztikai latvdnyosséagaihoz iranyitjak el az étkedket.
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A Tourinform Iroda szaméara a nyariogkzakban évek Ota nagy gondot okozott az internet
hianya, amely az idei szezon kezdetére megoldodmtiroda a nyari hoGnapokra kitelepil a
flrdé tertletére, ahol éveken keresztll internet nélalll kénytelen tdjékoztatni, segiteni az
érdekbdoket. A Hépszolg Kft. az idei szezon elején kiépittea furd tertletén nmikodd
telefonos internet vonalat. A kiépitési koltségevaosi Onkormanyzat és a Hépszolg Kit.
k6zosen vdllalta magara. A Tourinform Iroda egysbehalozati egységen keresztil
csatlakozik a vilaghaléra. Ez a megoldas — remélagt évekre megoldotta a problémat.

A flrdének is jelents ebrelépést jelentett a megbizhatd, gyors internetsa@lpt, hisz az

online szallasfoglalas ma mar igen népézar utazni vagyok korében.

3.  Eszrevételek, javaslatok:

A nyari szezonban a vendégek rédkzér kbvetked észrevételek érkeztek az iroda felé.
Ezeknek az észrevételeknek, javaslatoknak a tobbsetl évre visszatér, megoldatlan

problémaként jelentkezik.

- Az els ilyen, igen fontos észrevétel, a nyarbsdakban anelyi kozlekedés hianya
varos kozpontja és a fitidkozott. Ez egyrészt azok szamara okoz probléemidk a
belvarosba érkeznek tavolsagi buszjaratokkal,villeigyanigy szeretnének haza utazni. A
tavolsagi autébuszok kdzil minden nap a reggekliaa illetve kora délutan kozlekedik egy-
egy jarat, amely a futdelstti buszmegalloig szallitja az utasokat. Ezen kédtjszama igen
kevésnek bizonyul. Sok vendég szivesen maradnatanrakig a furdben, de ez esetben
gyalog kellene besétalnia a belvarosbar IBuszmegallohoz. A helyi kdzlekedés hianya
nemcsak a fudlendégeknek, hanem a Gyogyfarderiletén valamint a kozvetlen
koérnyezetében megszallé vendégek is gondot okazzaldvendégek gyakran panaszkodtak
arrol, hogy a furélzés mellet szivesen toltenének ebtiad varos kdzpontjaban is, de nem

szivesen teszik meg ezt a hosszu, nidigé setat.

- A furdé koézvetlen kornyezetében nagyon sok vendég keréstehianyolta a
pénzfelved automatat Mivel az automatak szintén a belvarosban talélilgt nehezen
megkozelithétek. A bankkértya elterjedtsége miatt ezzel a kémléévil évre tbbbszor
taldlkozik az iroda. Emellett sokan hianyoltak neélgankkartyaval torténfizetés leheiségét

a belépjegy megvasarlasakor.
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- Mint ahogy kordbban arr6l mar sz6 volt, az irod&gkere$k a szezon ideje alatt
leginkabb aszallasleheiségekutan érdekidnek. Legnépszébbek a fiurdben és kdzvetlen
koérnyezetében talalhato szallashelyek. Az irodeméeése szerint a fuddteriletén keves a
férohelyek szdma. Egyre nagyobb az igény arra, hogyerdégek a fui tertletén
széllhassanak meg. Az itt kgwszallaslehéiségek kozul a legnépshbb a fedett flrd
emeletén talalhato szallé. Az itt taldlhatdé szolsakma igen kevés. Emellett azonban a
kemping, a fahadzak és a&Hazak kihasznéltsdga is teljes a szezon ideje. #aftatalok
szamara ez utobbi kategoridk is igen kedveltelsp&sesetben nem elegéna szobak szama.
Osszegezve tehat, a mediéfahazak, illetve &hazak felGjitasa mellett indokolt lenne

ezeknek és a szall6nak évitése is.

- Szintén visszatérproblémaként emlithéta fird beléptefis rendszerénel kérdeése.
Azok a furdvendégek, akik nem vasarolnak bérletet, gyakramgkisoljdk azt, hogy a napi
jeggyel nem hagyhatjdk el a fidgrdertletét. Az iroda javaslata szerint hatékonyeteb a
karszalagos megoldas.

- Az (dulési csekk egyre nagyobb elterjedése midéniked probléma, hogy a
vendégek a fuil teriletén egyetlen vendéglatbhelyen sem haszigthfiretbeszkozként
csekkjiiket. A koérnyéken egyediil a Banyasz @dés Etterem fogadja el étkezésre, ehhez
viszont a vendégeknek el kell hagynia a 8itdriletét. Azon vendégek, akik napijegyet
valtanak és szeretnének még visszamenni, ebéd istAat meg kell vasarolniuk a

beléwjegyet.

- A Tourinform Iroda munkajanak fontos részekiadvanyk biztositasa az érdeéklok
részére. Az iroda tapasztalatai alapjan fontos adithanas Gyogyfufget bemutato
prospektus, amely méar sajnos a szezon végere elto@ziikseges ezen kiadvany frissitésére,
egyrészt részletesebb, masrészt figyelemféikbltmegfogalmazassal. Az Uj prospektusban
fel kellene tiintetni részletesen a foiteriletén 166 szallaslehéiségeket. Az iroda javasolna,
hogy a szallashelyekre vonatkozé informaciokat gko szama, féhelyek szama,
felszereltsége és arai) egy ugynevezett betétidgplrteazza, melynek modositasa kotrés

rugalmas lenne.
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A mésik probléma a kiadvannyal kapcsolatban, hagk enagyar nyelven ad informaciot. Az
idegen nyelvek kézil az angol és a német is szidssanne, de mivel a fufda kalféldi
vendégek kozul a legtbébbet Lengyelorszaghdl fogadjaért érdemes lenne lengyel
forditasban is megjelentetni a prospektust. Emelleiroda megitélése és tapasztalata szerint
a lengyel vendégek nagy része nem beszél idegdvenyigly még inkdbb indokolt szamukra

a lengyel nyeli segitség.

- 2005 nyaran a Tourinform Iroda &tvett 1000 dafajpdinanas Fotéalbumdairusitas
céljabdl. A fotéalbum éwl évre kevesebb darabszamban keril eladasra. Aaltelrdarom
évben korulbelll a negyedét értékesitette az irddatoalbum mind a hajdinanasi lakosok,
mind az ide latogaté vendégek szamara értekesé&ailltve emlék lehetne, ennek ellenére
viszonylag kevesen érdékinek utana. Az iroda tapasztalatai alapjan a ldgota konyv arat
nem tartjak elfogadhatonak. Az iroda véleményeiszazonban a hasonlé jeliggtartalma,
illetve mindsédi kbnyvek araival megegyezik, igy a Hajdunanasi &btdmért megallapitott

ar nem mondhaté magasnak. Ennek ellenére javaswie lvalamilyen valtoztatas.

Hajdunanas, 2008. oktdber 8.

Vargané Gal Viktoria
irodavezei
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