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GENERALI – Providencia Biztosító ZRt. 
 

 

Vagyon-, felelısség biztosítás 
 
 

Kárrendezéssel kapcsolatos feltételben szereplı szempontok és feltételek 
 
A károk az alábbi helyeken jelenthetık be: 

1. amennyiben megbízást kap a Gratis’92 Alkusz Zrt., akkor közvetlenül az alábbi 
telefon/fax/e-mail címekre: 

• tel: 06-52-530-298 
• fax: 06-52-530-298 
• e-mail: gratis’92@t-online.hu 

2. a fentieken kívül bejelenthetı közvetlenül a biztosítónak az alábbi 
elérhetıségeken: 

• fax: 06-1-452-5578 
• vallalatikar@generali.hu 

1. Kárbejelentés idıpontja a szerzıdı részérıl  
(a Generali rendelkezik erre szakososdott 
kárbejelnetı lappal) 
 

a kár észlelésétıl számított 2 
munkanapon belül az alábbi 
közlésekkel: 
- kár idıpontja, helye 
- a kár rövid leírása 
- a károsodott vagyontárgyak 
megnevezése és a kár becsült összege 
- a kárrendezésben közremőködı 
személy és elérhetısége 

2. Szükséges teendık és dokumentumok a 
kárrendezéshez 
 

- tőz károk esetén kötelezıen a 
tőzoltósághoz is jelenteni kell a kárt 
párhuzamosan a biztosítóhoz, vagy 
alkuszhoz történı bejelentés mellett 
 
-betörés esetén pedig a rendırségnek 
is a fentiek szerint 
 
- egyéb esetben az alkusznak, vagy a 
biztosítónak kell jelenteni a károkat 
 
Tőzkároknál és betörésnél csatolni 
szükséges a jegyzıkönyveket; az 
összes többi esetben pedig azokat a 
dokumentumokat, melyekkel igazolni 
lehet a vagyontárgyak értékét, vagy 
helyreállítását: ezek mindig a 
kárszakértıvel történı egyeztetések 
alapján történnek 

4. Kár kifizetése 
 

a jogalap megállapítását és az összes 
szükséges dokumentum beérkezését 
követıen 15 napon belül 
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Feltételek és záradékai elemzése 
 
ES0030 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Idegen tulajdonú vagyontárgyak biztosítása 
A biztosítás kiterjed az idegen tulajdonú (javításra, megmunkálásra, 
megırzésre, használatra, bizományba stb.) átvett vagyontárgyakra 
a szerzıdésben megjelölt biztosítási összeg erejéig. Az átvett vagyontárgyakról 
lapszámozott, másolati példánnyal ellátott 
nyilvántartást kell vezetni, mely tartalmazza a vagyontárgy tulajdonosának 
nevét, címét, az átvétel keltét, az átvett vagyontárgy leírását, mennyiségét. A 
bekövetkezett kárt a biztosító akkor téríti meg, ha a kártérítésre más hatályos 
biztosítás alapján nem kerülhet sor. 
A biztosító a károsodás mértékének megfelelıen (javítási, helyreállítási, 
pótlási) költséget térít. A térítés felsı határa a vagyontárgy valóságos, káridıponti 
(avult) értéke. A biztosító a megállapított kártérítési összeget a károsultnak 
(tulajdonosnak) fizeti ki. Ez a külön feltétel nem vonatkozik az idegen tulajdonú 
készpénz, nemesfém, drágakövek, igazgyöngyök és ezek felhasználásával készült 
vagyontárgyakra 
 

ES 1040 Villámcsapás másodlagos hatása által okozott károk 
Jelen feltétel értelmében eltérıen a tőz biztosítás alapfeltételétıl megtérülnek a 
feladott vagyontárgyak esetében a villámcsapás következtében fellépı túlfeszültség, 
illetve indukció által okozott károk is a biztosításbn szereplı összeg erejéig 
 

ES 1050 Elektromos áram okozta tőzkárok 
Jelen feltétel értelmében eltérıen a tőz biztosítás alapfeltételétıl megtérülnek a 
biztosításra feladott elektromos gépekben, készülékekben vagy berendezésekben az 
elektromos áram hatására keletkezı károk is. 
 

ES 3700 Talajszint alatti helységekben tárolt készletek 
A biztosító jelen feltétel alapján a talajszint alatti helységekben lévı készletek 
felhıszakadás miatti elöntéskárait csak abban az esetben téríti meg, ha azokat a 
padozat szintjétıl legalább 25cm magasan tárolták. 
 

ES2260 
 
 
 
 
 
ES2261 
 
 

Vezetékes vízkár biztosítás külön feltételei alapján az alábbi záradékokkal 
Fedezetkiterjesztés tömítési hibák és dugulások elhárítására 
A biztosítás kiterjed a (VVBKF)VII.fejezetének kiegészítéseképpen a 
kockázatviselés helyén lévı és az ott felsorolt be- és elvezetı csıvezetékek tömítési 
hibáinak- és az elvezetı csövek dugulásielhárításának költségeire. 
 
Fedezetkiterjesztés vezetéktörés károk helyreállítására 
A biztosító megtéríti a (VVBKF)I.1.pont kiterjesztéseként az ingatlanon lévı 
vezetékes vízkárral (csıtörés) kapcsolatban a károsodott csıszakasz feltárási és 
helyreállítási munkáinak (max.10m hosszúságig), valamint 6 folyóméter új csı 
beépítési költségeit. 
 

ÜBKF 3. Üvegbiztosítás különös feltételei 
Üvegérték alapján biztosított különleges üvegezések: (a feltétel részletesen 
felsorolja az összes elıfordulható különleges üvegezési fajtát, amelyek ezen pont 
értelmében fedezetbe kerülnek)  
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ES7500 
 
 
 

Üvegkárok kárbejelentési rendje 
Szerzıdı és biztosított megállapodnak, hogy amennyiben az üvegkárok számlákkal 
igazolt összértéke nem éri el az 50 000,- forintot, számlával igazoltan bruttó értéken 
kerül megtérítésre. 
A szerzıdı/biztosított kárbejelentési kötelezettsége fennáll abban az esetben, 
amennyiben a károk számlákkal igazolt összértéke az 50 000,- forintot meghaladta. 
  

BLBFK 
 
ES4051 

Betöréses lopás biztosítás különös feltételei az alábbi biztonsági elıírás 
mellett: 
Minimális mechanikai védelem 
A védett helység falazatai, födémszerkezete és a nyílászárók az alábbiaknak felel 
meg: 
- az ajtószerkezetek reteszhúzás ellen védettek 
- a bejárati ajtók zárását biztonsági zár végzi 
- a falazatok, födémek, padozatok szilárdsága min. 6cm-es, hagyo-mányos, 
kismérető, tömör téglafallal azonos értékő 
 

ES4052 Részleges mechanikai védelem 
Az Általános Vagyonbiztosítási Feltételek VII. fejezetének megfelelıen 
bejelentésre került, hogy az ajánlatban rögzített kockázatviselési 
hely megfelel a részleges mechanikai védelemre vonatkozó 
elıírásoknak: 
A védett helyiség falazatai, födémszerkezetei és a nyílászárók kielégítik 
az alábbi követelményeket: 
– a 2 m-nél alacsonyabban fekvı nyílászárók ( ablakok, kirakatok, 
portálok stb.) minimum 100 x 300 mm-es osztású, 12 mm átmérıjő 
köracél ráccsal (vagy azzal egyenértékő más mechanikai szerkezettel, illetve 
biztosítóintézet által minısített biztonsági üveggel ) védettek; 
– a rács a falazathoz 300 mm-enként, de min. 4 db falazó körömmel erısített, a 
minimális beépítési mélység 100 mm, 15 cm-es hagyományos tömör téglafal esetén 
( vagy ezzel egyenértékő, kívülrıl nem szerelhetı más mőszaki megoldás pl: belsı 
leereszthetı biztonsági rács); 
– a nyílászárók (ajtók) tokszerkezetei falazó körmökkel vagy egyéb, 
a befeszítést megakadályozó módon a falazathoz erısítettek. Ajtók 
esetében rácsozat (például ollós rács) került alkalmazásra, 
amennyiben az ajtó valamely alkotóelemére az elıírt védelem 
nem teljesült; 
– az ajtószerkezetek megerısített kivitelőek, kiemelés, feszítés, reteszhúzás ellen 
védettek; 
– a zárást minimum kettı darab biztonsági zár végzi  
– az ajtó min. 3 diópánttal a tokhoz rögzített 
– a zárnyelvek (ajtók esetében) legalább 20 mm mélyen zárnak; 
– az ajtólap és az ajtótok zárási pontossága 5 mm-en belüli; 
– bevésızár esetén az ajtólap külsı, keskenyebbik oldala fémlemezzel 
megerısített; 
– fatok esetén megerısített zárlemez kerül alkalmazásra; 
– a falazatok, födémek, padozatok szilárdsága min. 15 cm-es, 
hagyományos, kismérető téglafallal azonos értékő. 
Megjegyzés: A lakat nem minısül biztonsági zárnak, kivéve a minısített 
biztonsági lakatokat és lakatpántokat. 
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ES4062 Részleges elektronikai védelem 
Az Általános Vagyonbiztosítási Feltételek VII. fejezetének megfelelıen 
bejelentésre került, hogy az ajánlatban rögzített kockázatviselési 
hely megfelel a részleges elektronikai védelemre vonatkozó alábbi elıírásoknak: 
Részleges az elektronikai védelem, ha teljes körő térvédelem, tárgyvédelem, 
személyvédelem nincs, de a felületvédelem teljes körő, és csapdaszerő térvédelem 
van kialakítva. Részlegesnek tekinthetı az elektronikai védelem akkor is, ha a 
kockázat elbírálás során kiderül, hogy a térvédelem, tárgyvédelem, felületvédelem 
elektronikus úton megvalósított, de a védendı objektum egyes részei árnyékban 
vannak. Árnyék alatt azt kell érteni, hogy a védendı területnek, térnek nem a 
teljes egészére terjed ki a hatásos védelem. 
- amennyiben ez szükséges, részletes tájékoztatást nyújtunk a feltételekrıl 
 

ES4064 Elektronikai védelem hatósági ügyeleten történı riasztással 
Az ÁVF VII. fejezetének megfelelıen bejelentésre került, hogy az ajánlatban 
rögzített kockázatviselési hely megfelel az ES 4062 vagy az ES 4063 sz. külön 
feltételben foglalt elıírásoknak és az alábbi követelményeknek: 
Az elektronikai védelem állandó készenléttel rendelkezı rendırségi ügyeleten, 
vagy szakhatósági engedéllyel rendelkezı készenléti ügyeletet biztosító 
vagyonvédelmi figyelırendszer központjában riaszt. 
 

ES4300 Készpénz tárolása minısített értéktárolóban 
Bejelntésre kerül, hogy a kockázatviselés helyén készpénz, értékcikkek tárolása a 
Magyar Biztosítók Szövetsége által minısített értéktárolóban történik 

- 50e Ft-ig – bútorban, lemezkazettában, pénztárgépben 
- 200e ft-ig – bútorban rögzített lemezkazettában, vagy két záras 

faliszéfben, vagy lemezszekrényben 
- 500e Ft-ig nem minısített, kétzáras, egyajtós páncélszekrényben 
- 500e Ft felett – MABISZ minısített értéktárolóban 

 
Vandalizmus 
Épületrongálás 

Rosszindulatú rongálás 
Alatt a biztosított vagyontárgyak mindennemő, elıre megfontolt szándékú, 
közvetlen károsítását és megsemmísítését kell érteni. Kizárva a saját dolgozók 
által okozott károk, valamint a betöréssel kapcsolatos károk, mely károk a betörés 
kockázatának fedezetében vannak. 
 

Falfirka 
záradéka 

Kizárólag épületek falfirka káraira 
A biztosítási összegen belül kártérítési limit a sérült falfelület + legfeljebb annak a 
10%-a, helyreállítási költségként max. 1.300,-Ft/m2 számolható el. Rendırségi 
feljelentés szükséges. 
 

Felelısség Tevékenységi 
Jelen Kiegészítı feltétel alapján megkötött felelısségbiztosítási szerzıdés 
keretében a biztosító – a szerzıdésben megállapított mértékben és feltételek 
szerint – megtéríti azokat a 
– személysérüléses károkat és 
– szerzıdésen kívül okozott dologi károkat, melyeket a biztosított a biztosítási 
szerzıdésben meghatározott minıségében okoz, és amelyekért a magyar 
magánjog szabályai szerint kártérítési felelısséggel tartozik. 
 

Általános 
Felelısség 
Feltételen belül 
ES 7800 

Fedezetkiterjesztés úthibák és sorfák okozta károkra 
A biztosított Önkormányzatok kezelésében lévı utak és sorfák által okozott 
károk, amennyiben errıl külön megállapodás nem született, úgy az általános 
felelısségbiztosítás kártérítési összegen belül 1MFt/év limitösszegik térülnek. 
Önrész: 10% min.100.000,-Ft 
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Az alábbi táblázatban részletezve a védelmi szinteknek megfelelı kártérítési 
kötelezettsége a Biztosítónak betöréses lopásból eredı károk esetén: 
 

 
Kártérítés felsı határa káronként 

 

 
Elıírt védelmi szint 

500.000,-Ft/kár ES 4051 minimális mechanikai védelem 
1.500.000,-Ft/kár ES 4051 minimális mechanikai védelem és 

ES 4062 részleges elektronikai védelem 
A teljes biztosítási összeg ES 4052 részleges mechanikai védelem 

vagy 
ES 4051 minimális mechanikai védelem és 
ES 4064 elektronikai védelem hatósági 
ügyeleten történı riasztással 

 
Kizárások a biztosításból: 
 

1. Politikai kockázatok  - politikai okokból történı zavargások, vagy 
polgárháborús cselekményekkel kapcsolatosan bekövetkezett káresemények 
 

2. Katasztrófa kockázatok - árvíz és földrengés kockázatokra az önök esetében 
nincs szükség, így ezekre a kockázatokra nem kértünk fedezetet. 
 

3. A tevékenységi és munkáltatói felelısség biztosításon belül nem térülnek meg  
 - Víz- és szennyvízhálózat üzemeltetésével összefüggésben keletkezett károk 
  
 - A fedezetenkénti és/vagy tevékenységenkénti biztosítási összegek nem adódnak 
 össze. A Biztosító kártérítést az egyes fedezetek és/vagy tevékenységek szerint 
 feltüntetett mértékben teljesít. A szerzıdés egészére vonatkozó kártérítés nem 
 haladhatja meg a legnagyobb biztosítási összeget. 
 
 Nem terjed ki a biztosítás az alábbi esetekre sem: 
 - föld alatti és föld feletti közmővekben keletkezett károkra 
 - közterületen található út- és útburkolatban keletkezett károkra 
 - az épületekben keletkezett repedéskárokra 
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