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Bevezetés

A Hajdtninis Virosi Onkormanyzat 4ltal 2005. januarjaban elfogadott  szocidlis
szolgaltatastervezési koncepcid a varos szocialis szolgaltatasainak eddigi legatfogdbb, teljes kort
attekintését tartalmazta.

Az akkor elfogadott dokumentum, helyzetelemzés bemutatta a varos szocialis ellatasi
kotelezettségének helyzetét, a varosban ¢él6 lakossag demografiai és egyéb, a szocialis
szolgaltatasok szempontjabol lényeges mutatéit. A koncepcié 0Osszekapcsolta az orszagos
szocialpolitikai iranyelveket, a régiéban megjelené szocialpolitikai térekvéseket és a helyi szocialis
ellatasok szervezéit, szolgaltatéit. A Hajdtndnas Varosi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
1/2005. (I. 20.) szamu Képvisel6-testiileti Hatarozataval elfogadott dokumentum 6sszegy(jtotte,
rendszerezte az informacidkat, és meghatarozta azokat a tervezési folyamatokat, amelyek a
Hajdunanason él6k szocialis szolgaltatasainak tavlati fejlesztését alapozzak meg.

A koncepci6 elfogadasa ota eltelt négy év.

A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi 111 torvény (tovabbiakban: Szt.)
92. § (3) bekezdése rendelkezik a szolgaltatastervezési koncepcid elkészitési kotelezettségérdl,
kétévente torténd feltlvizsgalatarol.

Az Szt. meghatarozta a koncepci6 tartalmi elemeit - a lakossag alakulasat, a korosszetételt, a
szolgaltatasok iranti igényeket, az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, ttemtervet a
szolgaltatasok biztositasardl, a szolgaltatasok mukodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az
esetleges egyuttmikodés kereteit, az egyes ellatotti csoportok (idSsek, fogyatékos személyek,
hajléktalan személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek) sajatossagaithoz kapcsoléddan a
specialis ellatasi formak, szolgaltatasok biztositasanak sziikségességét - elésegitve ezzel a teleptilési
onkormanyzatok altal nyudjtott szocidlis szolgaltatasok egységes szempontok alapjan torténd
fejlesztését.

A szocialis szolgaltatastervezési koncepcié 2005-ben elfogadott alapértékei, f6 céljai nem
valtoztak. Hajdininis Varos Onkormanyzatinak feladata a varos lakossiga szociilis
biztonsaganak megteremtése és meg6rzése érdekében tovabbra is feltarni a tarsadalmilag tipikus,
de egyénileg jelentkezé élethelyzeteket, és azokra - a jog altal biztositott keretek kozott - reagalni.
Az Szt. altal meghatarozott kotelez6 feladatokon tdl az 6nkormanyzat a helyi rendeleteiben
meghatarozott feltételeknek megfeleléen 6nként is felvallalt feladatokat annak érdekében, hogy
Hajdananas lakossaga széles korben, differencialt tamogatasban részestilhessen.

A szocialis szolgaltatastervezési koncepcio felilvizsgalatara el6szor 2007. év marciusaban kertlt
sor. Feladatunk volt akkor is, most is az elmult két évben elvégzett munka attekintése, az elért
eredmények bemutatasa, a valtozas tendenciainak elemzése, amellyel meghatarozhatéva valnak az
onkormanyzat el6tt allo feladatok.

Ez a felilvizsgalati dokumentum a korabbi alapkoncepcidval egyiitt értelmezhetd, hasznalhato, az
eltéréseknél - a feltlvizsgalat eredményeként - a jelen koncepcié a mérvado.

A feltlvizsgalat soran Hajdunanas szocialis intézményeihez, valamint szocialis érintettségli egyéb
szervezeteihez tajékozodd levelet kiildtink ki, A visszajuttatott valaszokbdl kapott hasznos
informacidk alapjan a két év valtozasanak mutatoi, a fejlesztés, egylittmikodés, kapcsolattartas
bévitésének tendenciai az alabbiakban foglalhaték Gssze.



A szocialis szolgaltatasok helyzete felilvizsgalatainak elkészitését a jogszabalyi valtozasok
figyelembe vételével végezték a Polgarmesteri Hivatal dolgozoi.

A felilvizsgalat tartalmazza a szocialis szolgaltatasok teljes korG attekintését. A valtozasok
nyomon kovetése a Kozponti Statisztikai Hivatal, valamint azon fenntartok és szervezetek altal
rendelkezésre bocsatott adatok alapjan tortént, amelyek szolgaltatasaikat Hajdunanason végzik.

Valamennyi adatsgolgdltato, javaslattevd, vélemeénye3d sgervezetnek kiszingiik a segitségét!
A felilvizsgalat soran sziikségszerti volt tovabba a tobb telepiilésen is szocialis szolgaltatast nydjtd
kistérségi, valamint nem allami fenntarték hajdinanasi szerepvallalasara kitérni, hiszen az eddigi

»Hintézményesitett” szocialis ellitasok mellett megjelentek az alternativat mutaté mas szolgaltatok
is.

L Jogszabalyi keretek

A szocialis igazgatastdl és szocidlis ellatasokrol szo6l6, modositott 1993. évi III. térvény
tovabbi moédositasabol adodé feladatok

Az Szt. a szocialis szolgaltatasokra is vonatkozoé, tobb izben térténé modositasanak célja az volt,
hogy minél tébb ember szamara, minél hosszabb ideig a sajat otthonaban biztositsa a sziikséges
szocialis ellatast. Célzottabba valjon a szolgaltatasi rendszer mikodése, a tertileti lefedettség a
jelenleginél nagyobb mértékd legyen, a hatranyos térségek felzarkozzanak.

A koncepcioét érinté legfontosabb valtozasok:

- Valtoztak az 6nkormanyzat kételez6 feladatai: 2009. januar 1-t6l a zdmogatd és kizisségr
szolgaltatasok nem kotelezé 6nkormanyzati feladatok.

Viarosunkat, mint 10000 lakos feletti telepiilést is érintette az Szt. ezen moddositasa,
hogy a tamogat6 szolgaltatas és a kozosségi ellatasok mikodtetésének kotelezettsége
megszunt.

A nappali ellatas, ezen beltl az eddigi id6sek nappali ellatasan kivil a fogyatékosok,
szenvedélybetegek, hajléktalanok és pszichiatriai betegek nappali ellatasa is feladatta
valt.

A nappali ellatasra vonatkozé szabalyok modositasa alapveté strukturalis és
szemléletbeli valtozast jelent. A jogalkotok célja, hogy a nappali ellatas - varosunkban
az id6sek klubja, valamint az értelmi fogyatékosok napkézi otthona - az eddigi
szakellatasi formak kozil az alapszolgaltatasok korébe kertilve egy nyitott, a
sziikségletekre gyorsan reagald, integrald szerepet betoltd ellatasi formava valjon.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a hazi segitségnyujtas kiegészité szolgaltatasava
alakult.

A valtozasok értelmében 2009. januar 1-t6] Hajdinanason a kotelez6en biztositando
alapszolgaltatasok az alabbiak:

- étkeztetés

- hazi segitségnyujtas

- csaladsegités

- jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

- nappali ellatas.

- Valtozott a szocialis szolgaltatisok normativ hozzajarulasainak Gsszege.



Az alacsonyabb jovedelemmel rendelkez6 idések ellatasahoz a koltségvetés nagyobb
normativ tamogatassal jarul hozza annak érdekében, hogy az 6nkormanyzat érdekelt
legyen a leghatranyosabb helyzetd személyek ellatasaban;

- Moédosult a pénzbeli ellatasok kore, 2009. januar 1-t6l kezdédden a hatranyos
helyzetd, tartésan munkanélkili aktfv kord személyek rendelkezésre allasi
tamogatasban (RAT), vagy rendszeres szocialis segélyben részestilhetnek.

- Meghosszabbodott az ideiglenes hatalyd mikodési engedélyek végsé hatarideje 2012-
ig. Eddig a hatarid6ig kell a targyi feltételeket az ideiglenes muikodési engedéllyel

rendelkezé intézményeknek biztositani;

Mindezen jogszabalyi valtozasok okan is indokolt és szitkségszerd a szocialis szolgaltatastervezési
koncepci6 felilvizsgalata.

II.  Hajdundnds demogrifiai adatai, tdrsadalmi valtoz4dsi tendencidi

Nemek 2005. év 2006. év 2007. év 2008. év
(£6) (£6) (£6) (£6)
Férfi 9089 9009 8950 8929
N6 9418 9351 9277 9194
Osszesen 18507 18360 18227 18123

A népességi adatokban tovabbra is a koncepcidoban megallapitott lasst csokkenés figyelheté meg.
1999-ben kertlt 19000 f6 ala Hajdunanason a lakossig szama, és a sziletések szamanak
csokkenésével, valamint a haldlozasi mutatok névekedésével tovabb apad az allandé lakosok
szama. A 2005. évi adatokhoz képest Hajdunanason a férfiak szama 160 f6ével, mig a n6k szama
224 tével csokkent.

Kor 2005. év 2006. év 2007. év 2008. év
(£6) (£6) (£6) (£6)
0 - 14 éves 3074 2946 2850 2772
15 - 64 éves 12718 12661 12618 12563
65 - x éves 2715 2753 2759 2788
Osszesen 18507 18360 18227 18123

2005. évhez viszonyitva a 14 évesnél fiatalabbak szama mintegy 9 %-kal csokkent, mig a 65
évesnél idésebbeké 2,7 %-kal emelkedett. Ez az 6regedési mutatd a megyei atlagnal magasabb.

A férfiak és nék aranya hozzavetSleges allandésagot mutat, azonban a fiatalabb korosztalynal a
térfiak, a 45 évesnél idésebbeknél viszont a ndk arinya fokozatosan emelkedik, a nyolcvanadik
életév elérésénél pedig megduplazodik a nék aranya.

A statisztikai adatok szerint a hazassagban él6k aranya csokkené tendenciat mutat, az egyedil €16,
illetve elvaltak 1étszama viszont évrdl évre nd.

E tarsadalni, demogrdfiai tényezik hatdsanak kivetkegtében noveksik a socidlis solgdltatisok irdnti igény.
Nd az dllami gondoskodds szerepe, valamint fokozott ossgefogdst igényel a sgocidlis feladatok elldtisa a
kiilinbozd dllami, dnkormdnyzati, civil és egyhazi sgerveetek kiott.




IIl. Hajdunadnads aktiv korud, szocidlisan rdszorulo lakossdgdnak
felmérési adatai

Hajdunanason a nyilvantartott dlldskeresik szama 2005. évhez viszonyitva 4,68 %-os javulast
mutatott 2006-ban. Ez az eredmény a munkaképes kora lakossag szazalékaban a megyei atlagnal
(8,30 %) jobb (7,49 %) volt, azonban az utébbi években szamuk emelkedd tendenciat mutat
megyei szinten és varosunkban is.

Az Bszak-alfoldi Regionalis Munkatigyi Kézpont Debreceni Regionalis Kirendeltség Hajdananasi
Kirendeltségének 2007. évi adatai szerint létszamuk 1151 6, amely a munkaképes koru
lakossagnak 9,54 %-a, 2008-ban 1233 f3, 10,24 %.

A 2009. év elsé honapjainak statisztikai adatai szerint ez az arany tovabb névekszik.

A rendszeres segélyben résgesiild munkanélfiiliek szama varosunkban 2008. év végin 402 fi volt. Adataink
sgerint e a $3dm magasabb, mivel az athizodo tgyintézés miatt nem minden létszam jelent meg a
kirendeltség 2008. december 31-i nyilvantartdsaban. A munkaviszony létesitése miatt
megallapitott tovabbfolydsitas, tovabba az egészségkarosodott rendszeres szocialis segélyezettek a
kirendeltségnél nincsenek nyilvantartasba véve.

Megyei szinten jelenleg az allaskeres6k 52 %-a 180 napon tul nyilvantartott allaskeresé. A
Munkatigyi Kézpont 2008. évi adatai szerint a felepiilésiinkin nyilvantartott tartds munkanélfiilier
szama 111 fi. Ok azok, akik munkanélkili ellatisukat kimeritették, rendszeres szocialis segélyre
azonban nem jogosultak.

Kozilik a legnagyobb igény az ,,Egyszer( szolgaltato jellegti foglalkoztatas™ irant jelentkezik (42
t6) annak ellenére, hogy kozilik a szakmunkasok szama 50 {6, a csak 8 altalanos iskolai
végzettséggel rendelkez6k szama 24 £6. Ennek oka lehet, hogy a varosban nincs szakképzett ipari
munkaerére igény. Nagy szerepet tolt be a mezdgazdasagi munka, melyhez az alacsony iskolai
végzettség is elegendd, illetve — mivel mas lehetésége nincs az embereknek — szakképesitésiiktol
fiiggetlentl is elvallaljak az egyszerd szolgaltat6 foglalkoztatasra iranyulé munkakoroket is.

Tendenciik, palyavilasztasi irinyok

Napjaink egyik legéget6bb problémaja a tartés munkanélkiliség, amely jelentés részben a
gazdasagi szektorok atalakuldsanak, a gyorsan valtozé munkaeré-piaci viszonyoknak lehet a
kovetkezménye. Az iskolazatlan, szakképzetlen munkavallalok, a gazdasag altal mar nem keresett
képzettséggel rendelkezék egyre inkabb kiszorulnak a munkaerépiacrdl, s valnak a segélyezési
rendszer alanyaiva.

Az utébbi évek tendenciai, hogy egyre né azon fiatalok szama, akik egyaltalan nem talalnak allast,
igy munkatapasztalatot sem tudnak szerezni, elhelyezkedési lehetSségtik szikiil.

A tartés munkanélkiliség elszegényedést, a lakhatasi kortlmények romlasat, a szegénység
atorokitését idézheti elé.

Ahhoz, hogy ez a helyzet Hajdunanason is valtozzon, az onkormanyzatnak a segélyezés passziv
eszROReird] ag aktiy eszRoiokre, azaz a Rofoglalkotatisban vald résguételre, és lebetdség szerint a képésekre
kell a hangsilyt helyezni.

Ehhez azonban a szocialis ellatérendszernek is valtoznia kell, agy, hogy a szocialis biztonsaghoz
val6 jog garantalasa mellett az aktivitds megdrzését és az 6ngondoskodas elvének erdsitését kell
el6térbe helyezni.

A Szocialis és Munkatigyi Minisztérium régionként a regionalis fejlesztési tanacs helyi, térségi vagy
orszagos  célok megvaldsitasanak el&segitésére 3-8 hoénapos  hatarozott  idStartamu
kozmunkaprogram megvaldsitasara irt ki palyazatot, melynek célja allami, vagy 6nkormanyzati



feladat ellatasa. Ennek keretében kizardlag allaskereséket, elsésorban aktiv koruak ellatasara
jogosult személyeket lehet alkalmazni.

Hajdiindnds is részt vesz ebben az ,,Ut a munkihoz” pilyizati programban, hogy a
munkdra képes, tartésan munkanélkiili személyek a kordbbiakndl fokozottabb
mértékben vegyenek részt valamely kézfoglalkoztatdsi formaban.

Elkészult a varos kozfoglalkoztatasi terve, mely alapjan a palyazat keretében az el6zetes
igényfelmérést kovetden 180 £6 kozcélu és 10 £6 kozhaszni foglalkoztatasara nyilik lehet&ség.

A foglalkoztatottaknak lehetésége van ezaltal kézelebb kertlni a munka vilagahoz, az esetleges
végleges megoldashoz, s hogy ne segélybdl, hanem munkajévedelembdl éljenek.

Ezzel névekszik a személy onbecstilése, munkaval jarul hozza a kozteherviseléshez, egytittesen
érvényestl a tarsadalmi szolidaritas és az egyéni felel6sség.

Hajdunanason az oktatasi intézmények koltséghatékonysaganak elemzése nyoman a kozépfoka
oktatasban, els6sorban a szakképzés teriletén 0j iranyok meghatarozasara és bevezetésére
kertilhet sor, vagy legalabbis a keresletnek leginkabb megfelel6 szakmak képzése kaphat nagyobb
hangsulyt.

Munkaerdforras  vonatkozdsiban ag  idegen nyelveket is  besgeld,  szdamitigépes, valamint  egészségiigy,
idegenforgalmi, kereskedelmi, kizgazdasdgi ismeretekkel is rendelkezd s3aksemélyzet megteremtése a fontos,
amelyet vdrosunk kiZépiskoldi szem eldtt tartva, évek dta egyre tibb nyelvvigsgaval és ECDL. vigsgaval
rendelkezd didkot engednek ki a falaik koziil.

Az el6z6ekbdl kitlnik, hogy Hajdinanas a szakemberképzés teriiletén igyekszik a j6v6 igényeinek
megfelel6 munkaer$ rendelkezésre allasat hosszu tavon biztositani.

1V. Hajdundndson miikédé szocidlis szolgdltatisok viltozdsai, a
pénzbeli és természetbeni timogatdsok jellemzoi
2007 - 2008. években

1V. 1. Pénzbeli és természetbeni timogatisok alakulisa

Hajdtnanis Viros Onkormanyzata a szocialis biztonsdg megteremtése és meg6rzése érdekében
végzi a szocialis torvényben meghatarozott, kotelezéen ellatandé feladatokat, valamint biztositja a
helyi rendeleteiben 6nként felvallalt tamogatasokat annak érdekében, hogy Hajdunanas lakossaga
minél szélesebb lehet6ségek koziil, minél differencialtabb tamogatashoz jusson.

A fékuszban az elmult két évben is a szegénység dltal leginkabb veszélyeztetett munkanélkiliek, a
tobb gyermekes csaladok, illetve az egyeddil €16 kis nyugdijasok alltak.

Sajnalatos, hogy a munkanélkilieck szama ismét névekvé tendenciat mutat. Valtoztak a
finanszirozas szabalyai is: az eddigi 90 %-os tamogatas helyett az 6nkormanyzatok 80 %o-ot
kapnak a munkanélkiliek szamara kifizetett 6sszeghez. Foglalkoztatasuk esetén ez a szam 95 %,
igy tehat az 6nkormanyzatok érdekeltek lettek a munkanélkiliek kozfoglalkoztatasaban.

Népszert ellatasi forma tovabbra is az dpoldsi dij, a kizgydgyellitas és a lakdsfenntartdsi timogatds,
melyeknek allami hozzajarulas mellett az 6nkormanyzat biztosit pénziigyi alapot.

A fenticken kivil az oOnkormanyzat gondoskodik még az id6skoruak jaradékanak, a
mozgassériltek kozlekedési kedvezményének, valamint temetési segélynek a megfelel6 feltételek
szerinti odaitélésérdl és folyositasarol.



A szocialpolittka masik nagy tertlete a kulonbozé gyermekvédelmi  tamogatisok, kedvezmények.
Varosunkban a kézponti (allami) tankonyvtamogatasban részesilékon kivil, meghatarozott
feltételek megléte esetén részesilhettek helyi tamogatisként is a gyermekek tankinyvtimogatdsban.
Szamuk csokkent az elmalt idészakban, miutan az allam a jogosultak korét bévitette, igy tobben
részesiiltek a kézponti tamogatasbol és kevesebben az 6nkormanyzat altal biztositott keretb6l.

Az o6vodakban, iskolakban étkezd gyermekek kiaddsaiboz is jelentSs, kb. évi 2 millié forintos
osszeggel jarul hozza Hajdinanis Varos Onkormanyzata, ezen kiviil biztositja az iskolateihes vald
hozzajutast, tovabba a Tedejrdl beutazé gyermekek buszbérletét is.

A szocialisan hatranyos helyzetd gyermekek varosunkban kozponti timogatasbol 2007. évben és
2008. évben is 350-en részesiltek a mydri sziinetben ingyenes étkextetésben. Az étkeztetés
megszervezésében a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai, valamint a Gyermek-,
és Kozétkeztetési Kht és a Tedej Zrt. konyhaja mikodtek kozre. A hatranyos helyzetd gyermekek
szamara biztositott napi egyszeri meleg étel jelentésen csokkentette a hatranyos helyzetl csaladok
nyari élelmiszerkiadasait.

A kiulonbozé pénzbeli ellatasok tekintetében, - amennyiben méltanyossag gyakorlasara volt
lehet6ség, - azzal az 6nkormanyzat az elmult két évben indokolt esetben élt is.

A fenti pénzbeli és természetbeni ellatasok szamszer( adatait az 7. sgdmii melléklet tartalmazza.

1V. 2. A Hajdiindnason miikédé nem onkormdnyzati
szocidlis alapszolgdltatdsok és szakositott ellitisok

Hajdunanas Varosi Onkorményzat Képvisel6-testiilete az 1/2005. (I 20.) szama Képvisel6-
testlileti Hatarozataval fogadta el a szocidlis szolgaltatastervezési koncepciot azzal, hogy az akkor
kotelezd alapellatasként megszervezend6 timogatd sgolgdlat és kozisségi ellitds mukodtetésére 2005.
évben a Hajdunanasi Human Szolgaltaté Otthon (HAHUSZO) Kht-val (Hajdunanas, Firdé u.
1.) ellatasi szerz6dést kot, valamint egytuttmuikoédési megallapodast kot a Fehér Bot Alapitvany
Eiszak-Hajdtsagi Tamogaté Szolgalattal (Hajdddorog, Nanasi u. 4.) a timogaté szolgltatis
biztositasara.

Az ellatasi szerz6dések megkotésére — 2005. marcius 23-an — sor kerilt, azonban a szolgaltaté
részérdl torténd felmondas okan 2008. évben mindkét szolgaltatasra vonatkozéan megszint a
HAHUSZO Kht. ellatasi kotelezettsége. A szolgaltatd a visszavonast azzal indokolta, hogy 2008.
évben a Szocialis és Munkatigyi Miniszter a tamogatd szolgaltatdas és a koézosségi ellatasok
finanszirozasi rendjérdl sz6l6 191/2008. (VII. 30.) Kormanyrendelet alapjan palyazatot hirdetett a
szolgaltatas allami finanszirozasi rendszerbe torténé befogadasira és  muikodtetésének
tamogatasara. A HAHUSZO Kht. a palyazaton nem nyert, {gy a muakodéshez szikséges
finanszirozas hianyaban a szolgaltatast megszuntette.

A kizisség ellatds alapvetéen olyan onkéntesen igénybe vehetd szolgaltatas, amely elsésorban a
sajat otthonukban €16, nem veszélyeztetd allapotban 1évé pszichiatriai, illetve szenvedélybetegek
részére nyujt segitséget az 6nallo életvitel fenntartasaban, a meglévé képességek megtartasaban.

A jogszabalyi viltozdsok kivetkeztében hozdvetdleg ennek a klienskirnek ag elldtisdara a tamogatd sgolgdlat és
a kozdsség elldtas helyett 2009. janudr 1-10] az dnkormdnyzat sgdnmdra kitelexd feladat az, iddskoriak nappali
ellatdsan til, a fogyatékosok, szenvedélybetegek, hajléktalanok és pszichidtriai betegek nappali ellitdsa.

A HAHUSZO Kht. Hajdtnanason 1998. 6ta mikodtet Erelmi Fogyatékosok Napkizi Otthondt,
amely fennallasa ota 10-14 {6 fogyatékos ember szamara nyujt biztonsiagos napkozbeni
foglalkozast, étkeztetést. Az intézmény évtizedek oOta végez fogyatékos ellatast, ebbdl adoddan
nagy tapasztalattal rendelkezik. Az egymas elfogadasa, a szocializacidé, a tanulas pozitiv
elmozdulasa tapasztalhaté a napkoziseknél azaltal, hogy szamos k6z6s programban vesznek részt
a bentlakéasos intézmény lakoival.



Hajdunanason megfigyelhet a civil szervezetek megjelenése, erésédése a szocialis szolgaltatasok
tertletén. Jelenlétiikkel biztosithatok az 6nkormanyzatokhoz rendelt egyes szocialis feladatok. E
szervezetek a helyl szitkségletekre és a jogszabalyi valtozasokra gyorsabban reagalnak, az
onkéntesek és a civil tarsadalom bevonasaval mind inkabb beintegralédnak az 6nkormanyzati
szocialpolitikaba.

Ilyen 14j szervezetként muikodik Hajdunanason, a Nyiregyhazi u. 14. szam alatt 2008.
decemberétdl a Hajdiindandsi Szenvedélybetegek Nappali Intézménye. A fenntarté Tevékeny Szeretet
Koz6ssége egy debreceni székhelyl orszagos egyhazi szervezet, amely szervezett formaban,
professzionalis szinten segitséget kivan nyujtani a hozza fordul6 raszorulé embereknek. Céljaik
megvaldsitasa érdekében tobb megyére kiterjed6 rehabiliticidés halézatot mikodtetnek. Ennek
része a teleptlésinkon létrehozott nappali intézmény.

Miutan az elézéekben jelzett jogszabalyvaltozas az 6nkormanyzat kételezé feladatava tette 2009.
évtél a nappali ellatisokon belil nemcsak az id6sek nappali ellatasat, hanem a tobbi -
fogyatékosok, szenvedélybetegek, hajléktalanok és pszichiatriai betegek - nappali ellatasanak
biztositasat is, célszerii lehet a mdr miikédS szervezetekkel térténd feladatellitisi
szerzodés megkotése. Az ellatasi szerzédés-tervezetét a koncepcid 2. szdmii melléklete
tartalmazza

A tamogatd szolgdlati tevékenység egyébként a varosban a Febér Bot Alapitvany tészér6l évek ota
igényelhetd, és a varoslakok megelégedésére mikodo szocialis szolgaltatas. 2006. évtd] helyi iroddaval
is rendelkeznef a Hajdunanas, Dorogi utca 5. szim alatt, melyet Hajdtndn4s Varosi Onkormanyzat
a 239/2006. (XI. 09.) szama Képvisel6-testuleti Hatarozat szerint biztosit az alapitvany szamara.
Igy Hajdudorog és Hajdiboszormény szocialisan raszoruld rétege mellett Hajdtnanas lakosaival
is kozvetlen a kapcsolat kiépitésének lehet&sége.

2009. évtol az alapitvany hazi segitségnyujtas alapellatast is végez Hajdunanason.

Uj szervezetként kezdte meg hazi segitségnyjté tevékenységét a Tevékeny Gondozasi Szolgalat
Szocialis Szolgaltato is.

A jelzdrendszeres  segitségnyrjtis személyi és targyi feltételeit varosunkban a HAHUSZO Kht
teremtette meg 2005-ben, igy lehet6sége nyilt a szolgaltatast a hajdunanasi lakosoknak is igénybe
venni. Az Onallé életvitel fenntartisa mellett felmerilé krizishelyzetek elharitasa céljabol
biztositott segitségnyujtas - 40 kihelyezett késziilék mellett - 2007. év végéig folytatédott. Ekkor a
torvényl szabalyozas tugy moédosult, hogy csak a hazi segitségnyudjtast is végz6 szolgaltatd
mukodtetheti ezt az ellatast.

2008. év januartdl junius 30-ig a Hajdusagi Tobbcélu Kistérségi Tarsulassal kotott ellatasi
szerz6dés alapjan, a  Sgocidlis  Gondozasi  Kozgpont (4080 Hajdinanas, Polgari u. 12))
feladatellatasaként mikodott tovabb a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas. Jelenleg az intézmény
mitikodési engedély nélkiil nysijtja e szocialis szolgaltatast. 2008. évben a segélyhivasok szama az el6z6
évek adataihoz hasonléan 13 alkalom volt, melyb6l 2 esetben életments, 8 esetben siirgds
segitségre volt sziikség.

A szolgaltatas biztositasaban fennakadast jelent, hogy 2009. aprilisaiban a HAHUSZO Kht. a nala
elhelyezett diszpécserkbzpont leszereltetésérdl értesitette a szolgaltatot és tajékoztatta Hajdunanas
Viros Onkormanyzatat.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatossaganak biztositasa érdekében targyalas van
folyamatban, hogy a telepiilésiinkon is jelenlévé szolgaltatd, a hajduboszérményi székhelyd
Tevékeny Gondozdsi Szolgdlat - a Hajdusagi Tobbceélu Kistérségi Tarsulassal megkotott
ellatasi szerz6dés alapjan - végezze a szolgiltatist 2009-ben, a beszerzésre keril6 kétiranya
jelzokészulékekkel.
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2009-ben 4 szolgdltatéként jelent meg varosunkban az ALETHEIA Szociilis Szolgaltatd
Ko6zpont is, amely szervezet hazi segitségnyujté szolgalatot mukodtet. Tevékenységiikrol
szamszerd informacionk ez ideig még nincs.

A bentlakdsos intézmények kizil a HAHUSZO Kht. Hajdrindndsi Humdn Szolgdlatd Otthon a Hajdu-
Bihar Megyei Onkormanyzat fenntartasaiban mikodik.

Az id6sek elhelyezésére a Furdé u. 1. szam alatt 1évé intézmény szolgal. Itt 97 féréhelyen,
nyugdijkorhatart betoltott személyek, részben dementalédott id6sek apolasat, gondozasat végzik,
valamint 12 fér6helyen az atlagot jéval meghaladé minéségi szocialis ellatast biztositanak.

Az ellatottak négy szinten vannak elhelyezve.

A Magyar u. 46. szam alatti telephelyen 53 férShelyen fogyatékos személyek, 50 férGhelyen pedig
pszichiatriai betegek ellatasa torténik. Itt, a zsufoltsdg miatt a feligyeleti szerv felvételi zarlatot
rendelt el.

Szintén a Magyar u. 46. szam alatt 1év6 Psgichidtriai Lakdotthonban 8 {6 ellatott részére torténik
szolgaltatas nyujtasa.

Hajdsindndsi Reformatus 1disek Otthona (4080 Hajdindnds, Kiztdrsasdg tér 11/a.) egyhazi fenntartsu
intézményként 65 f6 ellatasat biztositja. A fenntarté a koncepcio-tervezet elkészitéséhez nem
kildott tovabbi adatokat intézménye mikodésérdl.

Hajdunanas szocialis szolgaltatasai 2006. évben tovabbi szakositott ellatassal bévultek. A Segizségge!
Elok Alapitvinya (4080 Hajdindnds, Bethlen Gabor kirit 7-9.) értelmi fogyatékos fiatalok szamara
apolast, gondozast nyujté otthont hozott létre. A Segitséggel El6k Otthonaban jelenleg 14 6
lakik. Az alapitvany ezzel a szakositott ellatassal az Szt. értelmében megyei feladatot lat el.

A fenntart6é alapitvany részérél jelen koncepcié aktualizalasahoz érkezett jelzés alapjan uj
intézmény palyazati aton torténd megépitésére vallalkoznanak, melyhez telket Hajdunanas Varosi
Onkormanyzat biztosit.

V.  Hajdundnis Virosi Onkormdnyzat fenntartdsaban miikodo
szocidlis intézményekre vonatkozo adatok

V.1 A Szociilis Gondozisi Kozpont dltal végzett szolgiltatisok
Etkeztetés

Vialtozas a szolgaltatasban, hogy a szocidlisan raszorulé étkezék részére az ételt a Szocialis
Gondozasi Koézpont biztositja, melyet az intézmény konyhajan toértént kapacitasbévités tett
lehetévé. E szolgaltatast jellemzéen kiszallitassal veszik igénybe féként az id6s, megromlott
egészségl allapotu lakosok. Az ételek kiadagolasara tovabbra is a Csaladsegité Szolgalatnal
kialakitott konyhan kertl sor. Az ellatasban részesil6k szamaban az elmult két évben névekedés
tapasztalhatd. A tendencia a 2009. év eddig eltelt id6szakaban is megfigyelhetd.

Hizi segitségnynijtds

A szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokozosségiikben, 6nallé életvitelitk
fenntartasaban, valamint egészségi, mentalis allapotuktél vagy mas okbol szarmazé problémaik
megoldasaban nyujt segitséget.

2008. januar 01-jétdSl 4j szabalyként jelent meg a gondozasi sziikséglet vizsgalata. A szolgaltatas
igénybevétele Onkéntes, az igénylé kérelmére torténik formanyomtatvanyon irasban. Hazi
segitségnyujtas  igénybevételét megeléz6en, a szolgaltatds iranti  kérelem alapjain az
intézményvezeté kezdeményezi a gondozasi szikséglet megallapitasat. A Varosi Jegyzé a
gondozasi szitkséglet vizsgalata céljabol 3 £6s szakértdi bizottsagot mikodtet.
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A szakértbi bizottsag kotelezé erejd szakvéleményt ad ki a napi gondozasi szitkséglet mértékérol.
A hazi segitségnyujtast a szakvéleményben meghatarozott napi gondozasi szikségletnek
megfelel6 id6tartamban — legfeljebb napi 4 6raban — kell nyujtani.

A szolgaltatas igénybe vétele éves atlagban, a két évet Osszehasonlitva kozel azonos szamot mutat,
de az ellatasi forma irant jelentkezé igények rapszodikusan valtoznak.

Az intézmeényben ellatottak szama a varosban megjelend tovabbi szolgdltatok jelenléte mellett sem csikkent ag
elmiilt két évhez képest.

Nappali ellitis - Idések Klubja

Az engedélyezett férShelyek szama 25 £6, mely elegendd a szolgaltatasi igények kielégitésére.
Sajatos helyzet alakult ki Hajdunanason a kornyezé teleptilésekhez képest. Amig az idéjaras
engedi, inkabb csak az ebéd elfogyasztasara korlatozédik az ellatottak igénye. A rendszeres bejaras
nehézségei, tovabba a klubtagoknak a bentlakikkal kizisen hasgndlbatd kizisségi és sgocidlis helyiségei
nem tesgik lebetdvé a kinbfoglalkozdsok kiterjes3tését, a kinb jellegének megfeleld programok sgervezését.

Az elozdekben ismertetett s3olgdltatisokhog tartozd statisytikai adatok a 3. szami mellékletben fisérhetok
fagyelemmael.

Atmeneti elhelyezés - Idések Gondozohdza

Az intézményben e szakositott ellatasra engedélyezett férGhelyek szama 18 f6. A 3. szamu
melléklet szerinti adatokbdl kitGnik, hogy az atmeneti elhelyezés tekintetében az intézmény
kapacitasai kotottek. Valamennyi dolgozé rendelkezik a munkavégzéshez sziikséges megfeleld
szakiranyu végzettséggel és gyakorlattal.

Eves atlagot vizsgalva az gy kihasznaltsag 100 %, s6t a jelentkez6 igényeket csak vardlista alapjan
tudja az intézmény kielégiteni.

Nehéz az intézménynek betartani a jogszabalyi kereteket, elfogadtatni a kozvéleménnyel azt a
tényt, hogy az intézményben csak atmeneti jelleggel, maximum egy évig - indokolt esetben
tovabbi egy évig - tartézkodhat az ellatott. Az Idések Gondozohaza, szemben a varosban
mikoédé tovabbi bentlakisos intézményekkel, csak atmeneti jelleggel fogadhatja a szocialisan
raszorult klienseket.

Az id6sek klubja és a gondozohazi tevékenységek elkilonitése érdekében a Zirgyi feltételek javitisa a
fenntartd dnkormdnyzat s3amdra tovabbi anyagi terheket jelenthet.

Az intézmény elénye, hogy a lakossagi sziikségletek kielégitésének leginkabb megfelel6 komplex,
rugalmas, atjarhato, egymasra épulé szocialis szolgaltatas-egytittest biztosit Hajdunanason.

V. 2. A Csalidsegité Szolgdlat iltal biztositott alapszolgdltatisrol

A Csaladsegité Szolgalat 1998. 6ta mukoédik Hajdunanason. A csaladgondozé szakemberek
tanacsadod, csaladgondozo, a csaladon belili kapcsolaterdsitést szolgald tevékenysége irant egyre
nagyobb igény mutatkozik. Evrél évre tobben, 6nkéntesen keresik fel a szolgalatot, kérnek
segitséget. Az igénybe vevok kozil legtobben az altalanos iskola 8 osztalyat végezték el, vagy
szakmunkasok. Lényeges névekedés mutatkozik a munkanélkiiliek és inaktiv keres6k szamat
tekintve, amely f6leg az utébbi két évben tlinik ki. A szolgalat forgalmi adataiban valé novekedést
az 1s okozza, hogy a segélyadomanyok szétosztasaban valé kézremiikodés is részét képezi a 2008.
évi statisztikai adatoknak.

A szamszerii adatokat a 4. szamii melléklet tartalmazza.
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A csaladsegité szolgalat személyi feltételei nem valtoztak a vizsgalt idészakban. A targyi feltételek
szempontjab6l azonban mind az ellen6rz6 szervek részér6l, mind az intézményegység
alkalmazottai részérél megfogalmazodott a megfelelébb munkakérilmények biztositasahoz a
belsé atalakitas igénye és sziikségszertsége, valamint az épilet kills6éhomlokzatanak felujitasa.
Szakmai szempontbol a koncepcidhoz szervesen nem tartozd ésgrevételként az egységvezetd fontosnak tartja a
Qyermekjoléti sgolgdltatdsok kirébe tartoxd gyermekek dtmeneti gondogdsanak megoldasdt akdar helyettes s3iild,
akdr kistérségi sginten létrehozhatd gyermekek dtmeneti otthona kialakitdsdaval.

VL. Osszegzés, célkitlizések

A fentiekbdl is kitGnik, hogy Hajduninis Varos Onkorményzata igyekszik a jogszabalyi
kotelezettségének eleget tenni, a vdros lakossaga szdamdra valamennyi, tirvény dltal eldirt kotelezd szocidlis
szolgdltatist bigtositani.

A varosban mikodé civil szervezetek aktivistai segitségével tovabbi gondoskodasra szamithatnak
els6sorban a szocialisan raszorult, beteg, id6s emberek.

A szocialisan raszorulokat, a legkritikusabb helyzetben 1év6 egyéneket, csaladokat nemcsak a
szocialis szolgaltatasok révén, hanem koltségvetésének fuggvényében pénzbeli és természetbeni
ellatasok formajaban is igyekszik segiteni. Ugyanakkor elvarja, hogy az emberek 6nmagukért és
csaladjukért is tegyenek meg mindent, ami a nehéz — remélhet6leg atmeneti — helyzeten atsegiti
Oket.

Ehhez nyuijt segitséget az ,,Ut a munkahoz” program is, melyrdl az el6z6ekben mar volt szé. A
kozfoglalkoztatasi  tervben foglaltak  betartasaval —reményeink szerint csokkennek a
munkanélkiliség karos hatasai, csékken a segélyezettek aranya, valamint a fekete munkat végzék
szama is.

Hajdunanas szerencsés helyzetben van a személyes gondoskodas tekintetében, hogy lakosai
szamara mas fenntartok -megyei 6nkormanyzat, egyhaz, civil szervezet - altal makodtetett alap és
szakositott szocialis szolgaltatasok is elérhetSk. Ez egyrészt az ellatasokat igényl6k szempontjabol,
masrészt az ott foglalkoztatott munkaerd szempontjabdl fontos tény.

A szocialis szolgaltatasok tovabbi fejlédését segithetik az Onkormanyzat és intézményeik,
valamint a helyi civil szervezetek nyitottsaga, egyiittmikodd készsége, amelyekre épitve, esetleges
palyazati lehet6ségek kihasznalasaval a varosban mutatkoz6 szocialisan raszorulok igényei még
szélesebb korét ki tudjak elégiteni.

A megvaldsitando célok koézott azonban emlitendé a maindl joval erésebb kapcsolatrendszer
kialakitdasa a kilonbo6z6 intézmények kozott. A hatékonysagot novelné a megfelel6 parbeszéd,
kooperacid, egyittmikédés megléte példaul a négy, hazi gondozast nyujté szolgalat kozott. A
muikodési engedélyek kiadasa el6tt feltétel lehetne a valds igények felmérése.

Megoldandé probléma a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas helyzete.

Megfontolandé az atmeneti és a nappali ellatas helyszinének kilonvalasztasa, mivel a feligyeleti
ellenérzés soran a targyi feltételek vonatkozasaban kifogas merilt fel, azonban az ezzel jard
anyagi terhet az 6nkormanyzat a jelenlegi helyzetben nem tudja 6ner6bdl vallalni.

Hajdtinands, 2009. aprilis 28.



