Az Okkal-Mas-Okkal Ifjusagi Egyesiilet altal
miikodtetett Ifihaz szakmai beszamoldja a
2008. januar 1. — 2008. december 31. kozotti idészakrol és

tajekoztatoja a 2009. januar 1. — aprilis 30. kozotti idoszakrol

Telehaz

A Telehaz latogatottsaga az el6z6 évekhez hasonloan 2008-ban is igen magas volt, a varosban
¢l6 maganszemélyek, a vallalkozasok, az itt taldlhatd intézmények ismerik és hasznaljak
szolgéaltatasi rendszeriinket.

2008-ban — a felmertiil6 latogatdi igények miatt - Gjabb infrastrukturalis fejlesztéseket hajtottunk
végre palyazati forrasbol és Onerébdl, igy harom asztali szamitdégéppel és harom laptoppal
bovitettiik eszkozparkunkat. Uzemeltetési szerzddés keretében kihelyezett késziilékkel
reagaltunk a gyakran felmeriilé igényre, igy szines fénymasolasra és nyomtatasra is lehetdség
nyilik a Telehazban A/4-es és A/3-as méretben.

2008-ban négy internet tanfolyamot inditottunk. Harmat nyugdijasoknak ingyenesen, egyet a
fiatalabb korosztaly szdmara téritéses formaban. A tanfolyamok keretén beliil 44-en ismerkedtek
meg a szamitdgép ¢és az internet kezelésével és valtak aktiv hasznalokka. A tanfolyamot
elvégzett nyugdijasok ismereteik bdvitése céljabol megalapitottak a Nyugdijas Internetezok
Klubjat. Kéthetente talalkoznak, 0Osszejoveteleiknek infrastrukturalis hatteret biztositunk,
szakmai segitséget nydjtunk.

Az internet tanfolyamra nagy igény jelentkezik mind a nyugdijas, mind mas korosztaly részérol,
igy 2009-ben is folyamatosan inditjuk azokat.

Szolgaltatasainkat a 2003-as nyitas ota folyamatosan bovitjiik a jelzett igények ismeretében.

A Hajdunanasi Telehaz szolgaltatasai:

Téritésmentesen segitséget nyujtunk:

* kérvények, beadvanyok megfogalmazasaban,

* nyomtatvanyok internetrdl torténd letdltésében, azok kiallitasaban,

* kiilonbozé szolgaltatoknal (E.ON, Tigaz, T-Com stb.) torténd ligyintézésekhez sziikséges
informaciok és formanyomtatvanyok internetrdl torténd letdltésében,

* clektronikus ligyintézésekben,

» gazora ¢s villanyora allas bejelentésében,



* APEH nyomtatvanyok (bevallésok, nyilatkozatok, adatszolgaltatasok stb.)
nyomtatvanykitoltd programmal torténd elkészitésében,

» Onéletrajzok, palyazatok elkészitésében,

* munkahelyek keresésében

* informacidk szerzésében barmely teriileten.

Téritéses szolgaltatasok:

Nyomtatas (fekete €s szines A/3-as méretben is), fénymasolas (fekete és szines A/3-as méretben
i1s), laminalas, szkennelés, spiralozas, gépelés-szovegszerkesztés, faxolas. A legnagyobb
hangstlyt — az el6z6 évekhez hasonloan - a szamitégép ¢és internet hasznalat biztositasara
helyezziik. Célunk minél tobb ember bevonasa az internet hasznalok taboraba, ezért 2009-ben is
tobb internet tanfolyamot inditunk. HotSpot szolgaltatasunkkal a laptoppal rendelkezd latogatok

szamara biztositunk vezeték nélkiili internet elérést.

Személyi és targyi feltételek 2008-ban
Személyi:
A Hajdunanasi Telehaz két teljes munkaidds foglalkoztatottal miikodott — 1 6 telehdz-vezetdvel,

és 1 16 telehaz-asszisztenssel.

Targyi:

8 db Pentium IV. személyi szamitogép, 3 db DELL laptop, 1 db sikdgyas lapscanner — CanoScan
Lide 100, 2 db 1ézernyomtatd — hp laserjet 1200, 1 db szines tintasugaras nyomtatd — hp business
inkjet 1100, 1 db nyomtatoként is hasznalhaté A/3-as digitalis fénymasolé — e-Studi 16s, 1 db
nyomtatoként is haszndlhatd Ricoh Aficio 1022-es fénymasold (lizemeltetési szerzddes
keretében), 1 db nyomtatoként is hasznalhaté Ricoh Aficio 1232-es szines fénymasold
(lizemeltetési szerzodés keretében), 1 db laminalé — Fellowes FXL 95, 1 db spirdlozd — Fellowes

PB 200, 1 db Panasonic KX-FP 158 telefon, normal papiros telefax és masold

Nyitva tartas:

Hétfotdl péntekig: 09 oratdl 20 oraig

2008. januar 1. — 2008. december 31. kozott:
A Telehaz bevétele: 1.817.083 Ft
A Telehaz kiadasai: 4.368.770 Ft




— Eszkozbeszerzés, anyagkoltség, internet-elofizetés, gépek szervizkoltsége, tagdij, jogdij,
tizemeltetési dij stb.: 863.675 Ft
— 2 106 bér- és jarulékkoltsége: 2.612.365 Ft

— Eszkozpark fejlesztése: 892.730 Ft

Téritéses szolgaltatasok:

A téritéses szolgaltatasokat igénybe vevOk szama 2008. januar 1.- 2008. december 31. kozott:

7.859 16 volt.

A bevétel megoszlasa a szolgaltatasok kozott (%):

internet, szamitogép-hasznalat: 28,6%
fénymasolas (fekete): 26,5%
nyomtatas (fekete): 17,5%

nyomtatas (szines): 8,9%

faxolas: 6,5%

gépelés, szovegszerkesztés: 3,9%
fénymasolas (szines): 3,3%
spiralozas: 2,8%

szkennelés: 1,3%

laminalas: 0,7%

Téritésmentes szolgaltatasok:

A téritésmentes szolgaltatasokat igénybe vevok szama 2008. januar 1.- 2008. december 31.

kozott: 2651 16 volt.

A téritésmentes szolgaltatdsok megoszlasa:

informacioszolgaltatds (kiillonbozé szolgaltatoknal torténd ligyintézésekhez sziikséges
informdciok, energiafelhasznaldsi tdmogatés, hivatalok iligyfélfogadasa, tanfolyamok és
képzések, menetrendek, szocidlis juttatasok igénylése, csalddtamogatisok igénylése,
egészségiigyi hozzajarulas fizetése stb.): 1.037 16,

allaskeresés interneten keresztiil: 492 o,

nyomtatvanyok internetrdl torténd letoltése, azok kiallitasa: 458 o,

onéletrajzok, palyazatok készitésében segitségnyujtas: 247 fo,

gazobra, villanyora allas jelentése a szolgaltatokhoz interneten keresztiil: 202 f6,



— SZJA, Ostermeldi bevalldsok nyomtatvanykitoltd programmal torténd elkészitésében
segitségnyujtas: 116 £6

— hivatalos levelek, kérvények megfogalmazésa: 99 £6

2009. januar 1. — 2009. aprilis 30. kozott:
A Telehaz bevétele: 731.130 Ft
A Telehaz kiadasai: 1.328.098 Ft

— Eszkozbeszerzés, anyagkoltség, internet-elofizetés, gépek szervizkoltsége, tagdij, jogdij,
tizemeltetési dij stb.: 274.956 Ft
— 2 0 bér- ¢és jarulekkoltsége: 1.053.142 Ft

Téritéses szolgaltatasok:

A téritéses szolgaltatasokat igénybe vevok szama 2009. januar 1.- 2009. aprilis 30. kozott: 2.315

16 volt.

A bevétel megoszlasa a szolgaltatdsok kozott (%):
— fénymasolas (fekete): 28,8%
— internet, szamitdgép-hasznalat: 25,7%
— nyomtatas (fekete): 13,5%
— nyomtatas (szines): 13,3%
— faxolas: 5,7%
— gépelés, szovegszerkesztés: 4,8%
— spirdlozas: 3,6%
— fénymasolas (szines): 2,9%
— szkennelés: 1,5%

— laminalas: 0,2%

Téritésmentes szolgaltatasok:

A téritésmentes szolgaltatasokat igénybe vevOok szdma 2009. januar 1.- 2009. aprilis 30. kdzott:
486 16 volt.
A téritésmentes szolgaltatadsok megoszlasa:

— informacidszolgaltatas: 296 fo,

— nyomtatvanyok internetrdl torténd letoltése, azok kiallitasa: 67 fo,

— allaskeresés interneten keresztiil: 49 fo,



— gazora, villanyora allas jelentése a szolgaltatokhoz interneten keresztiil: 36 £6,
— hivatalos levelek, kérvények megfogalmazasa: 31 f6,

— Onéletrajzok, palyazatok készitésében segitségnyujtas: 7 6.



Ifjusagi kozosségi tér

Az ifjusagi kozosségi tér szakmai fejlesztési folyamatai ebben az évben teljesedhettek ki,
koszonhetden ez tobb tényezdnek. A telepiilés lakosai- és elsésorban az ifjusagi korosztaly tagjai
szamara- a tavalyi ,,indit6” év utan egyre inkabb ismertté valtak az ifjusdgi haz kozosségi
szolgaltatdsai, programjai, miivel0dési lehetdségei.

Az Ifjusdgi Haz a fiatalok ko6zosségi taldlkozohely lett, rendszeresen hasznaljak szabadidejiik
eltoltésére, kikapcsolddasra, barati talalkozasokra.

A fiatalok mellett a helyi tarsadalmi szervezetek képvisel6i is gyakori hasznal6éi a haznak és
résztvevéi a programoknak. Pélydzati informécids tanacsadasokat nyUjtunk szamukra,
lehetdséget adunk programjaik megvalositdsara a technikai feltételek biztositasaval. A veliik valo
talalkozasok soran azt tapasztaltuk, hogy sok civil szervezet nem tudja megmutatni magat a
varos lakosai felé. Ezért készitettiink egy Osszefoglald kiadvanyt — mindazon civil szervezetek
részvételével, akik fontosnak tartottak - a hajdinanasi egyesiiletek és alapitvanyok munkajarol,
amely a legfontosabb informaciokat kozvetiti roluk a véroslakok felé. A kiadvany 500
példanyban jelent meg ,,Civil nagyitd” cimmel palyazati timogatasbol.

A hozzank fordul6 civil szervezetek miikddésében vald segitségnytjtas mellett szakmai tanacsok
¢és informacidk biztositasaval kozremikodtiink egy 1) ifjusagi kozosség megsziiletésében is. A
Tedej Szebb jovojéért Ifjusdgi Egyesiilet birdsadgi bejegyzése utan az elsd 1épéseiket is
figyelemmel kisértiik, programpalydzatukhoz befogadd nyilatkozat adtunk, elkészitésében,
elszamoléasaban segitséget nyljtottunk.

Az Ifihaz szakmai modszertani munkdjanak alaptézise, hogy nem nagy tomegeket vonzod
programok megrendezésére toreksziink, hanem azt kivanjuk eldsegiteni, hogy az itt talalhato
infrastruktura €és az altaluk nyujtott informdacid és szakmai segitség altal egyre tobb kozosség
szlilessen ¢és alkosson maganak programot. 2008-ban 450 esemény, program, rendezvény
valosult meg az Ifjusagi hazon beliil, és tobb mint 9500 {6 vett részt szervezett keretek kozott a
haz életében. 2009. aprilis 30-ig tobb mint 200 program, esemény, kozosségi kezdeményezés

valdsult meg az Ifihdzban



Mozi

A mozi milkddtetése tovabbra is nagy kihivast jelent szamunkra. Fontosnak tartjuk, hogy a
térségben az egyik legjobban mitkddd kisvarosi mozi Hajdinénashoz kotddjon. Bar a latogatok
szdma némiképpen csokkent a kozel két év kihagyds utan tujraindulé mozi latogatottsagi
adataihoz képest, viszont ezt nagyban befolyasolta az is, hogy nagyon nagy sikerfilm kevesebb
volt a 2008-as évben.

A moziba jaras kultirdjanak ismertebbé tétele érdekében a gyerekek, fiatalok korében kedvelt

szervezett mozilatogatast is tovabb folytattuk.

2008-ban ¢és 2009-ben a mozivetitéshez kapcsolédd tevékenységek, feladatok (jegy és
plakatkészités, jegyarusitas €s jegykezelés, vetités, tobb esetben takaritas, filmszallitas stb.)
végzése teljes mértékben onkéntes munka keretében tortént.

Mindezek mellett tobb program esetében az egyesiilet tagjai illetve a program irant érdekl6do

lelkes onkéntesek segitették az adott kezdeményezés sikeres megvaldsitasat.
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