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SZAKMAI  PROGRAM

CSALADSEGITO ESGYERMEKJOLETI SZOLGALAT
HAJDUNANAS

A személyes gondoskodas keretébe tartozd gyernégkjdllapellatasok, illetve a szocialis
alapellatasok egyik formajanak — a csaladsegitésegvaldsitasara hozta létre Hajdunanas Varos
Onkormanyzata 1998-ban a Csaladseést Gyermekjoléti Szolgalatot.

Az intézmeény onalléan #kodo koltségvetési szerv, az oetanyzatok feletti rendelkezési
jogosultsag szempontjabdl teljes jogkorrel renddilaeltségvetési szerv. Gazdalkodasi feladatait a

Szocialis Gondozasi Kbzpont latja el.

Az intézmény Szakmai Programjat a szakmai egységfyjezaz alabbiakban hatarozza meg:

1. Az intézményre vonatkozo altalanos rendelkezések

Az intézmény neve: Csaladsedités Gyermekjoléti Szolgalat

Székhelye: Hajdanénés, Dorogi Ut 4.
Miikddését az: - Alapité Okirat és a

- Szervezeti és tkodési Szabalyzat hatdrozza meg.

Ellatott kbrzet: Hajdunanas varos kdzigazgatasi terllete.

2. A munkankhoz kapcsolodo torvényi és rendeleti hatie

- 1993. évi lll. térvény a szocialis igazgatasrobescialis ellatasokrol (tovabbiakban: Szt.)

- 1/2000. (1.7.) SZCSM-rendelet a személyes gonddsitoalyUjté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és rikodésuk felteteled

- 188/1999. (XII. 16.) Kormanyrendelet a személyesdgskodast nyljtd szocialis intézmény és a
falugondnoki szolgalat fikodésének engedélyezédier tovabba a szocidlis vallalkozas
engedélyezésérr

- 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gdimttdst nyujtd szocidlis ellatasok
igénybevételéi

- 1997. evi XXXI. térvény a gyermekek vedelrees a gyamugyi igazgatasroél (tovabbiakban:
Gyvt.)

- 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoakbdyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmeények, valamint személyek szakmai feladdtasariikodésik feltételed



- 149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelet a gyamhatoségokvalamint a gyermekvédelmi és
gyamugyi eljarasrol

- 259/2002. (XII. 28.) Kormanyrendelet a gyermekjolés gyermekveédelmi szolgaltato
tevékenység engedélyezaggrvalamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi J&baoi
engedeélybl

- 235/1997. (XI.7.) Kormanyrendelet a gyamhatdésago&, terileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok ézemelyes gondoskodast nyujtd szervek és

személyek altal kezelt személyes adatokrol

Eqgyéb torvények:

- 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogiees esélyegyetisegik biztositasarol

- 2003. évi CXXV. térvény az egyeéhbanasmaod és az esélyegyselg ebmozditasarol

- 1992. évi LXIII. térvény a személyes adatok védeltihés a kozérddkadatok nyilvanossagarol

- 1992. évi XXII. térvény a Munka Torvénykonywér

- 1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogagiarol

- 257/2000. (XII. 26.) Kormanyrendelet a kdzalkalmisado jogallasarol szolé 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjéléti @germekvédelmi &gazatban tordén
végrehajtasarol

- 8/2000. (VIIl. 4) SzCsM rendelet a személyes gekddast végz személyek adatainak
miikodeési nyilvantartasarol

- 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gahkddast végz személyek tovabbképzéskr

és a szocialis szakvizsgarol



3. A szocidlis intézmeény ikddésére vonatkozo6 szervezeti kérdések

CSALADSEGITO SZOLGALAT GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
FELADATA
A szocialis alapszolgéltatas egyik formajanak személyes gondoskodas keretébe tartoz6

— a csaladsegités megvaldsitasa. gyermekjoléti alapellatasok megvalésitasa.

FOGLALKOZTATOTTAK SZAMA, SZAKKEPZETTSEGE
Intézményvezét
(szakvizsgazott szocialpolitikyis
Az egység létszama: 8 f Az egység létszama: 4 f

1 f6 csaladgondozQ@altalanos szocialisl f6 szolgalat vezét csaladgondozo
munkas) (szakvizsgazott szocidlpedagogus)

1 f6 csalddgondozd (szakvizsgazottl f6 csalddgondoz(zocialpedagogus)
szocialpedagogus, mentalhigiénikus) 1 f6 csaladgondoz(@vodapedagogus)
1 f6 szociadlis segdt (kozépfokil 5 csaladgondozé asszisztens

végzettség,  szakképzettsége:  szoCi@gdagogiai, ill. gydgypedagogus asszisztens)
gondozo és szervéy

4. A Csaladsegit Szolgalat célja és feladatai

Az alapszolgéltatasok megszervezésével a telepdidsirmanyzasegitséget nydjta szocialisan
raszorulok részére sajat otthonukban és lakékoetyikken 6nallo életvitelik fenntartasdban,
valamint egészségi allapotukbdl, mentalis allapb@likvagy mas okbdl szarmazd problémaik
megoldasaban.

A szocialis szolgaltatast nyQjté intézméegyuttmikodik az ellatasi teriletén kddé szocialis,
gyermekjoléti, - gyermekvédelmi, egészséglgyi, thlsia és munkaligyi szolgaltatokkal,
intézmeényekkel.

A megyei mobdszertani intézményodszertani segitséget nyujta telepulési 6nkormanyzat

alapszolgaltatasi feladatainak megszervezéséhez.

CSALADSEGITES

A csaladseqités:

- aszocidlis vagy
- mentalhigiénés probléemak

- egyéb krizishelyzet miatt segitséget igérsgemélyek, csalddok szamara,



- az ilyen helyzethez vezebkok megelzése,

- akrizishelyzet megszintetése,

- valamint az életvezetési képesség énegse céljabol nydjtott szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetetisedeizishelyzetet észéejelzérendszer mikodik

- tagjai a jegyé, a szocialis és egészségugyi szolgaltato, intégmgyermekjoléti szolgalat,

partfogd fellgyali és jogi segitségnyujtd szolgalat, tarsadalmivezaatek, maganszemélyek.

A csaladseqités keretében biztositjuk:

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tadassa

a csaladgondozast (a csaladban jeleritke®ikddési zavarok, konfliktusok megoldasanak

eléosegitését),

- kozoOssegfejlesétprogramok szervezéseét,

- a human jelleg civil kezdeményezésekislegitését,

- az anyagi nehézségekkel kidkdszamara a pénzbeli, természetbeni ellatasoklvewabba a
szocidlis szolgéltatdsokhoz valé hozzajutds meygszését,

- a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkuliek, aalossagterhekkel, lakhatasi problémakkal
kizdsk, a fogyatékossaggal ¢, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a hpamiai
betegek, a kabitdészer-probléemaval kikzdilletve egyéb szocialisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére tanacsadéas nyujtasat,

- a csaladon belili kapcsolatsitést szolgald konfliktuskezelmediaciot, valamint a nehéz

élethelyzetben 8lcsaladokat seditszolgaltatasokat.

A csaladseqités keretében végzett tevékenységnek:

- a szukséges mértekig ki kell terjednie az igényba \kdornyezetére, kiléndsen csaladjanak
tagjaira,
- kiskoru személyre a csaladsegités akkor terjelaki,
a.) a kiskoru csaladtagjanak ellatasa a csaladsdgretében indult és
b.) a kiskoru érdekei — a gyermekjoléti szolgakagénybevétele nélkil — e

szolgaltatas keretébemegfeleben biztosithatok.

A rendszeres szocialis seqgélyben rés#ésidlk nyljtott szolgaltatdsok

A rendszeres szocialis segély a hatranyos mubkaaci helyzei aktiv kord személyek és

csaladjuk részére nyujtott tdmogatas. A nem foglaltott személy a segély folyositasdnak

feltételeként koteles egyittikodni az dnkormanyzat altal kijeldlt szervvel.

A Szt. 37/D. 8§ (2) bekezdése alapjan - miszerintelepilési dnkormanyzat az altala fenntartott
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intézmeény vagy mas szerv (tjan gondoskodik az emyiebdés intézmeényi feltételdir -
egyuttmikodési megallapodas jott létre a Hajdlnanas V&dwdiormanyzat és a Csaladségis
Gyermekjoléti Szolgalat6zott.

Ennek megfelélen a szolgalat feladatai a kdvetékz

- asegélyben részedidzemélyt nyilvantartasba veszi,

- figyelemmel kiséri a hatarik betartasat, megszegése esetén vizsgalja a nadadzit, értesiti
a Polgarmesteri Hivatal Szocialis Irodajat,

- abeilleszkedés &egitése érdekében csoportfoglalkozasokat és tlasisszervez,

- megéallapodast kot az ellatott személlyel, kidolgoadeilleszkedést segiprogramot vele,

- a rendszeres kapcsolattartas folyaman koveti aranmdgan foglaltak megvaldsulasat, szikség
esetén modositja azt,

- legaldbb évente irasos értékelés megkildésévkbtigija az Onkormanyzatot a beilleszkedést

segib program végrehajtasarol.

A feladatellatas modja

A szolgalat a hét négy napjan (H-Cs de.: 8-t6ld,Au.: 13-t6l 15.30-ig) tafbgaddodrat és végez
csaladgondozastsaladlatogatasokszervezésével. A csaladgondozék a fogaddorakornetaat
ugyfelekel, ill. az otthonukban felkeresett személyikia végzett szolgaltatasokrolForgalmi
Napléban készitenek feljegyzést.
Az Esetnaplé vezetése hosszabb szakmai tevékenység sziksédessggiédi. A gondozas
folyamatardl (minden egyes latogatasrol, tanacsatjasatummal ellatott feljegyzést kell késziteni.
A gondozas befejezését az eSlekészitett dsszefoglald értékelés jelzi. A dossdétummal,
alairdssal lezarva az irattarba kell helyezni.

A csaladokkal kapcsolatos, hivatalosan beérkazzolgalattol kimehiratokatiktatni kell.

A szolgaltatasokhoz valé hozzajutast segitik a middi szervekkel koétottegyuttmiikodesi
megallapodasokmelyek nagyban hozzajarulnak a csaladgondozék eénegis munkajahoz is.

A szolgalat seght tamogat6 tevékenysége @gész csaladra kiterjed A gondozas igénybevétele
onkéntes, ehid kovetkezik, hogy nem kényszeritheta a csaladra. A csaladségtevékenység
mindenkor a csalad érdekeit szolgalja, a szoamiliska etikai szabalyainak meg kell felelnie.

Az Etikai Kodex tartalmat minden dolgozénak med lsghernie és be kell tartania.

Az aktiv kord nem foglalkoztatott, rendszeres salixisegeélyben részesll nyilvantartasa is a
forgalmi naploban torténik. A feladatellatas a Hejdnas Varosi Onkormanyzat és a Csaladsegit

és Gyermekjoléti Szolgalat kozott [étrejott egyiitkidési megallapodas alapjan tortenik.



5. A Gyermekjoléti Szolgalat célja és feladatai

A szolgalat az 1997. évi XXXI. torvény alapjan a smeélyes gondoskodas keretébe tartozo
gyermekjoléti alapellatast biztosit, melynek hozzéell jarulnia:

- agyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsicidfisehez,

jOolétének, a csaladban torténevelkedésének@egitésehez,

a veszélyeztetettség megmtséhez,

a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,

valamint a gyermek csaladbol toréekiemelésének a megeésehez.
Az alapellatas keretében nyujtott személyes gorumtiElt — lehéség szerint — a jogosult
lakbhelyéhez, tartézkodasi helyéhez legkdzeleldbeidtast nyujté személynél vagy intézményben

kell biztositani.

5.1. A gyermekjoléti szolgaltatas:

- olyan, a gyermek érdekeit wdspecialis személyes szocidlis szolgaltatds, amebzocialis
munka maédszereinek és eszkbzeinek felhasznalaséolghlja a

- gyermek testi és lelki egészségenek, csaladbamtdnevelkedésének@egitését,

- agyermek veszélyeztetettségének megpedét,

- akialakult veszélyeztetettség megsziintetését,

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

5.2. Feladata a fenti célok megvaldsulasa érdekében

- a gyermeki jogokrol és a gyermek telesét biztositd tamogatasokrol vald tajékoztatas, a
tamogatasokhoz val6 hozzjutas segitése,

- csaladtervezeési, pszicholégiai, nevelési, egésgstguentalhigiénés tanacsadas,

- akaros szenvedélyek megmdsét celzo felvilagositas, tdjékoztatas,

- aszocialis valsaghelyzetben éévarandds anya tamogatasa, tanacsadas.

A veszélyeztetettség me@eése érdekében:

- veszélyeztetettséget ésdleés jeld rendszer mikodtetése,
- okfeltaras végzése, megoldasi javaslat keszitése,

- ajelzrendszer tagjaival val6 egyuttikbdés megszervezése, tevékenységik 6sszehangolasa.



A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

- csaladgondozassal rendezni a gyerek problémaisatdban jelentkézmikodési zavarok
ellensulyozéasa,

- elésegiteni a csaladi konfliktusok megoldasat (vdtapcsolattartas, gyermekelhelyezés),

- szlkség esetén kezdeményezni a hatésagi beavsitkoza

- javaslat készitése a veszélyeztetettség mértékeagteleben:
- a gyermek védelembe vételére, illetve a csaladiébdtermészetbeni formaban toréén

nyujtasara,

- a gyermek csaladjabdl tori@nkiemelésére, a leetidgondozasi helyére vagy annak

meghatarozasara.

A gyermek csaladjaba valo visszahelyezése érdekében

. csaladgondozas biztositasa a csaldd gyermeknevél@silményeinek megteremtéséhez,
javitdsahoz, a sziles a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz,

« utégondozasbiztositdsa a zokkémentes visszailleszkedés érdekében.

Gyermekjoléti Szolgalatunk a fentieken tul szerggzezolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez:

folyamatosan

. figyelemmel kiséri a teleplléserd &yermekek szocialis helyzetét, veszélyeztetettségé

- szabadids programokat szervez,

- meghallgatjia a gyermek panaszat, annak orvoslaskeké&ren megteszi a szikséges
intézkedéseket,

- elkésziti a védelembe vett gyermek gondozéasi-nsividévét,

« seqiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédtdtadatanak ellatasat,

- kezdeményezi a telepulési nkorméanyzatnal Uj albkdevezetését,

. felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- aterlleti gyermekvédelmi szakszolgalat felkéréksdnegfeleben vizsgalja és feltarja az 6rokbe

fogadni szandékozok kériiményeit.



5.3.A feladatellatas moédja

A Gyermekjoléti Szolgalatnal 3 fcsaladgondozé és & tsaladgondoz6 asszisztens latja el a fent
megjelolt feladatokat munkakéri leirds alapjan. Zolgalat munkaja kiterjed a telepulése él
minden gyermekre.

A szolgalat a hét négy napjan (H-Cs de.: 8-tdl d,24u.: 13-t6l 15.30-ig) all a kliensek
rendelkezésére. Pénteken nincs fogaddodra, a hetinedtracios munka végzése torténik. A
csaladgondozoknak allandé napon van fogaddoéramk,ai kliensek akar heti rendszerességgel
talalkozhatnak veluk.

A Forgalmi Napl6 vezetése Osszesitett képet adggelétben igénybe vett szolgaltatasokrol, az
igénybevewkrol, a problémajuk jellegét, stb.

Az egyénileg vezetett naplo részletes tajékoztamast a dolgozok napi teefilél. A Szolgaltatasi
Naplo a kliensekkel valé napi kapcsolatot rogzitlgaltatasfajtanként, a tavolléti naplobdl kiderdl
melyik csaladndl érhétel a csaladgondozo.

Esetmegbeszéléseket szikség szerint (konkrét ejetibe legalabb havonta egyszer tartunk a
kilonosen veszélyeztetett gyermekek esetében. &csinzasra meghivjuk a jelzéssel ékerv
erdekeltjeit.

Az 6sszehangolt, szervezett és egységes munkavégiedseben havonta munkaértekezletet hivunk
0ssze mindkét szakmai egység részveételével. A dgat@lozOk roviden beszamolnak a végzett
munkajukrol, értékelik eredményességiiket, az egtlekudarcok elkerlilésére megoldasi
javaslatokat tesznek.

Evente egyszer varosi Férumon szamolunk be a gyeédelmi rendszer tikodésésl, melyre a

gyermekvédelemben dolgoz6, azzal kapcsolatbanvalamennyi szerv képvisigét meghivjuk.

Hajdunanas, 2009. 11. 10.
Nagyhéhasz Krisztina
szakragysegvezét

Zaradék:
A Szakmai Programot a gyermekek védelshés a gyamuigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XX¥rvény 104.8 d)
pontja, valamint a szocidlis igazgatasrol és sigafiatasokrol sz6l6 1993. évi lll. toérvény 9FBL) c) pontja alapjan

jévahagyom.
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