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AZ INTEZMENY SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEI

Telepiilésiinkén a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat 8 f6 foallasu dolgozo
foglalkoztatasaval végzi a torvényben meghatarozott szocialis alapszolgaltatast
(csaladsegitést) és a gyermekjoléti alapellatast (gyermekjoléti szolgaltatast) biztosito
tevékenységeket.

Dolgoz6i alloméanyban valtozas nem tortént az elézd évhez képest. A két szolgalat szakmai
vezetését a szakmai egységvezetd latja el. A Csaladsegitd Szolgalatnal 2 f6 csaladgondozoi €s
1 f6 szocialis segitdéi munkakorben, a Gyermekjoléti Szolgalatnal 1 f6 részegység-vezetoi €s
csaladgondozoi, 2 £6 csaladgondozoi és 1 f6 csaladgondozo asszisztensi munkakorben latja el
feladatat. A dolgozoi kollektivaban 5 f& szocidlis felsofoki végzettséggel, 1 {0
6vodapedagogus, 1 f6 szocialis gondozo és szervezd, 1 fo pedagogiai- €s gyogypedagogiai
asszisztens végzettséggel rendelkezik. A heti munkaidd 40 ora, ebbdl kotott munkaidd
(fogaddnap, adminisztracios nap) 20 ora, a fennmarad6 20 6ra rugalmas idobeosztas a terepen
valo tajékozodasra, a helyszinen vald adatgytjtésre, a személyes segitOmunkara (ligyint€zes)
iranyul. Minden dolgoz6 a munkakéri leirasaban foglaltaknak megfeleloen végzi munkajat.

A helyettes sziildi tevékenység ellatasara kotott szerzédés 2007-ben felbontasra kertilt, a
hatarozatlan idére szolo mikodési engedélyt az Eszak-alfoldi Regiondlis Kozigazgatasi
Hivatal Szocialis és Gyamhivatal visszavonta. Mivel a statuszt nem sikeriil helyi szinten
betolteni, ezért célszerl lenne a gyermekek atmeneti gondozasanak kistérségi szinten
elérhetdvé tétele.

2009. juliusaban a Szabolcs — Szatmar - Bereg Megyei Onkormanyzat ,,Viktoria” Apolo -
Gondozo Otthon és Modszertani Kozpont szakmailag ellendrizte intézménytinket, kiemelt
figyelemmel a Csaladsegité Szolgalat teriletére. Az egységes szakértdi ellendrzes
megallapitasai szerint az intézményben dolgozok iskolai végzettsége, 1étszama, a személyes
gondoskodast nyajtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és milkodésik feltételeirdl
sz016 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 6.§ (1) bekezdése alapjan megfelel az eldirtaknak.

Az intézmény Szakmai Tovabbképzési Tervében meghatarozva szerepel dolgozonként az
akkreditacios kotelezettségeknek vald megfelelés, amely a tavalyi évhez képest is nehezebb.
Ennek oka, hogy a tanfolyamok, tréningek képzési koltsége évrol-évre magasabb, a képzési
idészak 7 évrdl 5 évre rovidilt, ugyanakkor a teljesitendé pontértékek nem valtoztak. A
takarékoskodas miatt altalaban a legkisebb koltségen a legtobb pont-értéket nyujtd képzést
valasztjuk. Az 1993. évi III. torvény 92/D. § (2) bekezdése rendelkezik arrol, hogy a
kotelezettség teljesitése utani év marcius 31.-ig egy havi illetményét kell a dolgoz6 szamara
kifizetni, mint anyagi elismerést. Ez jelentds megterhelést okoz, hiszen az intézményi
koltségvetés sziikos.

A Szocialis Gondozasi Kozpont gazdasagvezetdje végzi a gazdalkodassal kapcsolatos
feladatok nyilvantartasat, a karbantartasi feladatokat szintén a Szocialis Gondozasi Kozpont
alkalmazottai sziikség szerint végzik. Jelentds segitséget nyQjt a mindennapi munkank soran
aprilistdl a kozcélu foglalkoztatas keretében az 1 6 takaritond és 1 £6 biztonsagi or.

Szolgalatunk a varos kozpontjaban helyezkedik el. Az épulet allagmegévasara eddig is
torekedtiink, viszont az épulet annyira rossz allapotban van, hogy a jovében a balesetveszély
elkertilése végett sziikséges lesz a csatornarendszer karbantartasat, illetve a vakolat €s tetorész
helyreallitasat tervezni. A belsd atalakitas a megfeleld szinvonali szocialis munka
alapfeltétele. Tobb kis irodara lenne szikség a bizalmi légkor megteremtése érdekében.
Célunk ebben az évben a hangulatos, benséséges kornyezet megteremtése volt. Igy
atrendezéssel kialakitottuk az esetszobat, amelyben lehetdség nyilik a négyszemkozti
beszélgetésre. Az intézmény dologi koltségvetése (amely minden dologi mikodéssel
kapcsolatos oldalra kiterjed) az 0Osszkoltségvetés 5 - 7 %-a, amelybdl csak aprobb



karbantartasi munkakat tudunk finanszirozni. A kollektiva igyekszik viragokkal, kedves
idézetek ¢és képek kihelyezésével, a gyermekek szamara jatékfigurak hozzaférésével
csaladbarat 1égkort teremteni.

A konyhai helyiségben minden munkanap és szombaton a szocialis étkezéknek (kb. 15 - 30
£6) torténik az ebéd kiosztasa. A Szocialis Gondozasi Kozpontbdl gépjarmiivével szallitjak at
az ebédet.

Intézményiink fontosnak tartja az adomanyok fogadasat és osztasat, kilonos tekintettel a
ruhaadomanyokra. Evrél-évre egyre tobb személy innen 6ltozkodik. Minden szerdai napon az
adomanyok az el6térben keriilnek elhelyezésre, itt valogathatnak a raszorulok. Sikerét jelzi,
hogy mar a kora reggeli 6rakban jelentds szamu ¢érdeklddd varja a Szolgalat nyitasat.

Az intézményben a 8 dolgozé 2 szamitogéppel és 2 nyomtatoval rendelkezik, valamint 1
szamitogépet és 1 nyomtatot felajanlasbol kaptunk. A szamitogépek 5-6 évesek illetve a
felajanlasbol kapott id6sebb, tehat lassuak és elavultak. Az tgyfelek szamara nyujtott egyre
magasabb szinvonali munkavégzésre torekszink, ezért az ugyintézések gyorsabba tétele
érdekében 19 000 forintért faxgépet tintapatronnal egyiitt vasaroltunk. Fejleszteni sziikseéges a
szamitogép ellatottsagot, amely a mai kor kovetelményeinek megfelelo, a munkat
megkonnyitd és meggyorsitd szamitogépes adatbank 1étrehozasat eredményezhetne.

A csaladgondozok csaladlatogatas céljabol elézetes egyeztetés utan Tedejre €s a kornyekbeli
tanyakra a Szocialis Gondozasi Koézpont gépjarmijével jarnak ki.

AZ INTEZMENY SZAKMAI MUNKAJA

Az intézményen beliil két Szolgalat (Csaladsegitdé Szolgalat, Gyermekjoléti Szolgalat)
mukodik. A két Szolgalat Gsszehangolja tevékenysegét.

A Csalddsegité Szolgdalat munkajat az 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol €s
szocialis ellatasokrol (tovabbiakban: Szt.), illetve az 1/2000 (1.7.) SzCsM a személyes
gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésik feltételeirdl
sz016 rendelet alapjan végzi. A Csaladsegité Szolgalat feladatai korében biztositja a szocialis,
életvezetési, mentalhigiénés tanacsadast, az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli,
természetbeli ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzéjutas
megszervezését, a csaladgondozast, a csaladban jelentkezd mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elGsegitését, veszélyeztetettséget ¢s a krizishelyzetet érzékeld
jelzérendszer miikodését, a csaladon beluli kapcsolaterdsitést szolgalo konfliktuskezeld
mediaciot, valamint a nehéz helyzetben levé csaladokat segitd szolgaltatasokat.

A Gyermekjoléti Szolgdlat munkajat az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol €s
gyamiigyi igazgatasrol szolo, valamint a 15/1998. (IV.30.) NM a személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol
és mikodésik feltételeirél sz6lo rendelet alapjan végzi. A Gyermekjoléti Szolgalat a
gyermekjoléti szolgaltatast (személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti
alapellatast) biztositja a telepiilésen. Ez a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis
szolgaltatas. Felhasznalja a szocialis munka modszereit €s eszkozeit a gyermek testi, lelki
egészségének, csaladban torténd neveltetésének eldsegitése érdekében, veszélyeztetettségének
megel6zéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésehez, illetve a csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezéséhez.

A Csaladsegitd6 Szolgalatnal onként jelentkeznek az Ugyfelek a problémaikkal, a
Gyermekjoléti Szolgalatnal a problémat leginkabb a jelzOrendszer tagjai juttatjak el a
Szolgalathoz. Amennyiben nem oOnként keresik az ugyfelek a segitségnyujtast, abban az
esetben a szocialis munka minden eszkozével azon dolgozunk, hogy az érintett személyek €s
csaladok ne kényszerként €ljék meg a kapcsolatot intézménytinkkel, hanem érezzek azt, hogy



Szolgalatunk az adott élethelyzetnek megfelelé legoptimalisabb szolgaltatast igyekszik
biztositani, tamogato- és segitd kezet nyljt az egyén €s csaladja szamara.

A Csaladsegité Szolgalat forgalmi adata 2009. januar 1.-t6l szeptember 30.-al bezardan 5 672,
ami magasnak tekinthetd. Ezen felil adomanyosztas keretében 2600 f6 fordult meg
intézménytinkben.

ELSODLEGES PROBLEMA JELLEGE SZERINT 2009. 01. 01. — 2009. 09. 30.

ELETVEZETESI s
CSALADI-KAPCSOLATI 1
KRIZIS 2
LELKI-MENTALIS 127
GYERMEKNEVELESI 1
ANYAGI 499
FOGLALKOZTATASSAL KAPCSOLATOS 702
EGESZSEGUGYI 63
UGYINTEZESHEZ SEGITSEGKERES 571
INFORMACIO KERES 421
EGYEB 486
TOBB PROBLEMA 585

A problémak gerince foglalkoztatassal kapcsolatos 702 eset, emellett €s ezzel dsszhangban
magas az anyagi eredeti probléma 499 eset. Ebben az évben az ugyfelek részérdl uj
igényekkel szembesiiltink. El6térbe keriiltek az anyagi jellegi problémak korébdl a
hiteltartozasok, hatralékrendezések. A csaladok egyik naprol a masikra ¢€lnek. A
szegénységgel veszélyeztetettek (iddsek, kis nyugdijasok, sok gyerekes csaladok, alacsony
jovedelmiiek, segélyezettek, stb.) szama jelentés. Emellett szot kell ejteni azokrol a dolgozo
csaladokrol, ahol a minimalbér mellett a lakashitelik és kozizemi fogyasztasuk dija oly
mértékben megemelkedett, hogy képtelenek kifizetni (szdmlat fizetnek, vagy alapvetd
fogyasztasi cikkeket vasarolnak).

2009. szeptember 30-ig 89 db (ebbdl 71 db az E-ON részére, 18 db a Tigaz részére) védendd
fogyasztoi statuszhoz toltéttiink ki nyomtatvanyt. Ezeken felul 15 {6 kért tolunk
nyomtatvanyt, akik a kitoltéshez nem igényeltek segitséget.

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet 2009. augusztus 17.-t6l irt ki palyazati lehetdséget az
E-ON teriiletén fogyasztasi hellyel rendelkezd kedvezitlen élethelyzetben lévd tartozast
felhalmozott fogyasztok adossaganak csokkentésére, valamint a tartozéassal nem rendelkezd
védendd fogyasztonak mindsild személyek adossa valasanak megel6zésére. 24 palyazathoz
toltottiink ki nyomtatvanyt.

Eddig 105 f6 érkezett hozzank azzal a kéréssel, hogy tartozdsa all fenn a kozizemi
szolgaltatok felé és nem tudja finanszirozni. Elsoként feltérképezzik, hogy milyen ellatasi
formara jogosultak, majd segitséget nyujtunk a részletfizetési kedvezmény igényléséhez.
Tapasztalatunk szerint nehéz a szolgaltatokkal a kapcsolatteremtés, sok esetben a kliensek
nem tudjak nehéz anyagi helyzetitk miatt telefonon felhivni dket, vagy akar a postakoltség
téritése is gondot okoz nekik. Célunk, hogy hatékony segitséget nyujtsunk a csaladok
szamara, hiszen sokan elmondjak, hogy Szolgalatunktdl varjék a helyzet megoldasat. Az
lgyintézés eredményességének alapeleme a szolgaltatokkal valo minél eldbbi egyeztetés. Ide
értjuk a telefonon torténd tgyintézést is, amelyre az intézmény dologi koltségvetése keves
teret biztosit.




ESETKEZELES JELLEGE SZERINT 2009. 01. 01. — 2009. 09. 30.

INFORMACIO NYUJTAS 765
UGYINTEZES 1061
SEGITO BESZELGETES 199
TOVABBIRANYITAS 139
EGYEB 1222
CSALADLATOGATAS 259
GONDOZASBA VETEL 44
LEZART ESETEK 232
JUTTATASOK
EGYENT ERINTO CSALADOT ERINTO
DOLOGI 177 | DOLOGI 103
SZOLGALTATAS 203 | SZOLGALTATAS 100

Egyre sokrétiibb jartassaggal szitkséges rendelkezniink, hiszen a lakossag az élet minden
teriiletével kapcsolatban felmertilt probléma orvoslasa irant kér informaciot. Uj kliens 271 £6,
akikkel ebben az évben keriltiink kapcsolatba, rendszeresen bejaro régi kliensek szama 650
f6. Eddig tigyintézésben: atmeneti segély 261 esetben, lakasfenntartasi tamogatas 142 esetben,
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 44 esetben, kozgyogyellatas 56 esetben, nyugdijjal
kapcsolatosan 109 esetben, csaladtamogatasi ellatasok terén 69 esetben, krizistamogatas 18
esetben, apolasi dij 7 esetben, ezen kiviil a fentebb emlitett hatralék €s tartozassal kapcsolatos
igyintézésben (a szolgaltatokkal tortént kapcsolatfelvétel) nyujtottunk segitséget. A lelki-
mentalis 4llapota, depressziv tiinetek (elkeseredettség, kilatastalansag) felerdsodott a
klienseknél, ezért gyakoriak a segitd beszélgetések, amelyekkel igyeksziink tompitani a
tiineteket, megerdsiteni a segitséget kérdt és reményt nyujtani, hogy megoldas fog sziiletni a
problémara. Amennyiben ugy latjuk, hogy mas szakteriilet szakemberének beavatkozasara is
sziikség van, akkor tovabbiranyitjuk a személyt, leegyeztetve a talalkozast mas szolgaltatoval.
A napi tgyfélforgalom mellett a Csaladsegité Szolgalatnal 51 gondozott csalad van, akikhez
rendszeresen jarunk csaladlatogatasra. Elsddleges probléma szerinti megoszlas gondozott
csaladjainkban: anyagi 80%-ban, lelki — mentalis 12%-ban, egészségkarosodas
kovetkezménye 5%-ban, gyermeknevelési 3%-ban, ezen kiviil talalkozunk még
foglalkoztatassal kapcsolatos, életviteli, csaladi-kapcsolati problémakkal. A problémak
tobbnyire halmozottan jelennek meg a csaladokban.

2009. szeptember 30.-ig aktiv koruak ellatasanak keretében intézményiinknél a rendszeres
szocialis segélyben részesilok szama 55 {6, szdmukra tovabbra is kotelez6 a Szolgalatunkkal
vald egyiittmitkodés. A rendszeres szocialis segélyben részesiiloket a beilleszkedési tervben
foglaltaknak megfeleléen latjuk el. A rendelkezésre allasi tamogatasban 369 {6 részesul. A
munkatigyi kozpont altal tett javaslat alapjan kertilnek kapcsolatba intézménytinkkel.

Gyermekjoléti Szolgalat feladatai kozé tartozik a tamogatasokrol vald €s az azokhoz valo
hozzajutas feltételirél tajékoztatas nyljtasa, veszélyeztetettséget €szleldo — és jelzOrendszer
muikodtetése, csaladgondozas, javaslattétel a gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozo
hatosagi intézkedés megtételére.
A Gyermekjoléti Szolgalat jelen pillanatban 91 csalad, 190 gyermekét gondozza.
Ebbdl:

- 145 gyermek alapellatasban,

- 29 gyermek védelembe vétel keretén beliil,

- 15 atmeneti nevelt gyermek vérszerinti sztleihez jartunk a gyermekek csaladba

torténd visszagondozasa érdekében,
- 1 gyermek utdégondozasban részestil.




A problémak sulyossaga terén hasonlé megoszlas talalhato, mint a Csaladsegité Szolgalatnal.
Sok esetben eléfordul a problémak kombinacidja, a folyamatok generalasa (egyiitt van jelen
az anyagi, a nevelési, a nem megfelel6 életvitel, munkanélkiliség, elhanyagolas) problémaja.
Specialisan a Gyermekjoléti Szolgalatnal nyilvantartott esetekben a gondozott gyermekek
tobb mint a fele elhanyagolt. A sziild elmulasztja rendszeresen a gyermek szikségleteinek
(taplalkozas, lakhatas, egészségi allapot, oktatas, érzelmi fejlodés, szocialis-erkolesi fejlodés)
kielégitését. Természetesen minden esetben figyelembe vessziik a csalad rendelkezésére allo
eréforrasokat. A Gyermekjoléti Szolgalat éves munkajarol részletes beszamolo késziil minden
év tavaszan a fenntart6 részére, legutobb 2009. aprilisaban.

A Csaladsegitd Szolgalat 2009-es szakmai modszertani egységes szakértdi ellendrzése szerint
Jkivalé a szolgaltatasokhoz valé hozzaférés és a személyes ellatas”. Az ugyfelek szamara a
szinvonalas szakmai segitség, valamint a kotelezd feladatokon tuli szocialis jolétik,
gletvitelik fejlodéséért az intézmény sokat tesz. Az intézmény ,.atlathatdé modon mikodik,
preciz és naprakész nyilvantartassal rendelkezik”. Ugyanakkor javasolja az adossagkezelési
szolgaltatas bevezetését, valamint a targyi feltételek javitasat.

A CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT EGYEB
TEVEKENYSEGEI

Varosunkban az észleld- és jelzérendszer tagjaival (nevelési- €s oktatdsi intézmények,
egészségligyi ellatorendszer tagjai, szocidlis intézmények, civil szervezetek stb.) szoros €s
egyre jobban mikoédd kapcsolatot apolunk. Ezt bizonyitja, hogy tobb alkalommal kozdsen
szerveztiink €s bonyolitottunk le preventiv céli- és a gyermekek ismeretszerzését bovitd
vidam, jatékos programokat. A gyakorlati megvalositasban mindkét Szolgéalat dolgozoi az
adott rendezvény volumenének megfelelden részt vettek.

Januar honaptdl kezdédden a tanév befejezéséig a Partfogd Feliigyeldi Szolgalat és a
Renddrség kozremiikodésével az altalanos felsd-tagozatos iskolas gyermekek €s kozépiskolas
fiatalok részére rendhagyo osztalyfonoki ora keretében tobb alkalommal, a blinmegeldzéssel
kapcsolatos preventiv tajékoztatast €s interaktiv beszélgetést végeztiink.

Marcius 27.-én megrendeztiik az éves gyermekvédelmi tanacskozast a Polgdrmesteri Hivatal
disztermében, ahol az észlel6 — és jelzérendszer tagjai és meghivott gyermekjogi képviseld
vett részt. Ismertettik az elmult év statisztikai mutatoit, elvégzett feladatainkat &s
kitekintettiink a jovobeni egyiittmikodés tovabbi lehetdségeire is.

Marcius 31.-én a Viz Vilagnapja alkalmabol az éltalanos - €s kozépiskolas tanulok szamara a
mozi termeben szerveztiink latvanyos eléadast meghivott szakember segitségével.

Aprilis 10.-én Husvétvard6 kézmuves foglalkozast szerveztink a hatranyos helyzet(
gyermekek (20 f6) szamdra, ahol az Unneppel kapcsolatosan termésképeket, szines rajzokat
készitettek.

Majus 20.-an varosi szinten az Okkal — Mas - Okkal Ifjusagi Egyesilet szervezésében
megrendezésre keriillé sportnap (Challange-day) részeként a varos nagycsoportos ovodasai
részére (150 gyermek) a Muvelddési Kozpont parkolojdban kozos tornat €s sorversenyt
valositottunk meg.

Majus 28.-an Gyermeknap alkalmabol falfestést, mint uj tipusi programot szerveztiink.
Intézménylink udvaran talalhato kopott betonkeritésre gondozott gyermekeink szines
fantaziaképeket rajzoltak, amelyeket honapokig megcsodaltak a hozzank latogatok.
Egészségnap keretében intézményiinkben marcius 30.-an, meghivasra intézménytink tertiletén
kival (janius 1.-én, szeptember 26.-4n) a varos lakossaga részere nyujtottunk tanacsadast €s
végeztiink szlrést. Janius 10.-én a Dohanyzasmentes vilagnap alkalmabol az ANTSZ



Hajduboszorményi-, Polgari Kistérség Irodajanak egészségfejleszté munkatarsaval kozdsen
CO mérést szerveztiink és valositottunk meg.

Junius 4.-én és oktober 13.-an fogadtuk a helyi kozépiskola humén szakmacsoportjat, ahol ,,A
szocialis palyak vilaga” keretében bemutattuk intézménytink miikodését.

A Varosi Onkormanyzat és a Baptista Szeretetszolgalat egytittmikodési megallapodasa révén
kerilt varosunkba 25 tonna élelmiszeradomany (liszt, cukor, fahéjas gabonapehely,
szarvacska tészta, dobozos sajt), amelyet 2600 raszoruld személynek osztottunk szét jinius
15.-t6l junius 19.-ig.

Az idén hatodik éve szerveztiik és lebonyolitottuk a Polgarmesteri Hivatallal kozosen a nyari
ingyenes szocialis gyermekétkeztetést. Az étkeztetés junius 22 .-t6l augusztus 28 -ig tartott.
Minden nap egy dolgozd koordinalta a Kozétkeztetési Kht. épiiletében az étkeztetés
zavartalansagat. Az igényt jelzi, hogy 2004-ben 40, 2005-ben 219, 2006-ban 350, 2007-ben
351 és 2008-ban és 2009-ben 350 gyermek vett részt a napi egyszeri meleg ebéd
igénybevételében.

Intézményiink a Hajda-Bihar Megyei Kozgytlés tobb bizottsaga altal meghirdetett palyazati
lehetdségekre nyujtott be harom kategoridban palyazatot, amelyek keretében haromszor
50 000 forint vissza nem téritendd tamogatasban részesiiltiink. Augusztus 4.-én Honismereti
kirandulasra vittink Debrecenbe 38 hatranyos helyzetli gyermeket. Augusztus 14.-én a
Biokultura napokhoz kapcsolédva a gyermekek eldadast hallgattak, valamint
kornyezetvédelmi totot toltott ki 26 érdeklodd gyermek. A legiigyesebbek dijazasban
részesiiltek. Szeptember 14.-én Egészségnap keretében mutattuk be és végeztiink sziiréseket
Uj eszkozeinkkel (vércukorszint-, koleszterinszint-, higysavmeérd).

November honap végétdl a tavalyi évben sikeresnek mondhato kezdeményezést folytatva, a
nevelési-oktatdsi intézményekben a szocialis tamogatasi formakhoz vald hozzajutas
feltételeir6l tartunk tajékoztatot a sziilk részere.

Decemberben hetedik alkalommal kivanjuk megrendezni hagyomanyos karacsonyi
innepségiinket.  Tavaly kb. 200 gyermeket sikerillt megajandékozni. A csomagokba
maganszemélyek, cégek felajanlasait helyeztik el, sajnos az adomanyok szdma évrol — évre
csokken. A karacsonyi ajandékozasra mar honapokkal elébb keészilddink, ez a
legszivhezszolobb programunk, amelynek megvalositasa nagy oromet jelent szamunkra.
Ezzel is hozzajarulhatunk a varosunkban €16 nélkulozd csaladok €lethelyzetének javitasahoz.
Oromiinkre szolgalt, hogy a ,Flora” ,Szeresd a szived” palyazatan az Orszagos
Egészségfejlesztési Intézet intézménylnket a munkahelyi egészségpolitika €s a lakossag
szamara rendezett sziirvizsgalatok szervezéséért ebben az €vben a ,,Szivbarat munkahely”
cimmel jutalmazta.

Osszegzés:

A Szolgalat munkaja forgalmi adatainak tikrében is latszik, hogy a lakossag koreben
elterjedt, sokan keresnek benniinket. Igyeksziink a Szolgalat tevékenységét a kotelezden
ellatando feladatainkon tul a lakossag kérésének é€s érdeklodési korének megfelelden
formalni, egyre szélesebb ellatast biztositani. A jovoben is célunk a minél eredményesebb
szakmai szinvonalnak, a fenntartonak €s az ugyfelek megelégedettségének valo megfeleles a
szocialis segité munkavégzes soran.
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