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AZ INTEZMÉNY SZEMÉLYI ÉS rÁncu rnrrÉrELEI

TelepülésünkÖn a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat 8 fo foál1ású dolgozó
foglalkoztatásával végzi a tÖrvényben meghatározott szociális alapszolgáltatást
(családsegítést) és a gyerme$óléti alapellátást (gyermekjóléti szolgáltatást) biztosító
tevékenységeket.
Dolgozói állományban változás nem tortént az e|őző évhez képest. A két szo|gálat szakmai
vezetését a szakmai egységvezetőlátja el' A Családsegítő Szolgálatná|2 fő családgondozói és

]' fő szociális segítői munkakorben, a Gyermekjóléti Szolgálatnál 1 fo részegység-vezetői és

családgondozői,2 fó családgondozői és 1 fo családgondozó asszisztensi munkakÖrben látja el

feladatát. A dolgozói kollektívában 5 fo szociális felsofoku végzettséggel, 1 fo
óvodapedagógus, 1 fő szociális gondozó és szervező, I fő pedagógiai- és gyógypedagógiai
asszisáens végzettséggel rendelkezik. A heti munkaidó 40 óra, ebből kötÓtt munkaidő
(fogadónap, adminisztrációs nap) 20 őra, a fennmaradő 20 őra rugalmas időbeosáás a terepen
való tájékozodásra, a helyszínen valÓ adatgyiÍjtéste, a személyes segítőmunkára (ügyintézés)

irányul. Minden dolgozó a munkakÖri leírásában foglaltaknak megfelelően végzi munkáját.

A helyettes szülői tevékenység ellittására kÖtött szerződés 2a07-ben felbontásra kerult, a

határozatlan időre szóló műkódé'i 
"''g"délyr 

az Észak-alfoldi Regionális KÖzigazgatási
Hivatal Szociális és Gyámhivatal visszavonta. Mivel a státusá nem sikerül helyi szinten
betölteni, ezért célszení lenne a gyermekek átmeneti gondozásának kistérségi szinten
elérhetővé tétele.
2OOg júliusában a Szabolcs - Szatmár - Bereg Megyei Önkormányzat ,,Yíktória'' Ápoló -

Gondozó otthon és Módszertani Központ szakmailag ellen&izte intézményünket, kiemelt
figyelemmel a Családsegítő Szolgálat teniletére. Az egységes szakértői ellenőrzés
megállapításai szerint az irt"ézményben dolgozók iskolai végzettsége, létszáma, a személyes
gondoskodást nyujtó szociális intézmények szakmai feladatairól és műkodésük feltételeiről
szőlő Il2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 6 s (1) bekezdése alapján megfelel az előíttaknak.
Az intézmény Szakmai Továbbképzési Tervében meghatározva szerepel dolgozónként az
akkreditációs kÖtelezettségeknek való megfelelés, amely atavalyi évbez képest is nehezebb.
Ennek oka, hogy a tanfolyamok, tréningek képzési költsége évről-évre magasabb, a képzési
időszak 7 évrő| 5 évre rÖvidült, ugyanakkor a teljesítendő pontértékek nem változtak. A
takarékoskodás miatt általában a legkisebb koltségen a legtöbb pont_értéket nyujtó képzést
választjuk. Az 1993. évi III. törvény 92lD. $ (2) bekezdése rendelkezik arról, hogy a

kÖtelezettség teljesítése utáni év március 31._ig egy havi illetményét kell a dolgozó számflra
kifizetni, mint anyagi elismerést. Ez jelentős megterhelést okoz, hiszen az intézményi
koltségvetés sákös.
A Szociális Gondozási Központ gazdaságvezetője végzi a gazdáilkodással kapcsolatos
feladatok nyilvántartásÍú, akarbantartÍtsi feladatokat szintén a Szociális Gondozási Központ
alkalmazottai szükség szerint végzik. Jelentős segítséget nyújt a mindennapi munkánk során
áprilistól aklzcélű foglalkoztatás keretében az I fő takarítónő és 1 fo biztonsági őr.

Szolgálatunk a város kÖzpontjában helyezkedik el. Az épület állagmegóvására eddig is
torekedtünk, viszont az épület annyira rossz állapotban van, hogy a jovőben a balesetveszély
elkenilése végett szüksóges lesz a csatornarendszer karbantartását, illetve a vakolat és tetőrész
helyreállítását tervezni. A belső átalakítás a megfelelő színvonalú szociális munka
nlapfeltétele. TÖbb kis irodára lenne szükség a bizalmi légkör megteremtése érdekében.
Célunk ebben az évben a hangulatos, bensőséges kÖrnyezet megteremtése volt. Így
átrendezéssel kialakítottuk az esetszobát, amelyben lehetőség nyílik a négyszemkoai
beszélgetésre. Az intézmény dologi koltségvetése (amely minden dologi műkodéssel
kapcsolatos oldalra kiterjed) az összköltségvetés 5 - 7 %o-a, amelyből csak apróbb



karbantartási munkákat tudunk ftnanszirozni. A kollektíva igyekszik virágokkal, kedves
idézetek és képek kihelyezésével, a gyermekek számára játékfigurák hozzáférésével
családb ar át légkort teremteni.
A konyhai helyiségben minden munkanap és szombaton a szociális étkezőknek (kb. 15 - 30

fo) tortenik az ebéő kiosztása. A Szociális Gondozási Kozpontból gépjárművével szállii1ák át

az ebédet.
Intézményünk fontosnak tartja az adományok fogadását és osáását, ktilonos tekintettel a

ruhaadományokra. Evről_évre egyre tobb személy innen öltözködik. Minden szerdai napofi az
adományok az előtérben kenilnek elhelyezésre, itt válogathatnak a rászorulók. Sikerét jelzi'
hogy már a kora reggeli órákban jelentős számű érdeklődő várja a Szolgálat nyitását.

Az intézményben a 8 dolgoző 2 számitógéppel és 2 nyomtatóval rendelkezik, valamint 1

számítőgépet és 1 nyomtatót felajánlásból kaptunk. A számitógépek 5-6 évesek illetve a

felajánlásból kapott idősebb, tehát lassúak és elavultak. Az ügyfelek számára nyújtott egyre

magasabb színvonalú munkavégzésre töreksnjnk, ezérÍ az igyintézések gyorsabbá tétele
érdekében 19 00o forintért faxgépet tintapatronnal együtt vásároltunk. Fejlesáeni szükséges a

számitőgép ellátottságot, amely a mai kor kÖvetelményeinek megfelelő, a munkát

megkonnyítő és meggyorsító számitőgépes adatbank létrebozását eredményezhetné.

A családgondozók családlátogatás céljából e1őzetes egyeztetés után Tedejre és a kornyékbeli
tanyákra a Szociális Gondozási Központ gépjárműjével járnak ki.

AZ INTÉZMÉNY SZAKMAI MUNKÁJA

^z 
intézményen belril két Szolgálat (Családsegítő Szolgálat' Gyermekjóléti Szolgálat)

működik. A két Szolgálat összehangolja tevékenységét.
A Csaladsegítő Szolgalat munkáját az 1993. évi III. tÖrvény a szociális igazgatásről és

szociális ellátásokról (továbbiakban: Szt.), illetve az 1l20a0 (I7.) SzCsM a személyes
gondoskodást nyujtó szociális intézmények szakmai feladatairól és műkodésuk feltételeiről
szóló rendela alapján végzi. A Családsegítő Szolgálat feladatai körében biaosítja a szociális,
életvezetési, mentálhigiénés tanácsadást, az anyagi nehézségekkel küZdők szílmára a pénzbeli,
természetbeli ellátásokhoz, továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutís
megszervezését, a családgondozást, a családban jelentkező műkÖdési zavarok, illetve
konfliktusok megoldásának elősegítését, veszélyeztetettséget és a krízishelyzetet érzékelő
jelzőrendszer működését, a családon belüli kapcsolaterősítést szolgálő konfliktuskezelő
mediációt, valamint anehéz helyzetben levő családokat segítő szolgáltatásokat.
A Gyermekjoléti Szolgalat munkájítt az 199"7. évi )ooil. törvény a gyermekek védelméről és
gyámügyi igazgatásről szóló, valamint a 15Í1998. (IV'30.) NM a személyes gondoskodást
nyujtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól
és műkÖdésük feltételeiről szólÓ rendelet alapján végzi. A Gyermekjóléti SzolgáIaÍ a
gyermekjóléti szolgáltatást (személyes gondoskodás keretébe tartozo gyermekjóléti
alapellátást) biztosítja a településen.Ez a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális
szo|gáltatás. Felhasználja a szociális munka módszereit és eszkozeit a gyermek testi, lelki
egészségének, családban tÖrténő neveltetésének elősegítése érdekében, veszélyeztetettségének
megelőzéséltez, a kialakult veszólyeztetettség megszüntetéséhez, illetve a családjából kiemelt
gyermek vi sszahelye zéséhez.
A Családsegítő Szolgálatnál onként jelentkeznek az ügyfelek a problémáikkal, a

Gyermekjóléti Szolgálatnál a problémát leginkább a jelzőrendszer tagjai juttatják el a
Szolgálathoz. Amennyiben nem Önként keresik az ügyfelek a segítségnyújtást, abban az
esetben a szociális munka minden eszkÖzével azon dolgozunk, hogy az érintett személyek és

családok ne kényszerként éljék meg a kapcsolatot intézményünkkel, hanem érezzék azt, hogy



Szolgálatunk az adott élethelyzetnek megfelelő legoptimálisabb szolgáltatást igyekszik
biztosítani, támogató- és segítő kezet nyújt az egyén és családja számára.

A Családsegítő Szolgálat forgalmi adata}}ag.január 1.-től szeptember 30.-al bezárőan5 672,

ami magasnak tekinthető. Ezen feltil adományosáás keretében 2 600 fo fordult meg
intézményinkben.

A problémák gerince foglalkoztatással kapcsolatos 702 eset, emellett és ezzel összhangban
magas az anyagi eredetű probléma 499 eset. Ebben az évben az ugyfelek részéről új

igényekkel szembesültünk. Előtérbe kerultek aZ anyagi jellegu problémák köréből a

hiteltartozások, hátralékrendezések. A családok egyik napról a másikra élnek. A
szegénységgel veszélyeztetettek (idősek, kis nyugdíjasok, sok gyerekes családok, alacsony
jÖvedelmúek, segélyezettek, stb.) száma jelentős. Emellett szót kell ejteni azokről a dolgozó
családokról, ahol a minimálbér mellett a lakáshitelük és közüzemi fogyasztásuk díja oly
mértékben megemelkedett, hogy képtelenek kifizetni (számlát Íizetnek, vagy alapvető
fogyasáási cikkeket vásárolnak).
?oo9. szeptember 30-ig 89 db (ebből 71 db az E-oN részére,18 db aTigáz részére) védendő
fogyasáói státuszhoz tÖltÖttünk ki nyomtatványt. Ezeken felül 15 Íb kért tőlünk
nyomtatvány't, akik a kitoltéshe z rlem igényeltek segítséget.
A Magyar Ökumenikus Segélyszewezet 2009. augusztus L7 -től iÍt klpályázati lehetős éget az
E-oN teruletén fogyasztási hellyel rendelkező kedvezőtlen élethelyzetben lévő tartozást
felhalmozott fogyasztók adósságának csÖkkentésére, valamint a tartozással nem rendelkező
védendő fogyasáónak minősüló személyek adÓssá válásának megelőzésére. 24 pályázathoz
toltÓfiiink ki nyomtatványt.
Eddig 105 fo érkezett hozzátlk azzal a kéréssel, hogy tartozása áll fenn a kÖzüzemi
szolgáltatók felé és nem tudja Íinanszirozni. Elsőként feltérképezzük, hogy milyen ellátási
formára jogosultak, majd segítséget nyújtunk a részletftzetési kedvezmóny igényléséhez.
Tapasztalatunk szerint nehéz a szolgíitatókkal a kapcsolatteremtés, sok esetben a kliensek
nem tudják nehéz anyagi helyzetük miatt telefonon felhívni őket, vagy akár a postaköltsóg
térítése is gondot okoz nekik. Célunk, hogy hatékony segítséget nyújtsunk a családok
számára, hiszen sokan elmondják, hogy Szolgálatunktól vár1ák a helyzet megoldását. Az
ügyintézés eredményességének alapeleme a szolgáltatókkal való minél előbbi egyeztetés. Ide
értjük a telefonon tÖrténő ügyintézést is, amelyre az intézmény dologi költségvetése kevés
teret biztosít.

ELSŐDLEGES PROBLEMA JELLEGE SZERINT 2089.01. 01. -2889.09. 30.
ELETVEZETESI 2

CSALADI.KAPCSOLATI 1

KzuZIS 2

LELKI.MENTALIS t2"l

GYERMEKNEVELESI I

ANYAGI 499
FOGLALKOZTATASSAL KAPCSOLATOS 702
EGESZSEGÜGYI 63

UGYiNTEZE SITEZ SEGIT SEGKERES 571

INFORMACIO KERES 421
EG\'EB 486
TOBB PROBLEMA 58s



ESETKEZELES JELLEGE SZERINT 2009. 01. 01. _2009.09.30.
INFORMACIO NYUJTAS 765
UGYINTEZES 1061

SEGITO BESZELGETES r99
TOVABBIRANYITAS i39
EGYEB 1222
CSALADLATOGATAS 259
GONDOZASBA VETEL 44
LEZART ESETEK 232

JUTTA TASOK
EG\aENTERINTÓ CSALADOT ERINTO

DOLOGI I 177 DOLOGT I tO:
SZOLGALTATAS I 2A3 SZOLGALTATAS I 100

Egyre sokrétűbb jártassággal szükséges rendelkeznünk, hiszen a lakosság .az élet minden
teniletével kapcsolatban felmenilt probléma orvoslása irÍntkér információt. Uj kliens ?7I fő,
akikkel ebben az évben keniltünk kapcsolatba, rendszeresen bejáró régi kliensek száma 650

fo. Eddig ügyintézésben: átmeneti segély 261 esetben, lakásfenntartási támogatás 142 esetben'

rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 44 esetben, közgyógyellátás 56 esetben, nyugdíjjal
kapcsolatosan 109 esetben' családtámogatási ellátások terén 69 esetben, krízistámogatás 18

esetben, ápolási díj 7 esetben, ezen kívül a fentebb említett hátralék és tartozással kapcsolatos
ügyintézésben (a szolgáltatőkkal tortént kapcsolatfelvétel) nyújtottunk segítséget. A lelki-
mentális állapota, depresszív tünetek (elkeseredettség, kilátástalanság) felerősÖdÓtt a

klienseknél, ezért gyakoriak a segítő beszélgetések, amelyekkel igyekszünk tompítani a
tüneteket, megerősíteni a segítséget kérőt és reményt nyújtani, hogy megoldás log születni a

problémára. Amennyiben úgy látjuk, hogy más szaktenilet szakemberének beavatkozására is
szükség van, akkor továbbirányítjuk a személyt, leegyeztetve atalálkozást más szolgáltatóval.
A napi ügyfelforgalom mellett a Családsegítő Szolgálatnál51 gondozott család van, akikhez
rendszeresen járunk családlátogatásra. Elsődleges probléma szerinti megoszlás gondozott
családjainkban: anyagi 80oZ-ban' lelki mentális l2Yo-ban, egészségkárosodás
következménye SaÁ-ban, gyermeknevelési 3Yo-ban, ezen kívül találkozunk még
foglalkoztatással kapcsolatos, életviteli, családi-kapcsolati problémákkal. A problémák
tÖbbnyire halmozottan jelennek meg a családokban.
2a09. szeptember 30.-ig aktív koruak ellátásának keretében intézményúnknél a rendszeres
szociális sególyben részesülők száma 55 fo, számukra továbbra is kÖtelező a Szo|gálatunkkal
való együttműkodés. A rendszeres szociális segélyben részesülőket a beilleszkedési tervben
foglaltaknak megfelelően látjuk el. A rendelkezésre állási támogatásban 369 fő részesül. A
munkaúgyi kÖzpont általtett javaslat alapjÍn kenilnek kapcsolatbaintézményünkkel.

Gyermekjóléti Szolgálat feladatai közé tartozik a támogatásokról való és az azokhoz valo
hozzájutás feltételiról tájékoztatás nyújtása, veszélyeztetettséget észlelő _ és jelzőrendszer
műkÖdtetése, családgondozás, javaslattétel a gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartoző
ható sági intézkedés megtételére.
A Gyermekjóléti Szolgálat jelen pillanatban 91 család, 190 gyermekét gondozza.
Ebből:

- 145 gyermek alapellátásban,
- 29 gyermek védelembe vétel keretén belül,
- i5 átmeneti nevelt gyermek vérszerinti sznlelhez jártunk a gyermekek családba

történő visszagond ozása órdekében,
- 1 gyermek utógondozásban részesül.



A problémák súlyossága terén hasonló megoszlás található, mint a Családsegítő Szolgálatnál.
Sok esetben előfordul a problémák kombinációja, a folyamatok generálása (egyutt van jelen
az anyagi, a nevelési, a nem megfelelő életvitel, munkanélküliség, elhanyagolás) problémája.

Speciálisan a Gyerme(óléti Szolgálatnál nyilvántartott esetekben a gondozott gyermekek
több mint a fele elhanyagolt. A szülő elmulasztja rendszeresen a gyefmek szi'ikségleteinek
(táplálkazás, lakhatás, egészségi állapot, oktatás, érzelmi fejlődés, szociális-erkÖlcsi fejlődés)
kielégítését. Természetesen minden esetben figyelembe vesszük a család rendelkezésére á1ló

erőforrásokat. A Gyermekjóléti Szolgálat éves munkíúáről részletes beszámoló készül minden
év tavaszán a fenntartó részére,legutóbb 2009. áprilisában.

A Családsegítő Szolgálat 2009-es szakmai módszertani egységes szakértői ellenőrzése szerint

,,kiváló a szolgáltatásokhoz valő hozzáferés és a személyes ellátás''. Az ügyfelek számára a

színvonalas szakmai segítség, valamint a kÖtelező feladatokon túli szociális jólétük,

életvitelük fejlődéséért az i*ézmény sokat tesz. Az intézmény ,,átláthatő módon műkodik,
preciz és naprakész nyilvántarlással rendelkezik''. Ugyanakkor javasolja az adósságkezelési
szolgáltatás b evez et é s ét, val am i nt a tár gy i fe lt ét e l e k j av ittLstLt .

A CSALÁDSEGÍTŐ És cynnvrEKJÓLÉTI SzoLGÁLAT EGYÉB
TEvÉKENYsÉGEI

Városunkban az észlelő- és jelzőrendszer tagaival (nevelési- és oktatási intézmények,
egészségügyi ellátórendszer tagai, szociális intézmények' civil szervezetek stb.) szoros és

egyre jobban műkÖdő kapcsolatot ápolunk. Ezt bizonyítja, hogy tobb alkalommal közösen
szerveztünk és bonyolítottunk le preventív célú- és a gyermekek ismeretszerzését bővítő
vidám, játékos programokat. A gyakorlati megvalósításban mindkét Szolgálat dolgozői az
adott rendezvény volumenének megfelelően résá vettek.
Január hónaptól kezdődően a tanév befejezéséig a Pártfogó Felügyelői Szolgálat és a
Rendőrsóg kÖzreműkÖdésével az áItalános felső-tagozatos iskolás gyermekek és kozépiskolás
fiatalok részére rendhagyó osáályfonÖki óra keretében több alkalommal, a bűnmegelőzéssel
kap cso lato s preventív táj éko ztatást és interak1ív b e szél geté st végeáünk.
Március 27.-én megrendeáük az éves gyermekvédelmi tanácskozást a Polgármesteri Hivatal
dísztermében' ahol az észlelő * és jelzőrendszer tagai és meghívott gyermekjogi képviselő
vett részt. Ismertettük az elmúlt év statisáikai mutatóit, elvégzett feladatainkat és
kitekintetttink a jovőbeni együttműkÖdés további lehetőségeire is.
Március 31.-én aYiz Világnapja alkalmából az áltatános - és kozépiskolás tanulók számára a
mozi termében szerveáünk látványos előadást meghívott szakember segítségével.
Április 10.-én Húsvétváró kézműves foglalkozást szerveáünk a hátrányos helyzetű
gyermekek (20 fo) számára, abol az ünneppel kapcsolatosan termésképeket, színes rajzokat
készítettek.
Május 20.-án városi szinten az okkal - Más - okkal Ifiúsági Egyesület szervezésében
megrendezésre kenilő sportnap (Challange-day) részeként a város nagycsoportos óvodásai
részére (150 gyermek) a Művelődési Központ parkolójában közÖs tornát és sorversenyt
valósítottunk meg.
Május 28.-án Gyermeknap alkalmából falfestést, mint új típusú programot szerveztünk.
Intézményünk udvarán található kopott betonkerítésre gondozott gyermekeink színes
fantíniaképeket rajzoltak, amelyeket hónapokig megcsodáltakahozzánk látogatók.
Egészségnap keretében intézményünkben március 30.-án' meghívásra intézményünk területén
kíl.til (únius 1.-én, szeptember 26.-án) a város lakossága részére nyújtottunk tanácsadást és

végeztünk szűrést. Június 10.-én a Dohányzásmentes világnap alkalmából az ANTSZ



F{ajdúbÖszorményi-, Polgári Kistérség Irodájának egészségfejlesztő munkatársával kÖzösen
Co mérést szerveztünk és valósítottunk meg.

Június 4'-én és október 13.-írn fogadtuk a helyi kozépiskola humán szakmacsoportját, ahol ,,A
szociáli s pályák vllágd' keretében bemutattuk intézményünk műkö dé sét.

A Városi Önkormányzat és a Baptista Szeretetszolgálat egyÚttműködési megállapodása révén
kenilt városunkba 25 tonna élelmiszeradomány (liszt, cukor, fahéjas gabonapehely,

szarvacska tésrta, dobozos sajt), amelyet 2600 rászoruló személynek osztottunk szét június

15'-től június 19 -ig
Az idén hatodik éve szerveztük és lebonyolítottuk a Polgármesteri Hivatallal közÖsen a nyári
ingyenes szociális gyermekétkeztetést. Az étkeztetés június 22 .-től augusztus 28.-ig tartott.

Minden nap egy dolgozó koordinálta a KÖzétkeztetési Kht. épületében az étkeztetés
zavartalansíryát. Az igónyt jelzi, hogy 2004-ben 40, 2o05-ben 2I9, 2006-ban 350, 2007-ben
351 és 2008-ban és 2009-ben 350 gyermek vett rószt a napi egyszeri meleg ebéd

igénybevételében.
Intézményünk a Hajdú-Bihar Megyei KÖzgyűlés több bizottsága által meghirdetetÍ pályázati
1ehetőségekre nyújtott be három kategóriában píilyínatot, amelyek keretében háromszor
50 oo0 forint vissza nem térítendő támogatásban részestiltünk. Augusztus 4.-én Honismereti
kirándulásra vittünk Debrecenbe 38 hátrányos helyzetű gyermeket. Augusztus I4.-én a
Biokultúra napokhoz kapcsolódva a gyermekek előadást hallgattak, valamint
környezetvédelmi totót toltott ki 26 érdeklődő gyermek. A legügyesebbek dijazásban
részesültek. Szeptember 14.-én Egészségnap keretében mutattuk be és végeztünk szűréseket
új eszközeinkkel (vércukorszint-, koleszterinszint-, húgysavmérő).
November hónap végétől a tavalyi évben sikeresnek mondható kezdeményezést folytatva' a

nevelési-oktatási intézményekben a szaciális támogatási formákhoz való hozzájutás
feltételeiről tartunk tájékoztatőt a szulők részére.
Decemberben hetedik alkalommal kívánjuk megrendezni hagyományos karácsonyi
ünnepségünket. Tavaly kb. 2o0 gyermeket sikerult megajándékozni. A csomagokba
magánszemélyek, cégek folajánlásait helyeztük el, sajnos az adományok száma évről _ évre
csökken. A karácsonyi ajándékozásra már hónapokkal előbb készülődünk, ez a

legszívhezszőlőbb programunk, amelynek megvalósítása nagy öromet jelent számunkra.
Fzzelishozzájárulhatunk a városunkban élő néllnilöző családok élethelyzetének javításához.
orÖmünkre szolgált, hogy a ,,Flóra'' ,,Szeresd a szíved'' pályázatán az országos
Egészségfejlesztési Intézet intézményünket a munkahelyi egószségpolitika és a lakosság
számára rendezett szúrővizsgálatok szervezéséért ebben az évben a ,,Szívbarát munkahely''
címmel jutalmazta.

Összegzés:

A Szolgálat munkája forgalmi adatainak tükrében is látszik, hogy a lakosság kÖrében
elterjedt, sokan keresnek bennünket. Igyekszünk a Szolgálat tevékenységét a kÖtelezően
ellátandó feladatainkon túl a lakosság kérésének és érdeklődési körének megfelelően
formálni, egyre szélesebb ellátást biztosítani. A jövőben is célunk a minél eredményesebb
szakmai színvonalnak, a fenntartónak és az ügyfelek megelégedettségének való megfelelés a
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