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A Tourinform Iroda munkaja:

A hajdunanasi Tourinform iroda egy turisztikai informacios iroda, amely a

varos érdekeit képviseli. A szines prospektusokntgnet és a tobbi iroda munkatarsai

segitségével informéaciét ad szallashelgekrmenetrendeldl, latnivalokrol, utazasi

ajanlatokrdl, rendezvényeakr Segiti a térségbe érkiebelfoldi, illetve kilféldi turistakat,

képviseli érdekeiket. A hajdunanasi Tourinform ko@&gész évben nyitva tart és

kozvetlen Ggyfélszolgalatot lat el.

Az iroda célja a fenntart6é altal megfogalmazottsizirkai feladatok ellatasa, figyelembe

véve a Magyar Turizmus Zrt. névhasznalati sk@¢sében rogzitett szakmai elvarasait.

Az iroda alapveto feladatai:
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Informacidadas Orszagos, illetve az irodaikddési teruletén &y turisztikai
latnivalokrol, szolgéltatokrol, programokrol, a tiddi és kolféldi turistdk
versenysemleges, naprakész, atfogé informaldsa, @&kodasi terllet
megismertetése, j0 hirénelésitése.
A turisztikai kereslet és kinalat kozvetitégez iroda folyamatos szakmai
kapcsolatot tart a tkodési terlletén talalhato turisztikai szolgalt&tdk a
kilénb6ad szakmai szervezetekkel, intézményekkel. Kozvetlért@ésil a turistak
minéségi elvarasairdl, a keresett, esetleg hianyolgsaitatasokrol.
Kiadvanyterjesztés Nemzeti és regionalis kiadvanyok, valamint az iroda
mukodési tertletén kiadott kiadvanyok bemutatasatédadda az érdeldoknek.
A térségben tevékenykédturisztikai szolgaltatdok, vallalkozok a Tourinform
irodakban versenysemleges mddon helyezhetik elaabkat.
Adatgyijtés, adatszolgaltatds és adatfrissitéA mukodeési terlletet éririt
turisztikai adatok egész évben, folyamatosan térigyiijtése, adatszolgaltatas
illetve adatfrissités az MT Zrt. online turisztikémformacios rendszerében
(NETA), ennek a rendszernek a latogatd portaljavav.itthon.huhonlap.
Egyéb adatszolgaltatasi kotelezettseg

» Statisztikak készitése (pl. az irodak vendégforgalm

e Az iroda mikddésésl éves jelentés készitése és eljuttatdsa az MT Zrt.

részére.



* Az irodat ériné barmilyen valtozasrol (személyi, elérbstg, nyitva tartas
stb.) az MT Zrt. azonnali értesitése.

* Az iroda éves koltségvetésenek megkuldése az MIngk.

o Egyéb feladatok

o Koteled részvétel az MT Zrt. altal szervezett tovabbkéekeés,
konzultaciékon, tréningeken.

* A turistdk helyi érdekképviseletének ellatasa, gbdajutott turistak
segitése

» Folyamatos kapcsolattartas és egyukddes (kiadvanyok készitése,
tanulmanyutak  szervezése stb.)) az MT  Zrt. regisnali

marketingigazgatdségaival ill. projektirodaival.

1.2 Aziroda tevékenysége:

Az iroda éves munkdja mar azéml év végén megkesddik a kiadvanyok
megtervezésével és a legmegféddl nyomda felkutatasaval varos - Onkormanyzat
altal elkészitett - turisztikai kiadvanyai 2009-keekovetkeék voltak:

- a véaros legfontosabb latnivaloit fényképekkelrégid leirassal bemutatd prospektus
varostérképpel, magyar-angol, illetve német-lengyelven.

- a nyari szezonra a varos nevezetessédeait féle képeslap jelent meg.

Ezen kiadvanyok elkészitését a Tourinform irodarédlta.

Minden év el§ legjelentsebb feladata az Utazas Kiallitasokon valé meggsen
melyneklegfontosabb célja az, hogy a varos bemutatkoziadkeltve ezzel minél tébb
erdekbdo figyelmét.
2009-ben az iroda a Gyogyfiinel kozésen a kdvetkéxkiallitasokon jelent meg:

» A februar 26-a és marcius 1-e k6zott megrendezesidt a 32. Budapesti Utazas
Kiallitas. A kordbban — helyike miatt — két pavilonban bemutatkoz6 belf6ldi
kinalat idén kozds helyen, a HUNGEXPO Budapestiduéizpont legujabb és
legmodernebb, ,G” pavilonjaban kapott helyef kiallitason és kisér
rendezvényein kozel negyven orszag 800 kiallitdjab@mutatkozasat és a
kulonbo® programjait tébb, mint 40000 érdélb tekintette meg .

* Marcius 27-e és 29-e kozott Debrecen adott ottharitazas és Szabadid009

Idegenforgalmi szakkiallitasnak és vasarnak.
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Az iroda a kidllithsokon a véaros kiadvanyaival észalgaltatok 6nallé kiadvanyaival
jelent meg, amelyelkdh 6sszesen kdzel 1000-1300 példanyszam fogyott el.

Az iroda O©nallban képviselte a varost marcius 2@s 22-e kozott, a XIV.
Hajduboszérmeényi Gazdanapok - a ,Kikelet Vasaraiicikiallitason és vasaron.

Julius 10. és 13. kozott a Tourinform Iroda a Hajalts Varosi Onkormanyzattal és a
Polgarmesteri Hivatallal kdz6sen részt vett a |ehgpgzagi testvérvarosunkban
Ustronban megrendezésre kérijMagyar napok” elnevezésrendezvényen, ahol jo
marketing fogasként a fusdizemelteije egy 3 napos szallast ajanlott fel egy sorsolason
kivalasztott hazasparnak.

Ugy tudom, hogy joére is tervezi testvérvarosunk hasonlé rendezvénytani@sat és ez

esetben is szerencsésnek tartanam a Tourinforra téstvételét.

A varost bemutato prospektusok azokon a kiallitaedk megtalalhatéak voltak, ahol az
iroda nem tudott személyesen megjelenni. Ebbensegitségiinkre évek 6ta az Eszak -
Alféldi Regiondlis Marketing Igazgatdsag és a MeggadaNonprofit Kft.

A varos népszésitésemellett még egy fontos szerepe van az utazasi valsaamely
elsssorban az iroda munkgjat segiti. A budapesti kédtin megtalalhatéak az orszag
valamennyi teruletét, térségésl a legkulonbddbb és legszinesebb informécidkat
tartalmazé kiadvanyok. A Tourinform Iroda munkatdrsnem kevés szamban,
példanyban gjjtenek o©ssze ezekb a prospektusokbol, amelyeket az irodaban
elhelyezve szélesebb Kkortgjékoztatast tudnak nydjtani az eérdeldknek. Ezen
kiadvanyok mellett Ujabb kataldgusok megrendelékérélt sor a Magyar Turizmus Zrt.
logisztikai bazisarol.

Az orszagban talalhato kézel 150 Tourinform irodabidallitasok alkalmaval tébb szaz

Hajdunanast illetve a Varosi Gyogyfistdoemutato katalogus keriilt eljuttatasra.

Az idei évben a gazdasagi valsag ellenéréisar érdekddés az tdulési csekkek
irant. A Magyar Nemzeti Udilési Alapitvany altal 2009-bedirt palyazatokat
maganszemeélyként nyugdijasok, fogyatekkék északiskolai tanuldk és kétvagy tobb
gyereket nevél munkavallalok igényelhettek. A Tourinform Irodabamnden évben
megtalalhatéak a palyazati adatlapok. Az iroda ratémsai készséggel tajékoztatjak az

érdekbdoket a palyazati feltételedd



Az iroda életében az @6 év vegen is torténtek személyi valtozasok. A téhb
az iroddban dolgoz6 Vargané Gal Viktoria novembtxr GYED-en van. Az iroda
megbizott vezéfe jelenleg Séllésiné Takacs Timea. Novemberben kerllt az iroddba
Dr. Adorjanné Varga Aniko, aki 2009. augusztus vggélgozott itt.
Az iroda minden évben lelisteget biztosit a szakiranyl kézép- vagydielku oktatasi
intézményben tanulé didkoknak a gyakorlati idej@toltésére. Jelenleg Szeptember
elejétl Kasko® Esztella gyakornok vesz részt az iroda munkajabkina gyulai Szent
Istvan  Egyetem  Egészségtudomany és  Kornyezet-egpgpd  Fiskola

egeészségturisztikai szakan utolso éves hallgato.

A Tourinform iroda januartdl junius kozepéig, illet szeptember kozebét
decemberig a Koztarsasag téren, a varos kozpontjatéhatd, ahol hétkbznapokon 08
oratol 16 oraig tart nyitva. Az iroda a szezonranaein évben kikoltozik a Gyogyfisd
terlletére, ahol a hét minden napjan 09 oratolralg&@ll az érdekidok rendelkezésére.
Az iroda az dz6 évek igényeihez igazodva, idén nyaron is foglatkbaljsag-,
képeslap-, bélyegarusitassal. E tevekenység kapuos@nkell jegyezni, hogy ez nem
kifejezetten turisztikai jellefy tevekenység. Az Ujsag terjediztszigoru feltételeket
tamasztanak, szinték hatdrozzak meg, milyen lapokat tarthatunk. Megém szerint
szorgalmazni kellene vallalkozoi alapon az Ujségjést, vagy a HEPSZOLG Kft-nek

kellene ezt a tevékenységet bevallalnia.
1.3 Aziroda vendégforgalma:

Az iroda megkeresése személyesen, telefonon, ellefvdsban torténik.
Legjellemzbb a személyesen tortenmegkeresés. Az iroda vendégforgalma a
statisztikak alapjan hasonldéan alakult, mint az®lévekben. A telefonos megkeresés
csokkenésének egyik oka lehet az egyre szélesetiierkéelterjedt internet, melyen

nagyon sok informacio napra készen megtalalhatoé.

Tourinform Iroda vendégforgalma 6sszesen 2006 — Q9
Szemelyes Telefonos - ’
’ : IrAsos megkeresés

megkeresés megkeresés

2006 3797 (3237%) 2861 (2442%) 2818 (2268*)

2007 3380 (3009%) 3432 (2028%) 3137 (2579%)

2008 3429 (3041%) 2396 (1968*) 3277 (2556*)

2009 (2813%) (1760%) (2516

(* csak januartol szeptemberig tartésdak adatai)
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Tourinform Iroda vendégforgalma 2009
Személyes megkeres§ Telefonos megkeresés| Irasos megkeresés

Januar 170 91 229
Februar 206 139 235
Marcius 200 155 236
Aprilis 231 193 254
Majus 262 197 278
Junius 345 224 373
Julius 518 272 301
Augusztus 591 259 314
Szeptember 290 230 296

Osszesen: 2813 1760 2516

A helyi lakosok el8sorban az orszag kulénkbzerileteitl kérnek informaciokat, igy
szallaslehdiségekél, kirandulasi lehdiségekél, latnivalokrol,  programokradl,
menetrendekil, beléwjegyekil, kiulonbdd intézmények elérhéségéél, nyitva
tartdsarodl valamint a varosban megrendezésre&kprdagramokrol.

A turistdk pedig dként a varosban talalhatdé szallashelyek, vendéuéték,
programok, latnivalok, szabadideltoltésére alkalmas leliségek utan érdekdinek,
emellett menetrendellt a helyi és a kornyéztelepllések programjairol, latnivaléirdl
kérnek tgjekoztatést.

Osszegezve elmondhatjuk, hogy nagyon sokan érdieétk a Tourinform irodaban. Az
irodaban megtalalhato katalogusokat, rendezvéntarelfat egyre tdbben kereskkzek a
kiadvanyok az orszag szinte valamennyi teridétéitelepilésésl, tartalmaznak

informaciokat.

1.4  Teljesitményt értékeb pontrendszer:

Az iroda fenntartdja a Hajdinanasi Varosi Onkoryzan de a szakmai feliigyeletet a
Magyar Turizmus Zrt. latja el. Az MT Zrt. negyedéként értékeli minden iroda
munkajat, egy ugynevezett 15 pontos rendszerberpoAiokat az iroda telefonos,
valamint szemeélyes elléreésért, konferenciakon vald részvételert, hadarifibladatok

elvégzéséért kaphatja, illetve veszitheti el.



Az iroda Kkoteleden részt vesz a Magyar Turizmus Zrt. Aaltal szenveze
tovabbképzéseken, konzultaciokon, tréningeken.vénté altalaban 6-7 alkalmat jelent,
melynek koltségeit a MT Zrt. biztositja. Egy évh2rorszagos Tourinform talélkozéra
keriil sor, tavasszal, illetvésszel. AzOszi Tourinform talalkozon a Magyar Turizmus
Zrt. munkatarsai értékelik, élsorban a szezont, a vendégforgalmat, annak ossig¢tét
kulfoldiek aranyat, a vendégéjszakak szamat, #letv Tourinform irodak munkajat,
hatékonyséagat, az &6 év szezonjaval valé 0Osszehasonlitdsban. Az éveskanu
0sszefoglalasra a tavaszi talalkozon kerdl sor.

Ezeken kival minden évben sor kerll egy régiogtvé egy megyei talalkozéra is,
amelyek kilonbdz helyszineken keriilnek megrendezésre.

Minden évészén és tavaszan a Turizmus Zrt. szervez egy olgpot is, ahol az irodak
Uj munkatarsainak bemutatjak a szamitdégépes rendsiikdodéséet, a Névhasznalati
Kézikonyv tartalmat. Eladasokat tartanak a Tourinform irodakikidési feltételeil,
céljairdl, stb.

Esetenként megrendezésre kerilnek olyan talalkisz@melyeken az iroda munkatarsait
aktualis eseményeldrtjekoztatjak.

A hajdunanasi Tourinform Iroda eddig a kévetkezedményeket kapta:

1. 2. 3. 4. )
negyedév| negyedév | felev negyedév| negyedév SIS R
2005/ 15/13 20/18 35/31 | 89% 15/5 15/12 65/48 | 74%
2006/ 15/11 15/13 30/24 | 80% 14/9 15/15 59/48 | 81%
2007 17/13 16/13 33/26 | 79% 14/13 11/9 58/48 | 83%
2008| 15/12 14/12 29/24 | 83% 13/11 19/14 61/49 | 80%
2009| 15/15 15/14 30/29 | 97% 15/15 -

Az ellerdrzés egyik legsulyosabb szankcioja az, hogy hacaiai3 negyedéven keresztil
alacsony (5 pont alatti) pontszamot kap, a Turizdtts megvonhatja a névhasznalati
engedélyt.



2.  Vendégforgalom, a vendégek dsszetétele:

Az iroda informacidi alapjan a varosba latogatokdégek tobbsége ebben az
évben is Magyarorszagrol érkezett. A belfoldi tidkstobb mint a fele az idén is Borsod-
Abauj-Zemplén megyélh és a kdrnyed teleptilésekil érkezett.

A kilfoldi orszagok kozll a legtébb vendéget Kilebben az évben is Lengyelorszag
volt.
Egyeéb, jelertisebb kildpiacok SzlovakiaUkrajna, Romania, Hollandia, Németorszag

és Ausztria.

Kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma.
(Az adatok a Kdzponti Statisztikai Hivatal honlapjalalhatoak meg.)

Atlagos
Vendégek szama ) Vendégéjszakdk szadma (db| tartézkodasi
id6 (éjszaka)

Egész év| Januar - julius Egész év  Janudr - julius gésEév
2005 3162 1809 16 508 8 989 5,2
2006 3076 1802 14 577 8 408 47
2007 3477 2 005 15 388 10 256 4.4
2008 3276 1 886 10571 5645 3,2
2009 1771 5661

Az elmult egy évben jeleésen atalakultak a turisztikai szokasok szerteaghihn. Az
egyik legjelentsebb valtozas az utazasra forditott kiadasok csii&ke. A tablazatban
megfigyelhed, hogy a 2009. januar és julius kozott varosunklzarkereskedelmi
szallashelyeken a bejelentett vendégek szama ksaé&kenést mutat, azéeb év azonos
idészakahoz képest. A takarékossag jegyében az emimdeddhb a tavolabbra tervezett
utazasokat halasztjadk el. Hajdunanason edgyermem mérsékbott a vendégéjszakak
szama a tavalyi év azonosbéstakanak adataihoz viszonyitva, viszont a kiaddsiska
csokkenés jellemzi. A turistdk olcsobb szallashadye éttermeket, szolgaltatasokat

valasztanak. NépsZerk az egy napos utazasok.




Hajdunanas legfontosabb turisztikai vonzoereje libva is a Gyoégyfurd, amely az
idén is a megszokott kornyezetben, de még szineseblgaltatdsokkal varja az ide
latogato vendégeket. A szezonra elkészilt az Uj 80 métesészda, mely a masik
csuszdahoz hasonléan ingyenesen hasznalhatd. Agvlbden U] szolgaltatasként jelent
meg a Thai masszazs. A szezonban adftediletén tdbbféle szérakoztatd, kulturalis és
sportprogram kozul valaszthattak a vendégek. A gyiage éplb egészségturizmus
jegyében é\il évre tdbb ezer turista érkezik a varosba.

A Mivelodési Kozpont altal szervezett programok az ideieévhis a varos
kézpontjdban kertltek megrendezésre. A szezon idejatt tobb kulturalis,
hagyomangrzo, szérakoztatd rendezvény varta az érdididet. A flrds teriletén is
jelensen Btt a szorakoztaté rendezvények szama, de még midloligprogramra lenne
igény a nyari hdnapokban. Néhany kozeli telepltdsemyy csoportjanak fellépése talan
nem jelentene kilondsebb koltséget, de a Bééelflirdsz6 szamara ésitené azt az

erzest, hogy vendég vagyok, és a kedvembe szeebtiami.

3. Eqgy Uj tartalom (Turisztikai Desztinacido Menedzsnent):

Magyarorszag turisztikai rendszerében jelenleg vezeti atalakulas folyik.
A TDM-rendszer lényege, hogy az adott fogadoteeildtehet varos, kistérség, térség) a
turisztikai szereglket sszekapcsol6 halozat jon létre, melyek aldiéibblé épitkezve, az
onkormanyzat, a turizmusban érdekelt vallalkozasskakmai és civil szervezetek
onkéntességen alapulé egységekéntikddnek, és amelyek a marketingen, az
informacioszolgaltatason tul a termékfejlesztésagsadott térség dsszes turizmussal

kapcsolatos szakmai és menedzsment feladatajakllat

A Turisztikai Desztinaci6 Menedzsment rendszer itén: TDM) kialakitasa a 200%it
2013-ig szo0l6 Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia meghatarozott orszagosan

kiemelt turisztikai szervezet-és rendszerfejlesdedadat.

Az egyes telepulések, tajegységek turizmusa préeiegnben akkor ikddik manapsag
sikeresen, ha a térségben taldlhaté vdikatrsikeril termékké alakitani, majd piacra

juttatni és értekesiteni.

A TDM rendszer célja a turizmus versenyképességaiieg&lése.



Az Eszak-Alfoldi operativ Program keretein beliilirkéra kerilt a ,Turisztikai
Desztinaci6 Menedzsment Szervezetek tamogatagaédlyazat (kddszama:EAOP-2008-
2.1.3).

A palyazat el§ fazisa a helyi szifit desztinacio menedzsment rendszer megalakitasat

tamogatja.

Palyadzatot mar meglévegyesilet vagy non- profit Kft. formabantkddé TDM

szervezet nyUjthat be. A felhivas keretében azenvezetek nyujthatnak be tamogatéasi
igényt, amelyek a jelen palyazatot meégél 2008. augusztus 14-én meghirdetett
regisztraciés felhivason részt vettek és ott arsaalbiralt eredményeképpen tamogato
nyilatkozatot kaptak. A fent emlitett palyazathozilséges dokumentumokat a

Tourinform iroda munkatarsai készitették el.

A Hajdunanas Varosi Onkormanyzat éltal (Hajdidongdyos partolasaval) az Uj
Magyarorszag Fejlesztési Terv Eszak-Alféldi Oper&fogram tamogatasi rendszeréhez
benyujtott, KSZ-0759-018/2008 jel regisztracios palyazatat a Szakmai 84itH
Bizottsdg tdmogatta. Jelen elképzelés azonbam felel meg azoknak a szakmai
kritériumoknak, amelyek biztositjdk a TDM szervehesszl tavu kiszdmithato, sikeres
mitkodését. Onallé TDM szervezetként fenntarthatéséga alatamasztott, tekintettel a
résztvey telepulések turisztikai potencialjara. Javasoljakas, kornyed TDM

szervezetekhez valé kapcsolddas.

A leiras szerint palyazatunk csak abban az es¢ftmeogathato, ha Hajdubdszérménnyel
k6zOs palyazatot nydjtunk be, mivel szakmailag medokolt kilonallo TDM szervezet

létrehozasa.

Hajdub6szérmény (Balmazujvaros, Hajduhadhaz, Nagpydwe Gorbehdza és Téglas
telepllések partolasaval) regisztraciés palyazasa tamogatasban részesllt, a
hajdunanasiéhoz hasonl6 kikétéssel, hogy Hajdubisaidy és Hajdunanas csak kozdsen

nyujthat be palyazatot.

A két varos vezésége kozott létrejott egyeztetés alapjan HajdunkdAsonttal kivanjak
benydjtani a ,Turisztikai Desztinaci6 MenedzsmenterSezetek tamogatasa’ c.
palyazatot (kodszama: EAOP-2008-2.1.3.). A palyatsnyudjtasanak hatarideje
2009.0ktober 30.

A TDM szervezet kialakitAsanak tAmogatasara pityazat eélkészitése folyamatban

van.



4.  Eszrevételek, javaslatok:

A nyéri szezonban a vendégek réékérkovetked észrevételek érkeztek az iroda
felé. Ezeknek a javaslatoknak a tobbsége 6lévdvre visszatdr, megoldatlan

problémaként jelentkezik.

Az el6z6 évben felmeridl probléma volt a varos kiadvannyal kapcsolatbamyho
csak magyar nyelven ad informéaciot. Az idei évbenCmkormanyzat altal elkészitett
prospektus 4 nyelven jelent meg. Magyar-angolividlenémet-lengyel forditasban. Az
idegen nyelvek kozil az angol és a német a legéahim, de lengyel forditasban is
megjelent a prospektus mivel a kulfoldi turistakzéb a legtobben Lengyelorszagbdl
érkeznek. A lengyel vendégek nagy része nem bédegen nyelvet, igy még inkabb
indokolt szdmukra a lengyel nyélkiadvany.

A tavalyi évben felvetett észrevételek, javaslatuktasara megujult a Varosi
Gyogyfurdt bemutaté prospektus. Az Uj kiadvany szines, ditie&l, részletes
informaciot tartalmaz a futdol, a szolgaltatasokrdl, a szallaslalstgekél. A
prospektus része egy betétlap is, amely adéfigzblgaltatasainak az arait tartalmazza,

mely ha sziikséges, igy konnyen maédosithato.

Emellett a firdben sokan hianyoltak a bankkartyaval tostémetés lehdiségét a

belé@jegy megvasarlasakor. Az idei szezonba l@retvalt ez a fizetési mod is.

Az el igen fontos észrevétel, a nyarbstakban delyi kdzlekedés hianyavaros
kdézpontja és a fudkodzottilletve, hogy a tavolsagi buszok az utasokat reatigak ki a
furdéhoz. Sok vendég érkezkbelvarosbdavolsagi buszjaratokkal, illetve ugyanigy
szeretnének haza utazni. Ezek kdzul a buszok kiaiden nap a reggeli 6rakban illetve
kora délutan kozlekedik egy-egy jarat, amely a duedbtti buszmegalléig szallitjia az
utasokat. Ezen két jarat szama igen kevésnek hitoSpk vendég szivesen maradna az
esti orakig a furdben, de ez esetben gyalog kellene besétalnia aoktimn 6%
buszmegallohoz. A helyi kdzlekedés hianya nemcsdkirdsvendégeknek, hanem a
Gyégyfurds tertletén valamint a kozvetlen koérnyezetében nmd@fsaendégeknek is
gondot okoz.
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A szdallbvendégek gyakran panaszkodtak arrél, hogyuraszés mellett szivesen
toltenének el it a varos kdzpontjaban is, de nem szivesen teseis @t a hosszd,
megebltets sétat.

A furd kozvetlen kérnyezetében nagyon sok vendég keréstdianyolta a
pénzfelve& automatat Mivel az automatak szintén a belvarosban taléliat nehezen
megkozelithdtek. A bankkartya elterjedtsége miatt ezzel a kéelédvil évre tobbszor

talalkozik az iroda.

Mint ahogy korabban arrél mér szé volt, az iroaétgkeredk a szezon ideje alatt
leginkabb a szallaslehefségek utan érdelddnek. Legnépszébbek a firdben és
kozvetlen kornyezetében talalhatd szallashelyek.irdda felmérése szerint a figrd
terlletén kevés a féinelyek szama. Egyre nagyobb az igény arra, hoggraldgek a
furdo terlletén szallhassanak meg. Az ittdézallaslehéiségek kozil a legnépsibb a
fedett furd emeletén talalhaté szallo. Az itt Eszobak szama igen kevés. Osszegezve
tehat, a meglévfahazak, illetve &azak feltjitdsa mellett indokolt lenne ezeknelaés

szallonak a dvitése is, amely reményeink szerint hamarosan négwa

Az udilési csekk egyre nagyobb elterjedésatt jelentke& probléma, hogy a
vendégek a fud terlletén egyetlen vendéglatbhelyen sem haszigkhat
fizetéeszkdzként csekkjiket. A kérnyéken egyediil a Bany#diilb és Etterem fogadja
el étkezésre, ehhez viszont a vendégeknek el kgyriuk a furd teruletét. Azok a
vendégek, akik napijegyet valtanak és szeretnérmgkwisszamenni, ebéd utan ismét meg
kell vasaroljak a beléjegyet.

2005 nyaran a Tourinform Iroda atvett 1000 dafajliinanas Fotoalbumdairusitas
céljabdl. A fotéalbum éwil évre kevesebb darabszamban keril eladasra. Aditehdgy
évben korulbellil a negyedét értékesitette az irédddotéalbum mind a hajdunanasi
lakosok, mind az ide latogaté vendegek szamar&extajandek, illetve emlék lehetne,
ennek ellenére viszonylag kevesen érdgkéek utana. Az iroda tapasztalatai alapjan a
legtbbben a konyv arat nem tartjak elfogadhatéAakiroda véleménye szerint azonban a
hasonlo jelled, tartalmu, illetve mifdsédi kdnyvek araival megegyezik, igy a
Hajdunanasi Fotdéalbumért megallapitott ar nem matimagasnak. Ennek ellenére

javasolt lenne valamilyen valtoztatas.
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Az irodaba érkaz vendégek részére csak minimalis reklamanyag atlelezésre a
helyi szolgaltatoktél. Az idei évben nem sikeritizks kiadvanyt késziteni, azéeb
évben kiadott Vendégvardkbol pedig méar keves afidetkezésre. Szerencsére van
néhany turisztikai vallalkozo, aki rendelkezik dadiadvannyal és rendszeresen juttat

ezekl®l a Tourinform Irodaba.

Szeretnénk az elkdvetke&evekben a helyi szolgéltatokat dsszefogni és l@izdsgymast

segitve pozitiv valtozasokat elérni.

A Tourinform Iroda tovabbra is szeretne a szakmeaarasoknak és az iroda
mikodési feltételeinek megfetidn mikédni. Az iroda munkatarsai arra toérekednek,
hogy a véarost és a varosban Gdghetiségeket itthon illetve a kérny@zorszagokban

egyre tbbben megismerjek.

Hajdunanas, 2009. oktéber 12.

@Bsiné Takacs Timea
meghifaoodavezed
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