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Tajékoztatd
a ,,Komplex szervezetfejlesztés megvalosulasa a Hajdunanasi Polgarmesteri Hivatalban”
elnevezést palyazattal kapcsolatban

Hajdtinands Varosi Onkormanyzat Képvisel6-testilete a  366/2009. (XIL 17.) szamu
Képvisel6-testuleti Hatarozataval fogadta el a 2010. évi munkatervét, melynek értelmében 2010.
janiusi  képvisel6-testileti  Ulésre  tajékoztatd  készitését iranyozta el6 a ,,Komplex
szervezetfejlesztés megvalosulasa a Hajdunanasi Polgarmesteri Hivatalban™ elnevezést palyazattal
kapcsolatban.

A palyazat menete az alabbiak szerint zajlott:

KépviselS-testilet a 289/2008. (VIII. 28.) szamu Képvisels-testileti Hatdrozataval tgy dontott,
hogy palyazatot kivan benytjtani ,Hajdininis Varosi Onkormanyzat Polgirmesteri
Hivataldnak szervezetfejlesztése” cimmel a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség altal meghirdetett
AROP-1.A.2. kédszami felhivasra. A képvisel6-testiilet a palyazathoz sziikséges 1.440.000 Ft-os
sajat erét biztositotta (8%) és a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség altal meghirdetett AROP-1.A.2,
kédszamu ,,Hajdtindnas Varosi Onkormanyzat Polgirmesteri Hivatalanak szervezetfejlesztése”
ciml palyazat elkészitésével és hataridére torténé benyujtasaval a Simeron Consulting Vezetési
Tanacsado Kift-t (2111 Szada, Ady E. u. 206., képvisel6: Simon Erika) bizta meg. 2008.
oktoberében megtortént a palyazat benyujtasa.

A VATT Magyar Regionalis Fejlesztési és Urbanisztikai Kht. AROP-EKOP Igazgatésaga 2009.
marcius 23-an kelt levelében tajékoztatatta a Hivatal vezetését, hogy ,,Komplex szervezetfejlesztés
megvalésitasa a Hajdinanasi Polgirmesteri Hivatalban” cim@ AROP-1.A.2/A-2008-0168 jeld
palyazatot a Kozigazgatasi Reform Programok Iranyité Hatdsaganak vezetje 16.420.547,- Ft
Osszkoltséggel tamogathatonak itélte.

A képvisel6-testilet a 143/2009. (IV. 23.) szamu Képvisel6-testtleti Hatirozataban a Hajdunanas
Varosi Onkormanyzat Kézbeszerzési Szabélyzata IV/2. pontja alapjan kozbeszerzési eljaras
inditasat hatarozta el a palyazati tamogatasbol finanszirozand6 szolgaltatast végzé vallalkozas
kivalasztasira. A képvisel6-testilet a Hajdindnis Varosi Onkormanyzat Kézbeszerzési
Szabalyzata IV/3. pontja alapjan a pélyazati timogatasbol finanszirozandd szolgaltatast végzé
vallalkozas kivalasztasara kifrandé kozbeszerzési eljarasban a kozbeszerzésekrol szold 2003. évi
CXXIX. torvény 8. § (3) bekezdése szerinti biralébizottsagot hozott létre. A képvisel6-testiilet a
palyazati tamogatasbol finanszirozand6 szolgaltatast végzé vallalkozas kivalasztasara kiirandoé
kozbeszerzési eljaras lebonyolitasi feladatainak ellatdsara a Hajdananas Varosi
Onkormanyzat Kézbeszerzési Szabalyzata IX/1. pontja 9. francia bekezdése alapjan, a
SUGALLAT Tanacsado, Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft-t (1221 Budapest, Leanyka u. 38.)
valasztotta ki 200.000,- Ft + AFA dfjazas ellenében. A képvisel6-testiilet a lebonyolitasi feladatok
dijazasira és a Kozbeszerzési Ertesitében kozzéteendd hirdetmények dijara maximum 500.000,-
Ft-ot biztosit az 6nkormanyzat 2009. évi koltségvetésének altalanos tartaléka terhére.

A képvisel6-testiilet - figyelemmel Hajdtindnas Varosi Onkormanyzat Kézbeszerzési Szabélyzata
IX/1. pontja 1-2. francia bekezdéseiben meghatirozottakra - a 161/2009. (V. 12)) szamu
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Képvisel6-testtleti Hatarozataval a vallalkozas kivalasztasara vonatkozo koézbeszerzési eljaras
ajanlati felhivasat elfogadta. 2009. majus 20-an megtortént a hirdetmény megjelenése a
kozbeszerzési értesitében.

2009. janius 5-én sor keriilt a timogatasi szerz6dés megkotésére az Gnkormanyzat és a VATI
Magyar Regionalis Fejlesztési és Urbanisztikai Kht. kozott.

A képviselS-testilet a 194/2009. (VI. 15.) szama Képvisel6-testileti Hatdrozataval - figyelemmel
Hajdinanas  Viarosi Onkormanyzat Kozbeszerzési — Szabalyzata  VI/1-3.  pontjaiban
meghatarozottakra - a vallalkozas kivalasztasara vonatkozo kézbeszerzési eljarast
eredményesnek nyilvanitotta. A képvisel6-testiilet az érvényes ajanlattevék kozil a Simeron
Consulting Vezetési Tanacsad6é Kft. (2111 Szada, Ady E. u. 26., képvisel6: Simon Erika)
ajanlattevével kivant szerzédést kotni az ajanlataban megjeldlt ellenszolgaltatasra, minddsszesen
11.981.440,- Ft 6sszegben, mivel ez a tarsasag nyujtotta be az 6sszességében legelényosebb
ajanlatot.

2009. janius 30-an megtértént a vallalkozasi szerz6dés megkétése az Onkormanyzat és a
Simeron Consulting Kft. kozott.

A palyazat megvalositasa 2009. julius 1-jén kezd6dott el, mely killénb6z6 résztertiletekbdl allt.

A projekt célja volt, hogy névelje az 6nkormanyzat altal nyujtott kozszolgaltatasok hatékonysagat
¢s allampolgar-kozpontusagat, javitsa a Hivatal szakmai munkajanak mindségét, olyan
tevékenységek megvaldsitasaval, melyen keresztil a projekt resztvevéi és az eredmény
haszonélvezéi szamara is kézzelfoghaté lesz az 4j szervezési-mukodési kultura kialakulasa, a jo
gazda szemlélet erésodése. Projekt célja volt tovabba a Hivatal dontési mechanizmusanak
korszertisitése, a koltségvetési gazdalkodas eredményességének javitasa és a partnerségiink

erésitése a lakossag, a civil szervezetek és vallalkozé szféra iranyaban.

A projekt az alabbi harom teriileten jarult hozza a szervezet céljaihoz és megujulasi,
fejlédési terveinek eléréséhez:

Er6sitette a stratégiai menedzsment gondolkodast, az eredményességi szemlélet kialakulasat és a

j6 gazda hozzaallasat a szervezet életében.

Az e teriilethez kapcsolodo tevékenységek a kévetkezok voltak:

- Személyes vezetSfejlesztés (12 alkalommal kertlt sor 2 £6 részére),

- Koltségvetési gazdalkodasi tanulmany készitése (a tanulmany elkészilt),

- Szervezettejlesztési tanulmany készitése (a tanulmany elkészilt),

- Kozigazgatasi teljesitményértékelés (2009. december 14-én workshop keretében kertilt sor
a 6 £6 részvételével),

- Complex DVD jogtar felhasznaldi korének bévitése (a korabbi 5 £6s felhasznaléi 1étszam
7 f6re kerult bévitésre).

Segitette az ugyfélszolgalati tevékenységek ellatasinak modjat, javitotta a Hivatal dolgozéinak

hatékonysagat, hozzajarult a stressztré és konfliktus megold6 képességek javitasahoz.

Az e teriilethez kapcsolodo tevékenységek a kévetkezok voltak:

- Csapatépité tréning tartasa a Hivatal munkatarsainak (2009. julius 1-jén a Polgarmesteri
Hivatal teljes allomanyanak részvételével),

- Ugyfélkezelés tréning, Stresszkezelés és a kiégés megelézése tréning (2009. augusztus
honapban 39 {6 vett részt Ugyfélkezelés és asszertivitas, valamint Ugyfélkezelés és
stresszkezelés tréningeken 3 csoporttréning keretében),
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- Ugyfélkezelés Workshop (2009. novemberében ennek keretében a tréningeken tanultak
alkalmazasarol szerzett tapasztalatok megosztasara és az esetleges kérdések feltevésére
volt lehet6ség).

3. Fejleszti a lakossag, civil szervezetek és vallalkozasok felé valdé informaciéaramlas,

informaciécsere lehet&ségét, hogy a visszacsatolasok minél hatékonyabban beépiilhessenek a

szervezet stratégiai gondolkodasaba.

Kapcsolodo tevékenységek:

- Hirlevél szoftver beszerzése, bevezetése (a szoftver beszerzése megtortént),

- Kommunikacié timogatasa a lakossaggal, civil és vallalkozoi szféraval, intézményekkel,

- Partnerségi tandcsadas, partnerségi workshop (Partnerségi workshop megvaldsitasara két
alkalommal kertlt sor, melyen valamennyi 6nkormanyzati tulajdont gazdasagi tarsasag és
valamennyi 6nkormanyzati fenntartasi intézmény vezetGje részt vett.).

Végeredményben a jol végrehajtott szervezetfejlesztés egyrészrél megkonnyitette a szervezeten
belili informaciéaramlast, segitve ezzel a hatékony vezetéi munkat, masrészrél a jo kilsé
kommunikécié és informaciéesere egylittmikédbbé teszik a kérnyezetet. Igy az oda-vissza hatas
maximalisan érvényestl és hosszutavon erdsiti egymast.

Osszességében megillapithaté, hogy a pélyazat eredményesen lezajlott, eredményeként a
tréningeken kapott informacidkat, az ismert, j6l bevalt gyakorlatokat a hivatal dolgozoéi napi
munkajuk soran folyamatosan alkalmazhatjak.

A palyazattal kapcsolatos zaro kifizetések realizalédasa 2010. év folyaman meg fog torténni.

A fentiek alapjan elSterjesztem az alabbi

Hatarozati javaslat -ot
Hajdinands Viarosi Onkormanyzat Képvisel6-testilete a ,,Komplex —szervezetfejlesztés
megvalosulasa a Hajdunanasi Polgarmesteri Hivatalban” elnevezést palyazattal kapcsolatban

készult tajékoztatot megismerte és azt elfogadja.

FelelGs: -
Hatarids: -

Hajdunanas, 2010. janius 11.

Sziicsné dr. Sebestyén Irén
jegyz6



