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CSALADSEGITO £ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT,
VAROSIBOLCSODE

SZERVEZETI £ES MUKODESI SZABALYZATA

L. Fejezet
ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL torvény, valamint a
végrehajtasdra kiadott, a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairol €s a mikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (I 7.) SzCsM. rendelet és a szocidlis
szolgaltatok és intézmények mikddésének engedélyezésérdl és ellendrzésérdl szold 321/2009.
(XIL 29.) Kormanyrendelet alapjan; a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lé
1997. évi XXXI. torvény, valamint a végrehajtasara kiadott, a gyamhatésagokrél, valamint a
gyermekvedelmi €s gyamiigyi eljarasrol szold 149/1997. (IX. 10.) korményrendelet, és a
személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairl és miikodésiik feltételeirdl sz6l6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet,
illetve a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltaté tevékenység engedélyezésérdl, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozdi engedélyrdl szolo  259/2002. (XII. 18.)
Kormanyrendelet, és egyéb kapcsolédd jogszabalyok alapjan rogzitik az intézmény
szervezetének felépitését, mitk6désének szabdlyait, a vezetd és az alkalmazottak feladatait &s

jogkoreét.

1. A Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat célja

- A Szervezeti és Milkodési Szabalyzat (a tovadbbiakban: SZMSZ) célja, hogy meghatarozza az
intézmény szervezeti felépitését, az intézmény miikodésének belsé rendjét, a kiilsé kapcsolatait,
annak erdekében, hogy az intézmény szakmai programjaban rdgzitett cél- és feladatrendszer
megvaldsithatd legyen.

- A szabdlyzat hatilya kiterjed az intézmény minden kozalkalmazottjara, illetve

munkavallaldjara.



2. Az intézmény legfontosabb adatai

Az intézmény neve: Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgélat, Varosi Bolcséde

Székhelye: 4080 Hajdunéanas, Dorogi u. 14.
Telephelye: 4080 Hajdinanas, Nikodémusz I. u. 10-12.

Alapitéja: Hajdunanas Varosi Onkormanyzat Képviseld-testiilete

Alapitasanak idépontia: 1998.

Alapitd okiratdnak szdma: 310./2012. (VIIL09.) szamu Képviseld-testiileti Hatarozat

Irdnyito és feliigyeleti szerv neve, székhelye: Hajdiinanas Varosi Onkormanyzat

Képvisel6-testiilete

4080 Hajdunanas, Koztarsasag tér 1.

Miikddési kére: Hajdunanas varos kozigazgatasi teriilete

Gazdalkodasi besoroldsa:

Onalléan miikdd koltségvetési szerv, az

eléiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsag
szempontjdbol a koziizemi dijak és a
karbantartas dologi kiadésai kivételével teljes
Jogkarrel rendelkez6 koltségvetési szerv.

Gazdalkodasi feladatait a Gazdasagi Ellato
Intézmény latja el. A munkamegosztis és a
felelésségvillalas rendjét a képviselé-testiilet

altal jovahagyott szabalyozas tartalmazza.

Torzskényvi azonosito szama: 644907




Az intézmény hivatalos megnevezése, cime:

Neév: Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgélat, Varosi Bolcséde

Cim (székhely): 4080 Hajdunanas, Dorogi 1t 14. sz.

Az intézmény bélyegzdiének leirdsa:

I Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi Bolcséde

4080 Hajdinanas, Dorogi 1t 14.

A bélyegzd lenvomata:

Az intézmény bélyegzdjének letrdsa:

o Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi Bolcsdde

Hajdunanas

A bélyegzd lenvomata:




II. Fejezet
AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE ES A SZERVEZETI
EGYSEGEK FELADATAI

1. Az intézmény feladat és hataskore

A szakfeladat szama, megnevezése:

889201 Gyermekjoléti szolgaltatds: a Gyvt.-ben meghatarozott gyermekjoléti szolgaltatassal
kapcsolatos bevételek és kiadasok.

889924 Csalddsegités: a szocidlis, vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorul6é személyek és csaladok szdméra az ilyen helyzethez vezet$ okok, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megérzése céljabol nyujtott
szolgaltatassal kapcsolatos bevételek és kiadasok.

889101 Bilcsddei elldtds: a bdles6débe felvettek ellatasaval kapesolatos bevételek és kiadasok.
Engedélyezett fér6helyek szdma: 50 (négy gyermekcsoportban).

889109 Gyermekek napkdzbeni ellatasdhoz kapesolodd egyéb szolgaltatasok.

841907 Onkorményzatok elszdmolasai a koltségvetési szerveikkel.

889928 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas.

Az intézmény alaptevékenysége:

Gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd neveltetésének
elésegitése. (1997. évi XXXI. tv. 39. - 40 . §. és 94. §. alapjan)

A személyes gondoskodas sordn a gyermeki és sziiléi jogok tiszteletben tartdséval, azok
érvényestilésével kell eljarni.

Csaladsegités a szocilis és mentalhigiénés problémdk miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok életvezetési képességének megérzése, az ilyen
helyzetekhez vezet6 okok megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetése. (1993. évi IIL. tv.
64. § alapjan)

Boélesddei elldtds a gyermekjoléti alapellatas része, a csaladdban nevelkedd 20 hetes - 3 éves kort
gyermekek napkdzbeni ellatisa. Ha a gyermek a 3. életévét betdltétte, a bolesédei gondozés-
nevelésben az adott év végéig maradhat. Amennyiben a gyermek nem érett az 6vodai nevelésre, a

4. eletéveének betdltését kovetd augusztus 31-ig tovabb nevelhetd és gondozhaté a bdlesédében.



(1997. évi XXXI. tv. 41. § alapjan)

Tanyagondnoki szolgaltatas a kilteriileti, elsdsorban lakott tanyasi helyek intézményhidnyabdl
eredd hatranyainak enyhitése, az alapveté sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz,
kdzszolgaltatdsokhoz, valamint egyes alapszolgaltatdsokhoz valé hozzajutés biztositdsa, tovabba
az egyéni, kozdsségi szintil szitkségletek teljesitésének segitése. A szolgaltatas legalabb hetven és
legfeljebb négyszdz lakossdgszamu kiilteriileti vagy egyéb belteriileti lakott helyen miikddtethetd.
(1993. évi IIL. tv. 60. § alapjan)

Egyéb gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatdsok:

Helyettes sziil6 a csalidban €16 gyermek atmeneti gondozasat — mikodtetd altal készitett egyéni
gondozasi-nevelési terv alapjan — sajat haztartdsaban biztositja. (1997. évi XXXI tv. 49. §
alapjan)

2. Az intézmény szervezeti felépitése

Szervezeti egységek szama: 4

1. Csaladsegité Szolgalat

2. Gyermekjoléti Szolgalat

3. Varosi Bolcsdde

4. Tanyagondnoki Szolgalat
Az integralt intézmény szervezeti egységei egymdis mellett, szakmailag és szervezetileg is
mellérendeltségi viszonyban, szakmai 6nall6sdgukat megtartva mitkodnek.

A részegységek személyzetének munkakore, létszama, képesitése:

Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgdlat, Virosi Bolcséde:

Munkakor 6 képesités
intézményvezetd 1 szakvizsgazott szocialpolitikus,
szocialgerontologus

Gyermekjoléti Szolgalat:

Munkakor 6 képesités
részegység-vezeto, csaladgondozo: 1 szakvizsgéazott szocidlpedagogus,
csaladgondozd: 2 szocidlpedagbgus /

ovodapedagdgus
csaladgondozo asszisztens 1 gyogypedagogiai- és pedagdgiai asszisztens
helyettes sziilé 1 helyettes/neveldsziil6i tanfolyam



Csaldadsegitd Szolgdlat:
Munkakor fo képesités

csaladgondozé: 2 szocialis munkas /

szakvizsgazott szocialpedagdgus,

mentalhigiénikus
szocialis segit6: 1 szocialis gondozo és szervezd
Varosi Bolcsdde:
Munkakéor 6 képesités
részegység-vezetod: 1 csecsemo €s kisgyermek gondozo,

szocialis munkas

gyermekneveld: 2 érettségi, csecsemd €s kisgyermek gondozd
2 bdlesddei szakgondozo
2 csecsemo €s kisgyermek nevel6 és gondoz6
2 csecsemo €s kisgyermek gondozo

takarito: 2 érettségi, altalanos apold és asszisztens/

befejezett altalanos iskola

mosond: 1 befejezett altalanos iskola

Tanyagondnoki Szolgdlat:

Munkakér 6 képesités

tanyagondnok: 1 erettségi, falu- tanyagondnoki tantsitvany

3. Az intézmény vezetése, a vezets feladatai, a helyettesités rendje

3.1. Az intézményvezetod

Az integralt intézmény mukodtetéséért, a szakmai feladatok jogszabalyoknak és a belss
szabalyozasnak megfelelé ellatisaért az intézmény vezetdje felels. Az eltéré tevékenységii
szervezeti egységek munkdjat az intézményvezetd hangolja dssze.

Az intézményvezetd kiemelt feladatai:

- aszemélyzet vezetése, szakmai irdnyitasa;
- aszervezeti egységek szakmai munkajanak iranyitasa, ellendrzése,

- aszervezeti egységek egylittmiikddésének segitése, belsd kapcsolatok erdsitése



(munkaértekezletek, szakmai megbeszélések szervezése),

a rendelkezésre 4ll6 koltségvetés alapjan az intézmény muikddéséhez szitkséges személyi
€s targyi feltételek biztositasa;

a kliensekkel, az ellatottakkal, a munkavallal6i érdek-képviseleti szervekkel és

hozzatartozokkal, segitd szervezetekkel (kozosségekkel) vald egyiittmiikdés.

Az intézményvezetd 4t nem ruhazhatd hatiskorei:

gyakorolja a munkéltatoi jogokat,

képviseli az intézményt,

dont az intézmény miikddésével kapcsolatban minden olyan iigyben, amelyet jogszabaly
vagy kollektiv szerz6dés (kozalkalmazotti szabalyzat) nem utal mas hataskorébe,
egyeztetési kotelezettség terheli az alkalmazottak foglalkoztatasara, élet- és
munkakdriilményeire vonatkozo kérdések tekintetében,

a szakmai programban meghatérozottak alapjan dént a belsé feladat-megosztas modjarol,

a munkavallalok helyettesitésének rendjérol.

Felelds:

a szakszer(i és torvényes miikodésért,

az intézmény belsé szabalyzatainak elkészitéséért, aktualizalasaért,

az észszerl €s takarékos gazdalkodasért,

a kliensek, ellatottak érdekvédelmével kapesolatos feladatok megszervezéséért és
ellatasaért,

az egészséges ¢s biztonsagos élet-, és munkafeltételek megteremtéséért, a balesetek

megel6zéséért.

3.2. Az intézmény részegységeinek szakmai vezetdi

A Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi Boles6de o6nalldo szakmai vezetéssel rendelkezik. Az

intézmény vezetdje egyben a Csalddsegité Szolgélat, mint részegység vezetdje is. A ,részegység-

vezetd” megbizast az intézményvezetd adja. A megbizas a visszavondsig érvényes, amelyrél az

intézmény vezetdje dont. A részegység-vezetok munkajukat az intézményvezetd kozvetlen

iranyitasa mellett végzik.

A reszegységek vezetdinek feladata:

- aszemélyzet munkabeosztasanak elkészitése,

- aszakmai kapcsolatok, a gyermekjoléti szolgalatnal a jelz6rendszer megszervezése,
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az intézmény szakmai szabélyai betartasanak biztositdsa,
a szakmai dokumentaci6 vezetésének megszervezése,
- a dokumentacio szakmai tartalmanak, hitelességének és rendszerességének ellenrzése,
részvétel az intézményi szakmai programok megszervezésében, lebonyolitaséban.
3.3. Az intézményvezetd helyettesitésének rendje
Az intézményvezetdt szabadsiga, betegsége, hivatalos tavolléte, valamint tartés akadalyoztatisa

esetén az éltala irdsban kijelolt személy helyettesiti. Az intézményvezetd tartds tavolléte esetén a

teljes vezetdi jogkor gyakorlasara kiilon irdsos intézkedésben ad felhatalmazast.

4. Az intézmény szervezeti egységeinek feladatai

4.1. Csaladsegit6 Szolgialat miikodtetése

A Csaldadsegitd Szolgdlat feladata:

A csaladsegités keretében nytjtott szolgaltatds a szocialis, mentalhigiénés, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamadra létrejdtt szolgaltatas, amely
célja a kialakult helyzethez vezeté okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési képesség megorzése.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzdrendszer
miikddik. A jegyz6, a szocidlis -, egészségiigyi szolgaltatd, gyermekjoléti szolgélat, partfogdi
feliigyeldi, jogi segitségnytijtéi szolgélat, tarsadalmi szervezetek, magénszemélyek jelzik a
csaladsegito szolgalat csaladgondozodjanak, ha segitségre szoruld személyrd] szereznek tudomast.
A kapott jelzés alapjan a csalddgondoz6 személyesen felkeresi az érintett személyeket,
csaladokat és tajékoztatja Oket a csaladsegités céljarol és tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell:

- a szocidlis, ¢letvezetési és mentdlis tandcsaddst, amelyet a csalddgondozok illetve a
probléma kezelésére felkért szakemberek végeznek,

- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni elldtasokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezését,

- a csalddgondozds keretében a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve
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konfliktusok megoldasanak elésegitését,

- kozosségfejlesztd (egyéni, csoportos) programok (kiranduldsok, tidiilések, eléadasok)
szervezeseét,

- a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus
betegek, a szenvedélybetegek, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladjuk
részére tanacsadas nyujtasat,

- a csaladon belilli kapcsolaterdsitést szolgalo konfliktuskezel medidciés programokat és
szolgaltatasokat, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segité szolgéltatdsokat.

A csaladsegites keretén belill végzett tevékenységnek ki kell terjednie a sziikséges mértékig az
igénybe vevd kornyezetére, kiilonosen a csaladjanak tagjaira. A csaladsegités sordn a
csaladgondozo a szolgéltatast igénybe vevd személyt otthondban, csaladi kérnyezetében latogatja
meg, illetve a csaladsegité szolgalatndl folytatott segitd beszélgetés és segitd munkaformak
alkalmazasaval gondozza.

A csaladsegités a személyes gondoskodast végzé csaladgondozé és a szolgaltatast igénybe vevé
személy egylittes munkafolyamata, amelynek tartalma és menete egyiittm{ikddési

megallapodasban irasban keriil rogzitésre.

4.2. Gyermekjoléti Szolgilat mitkodtetése

A Gyermekjoléti Szolgdlat feladata:

A Gyermekjoléti Szolgdlat szervezési, gondozasi és szolgéltatasi feladatokat végez.

A gyermek testi, lelki egészségének, csalddban t&rténd neveltetésének elbsegitése érdekében:

- A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatdsokrol vald tajékoztatashoz
valo hozzajutas segitése.

A sziilket és a gyermekeket tdjékoztatni kell a szolgiltatis céljarél. Ennek érdekében a
szolgalatnak rendelkeznie kell hatdlyos jogszabalyokkal, valamint a timogatésok igényléséhez
sziikséges nyomtatvanyokkal.

A tajékoztatast ugy kell megszervezni, hogy a gyermek fejlettségétél fiiggéen ©nalléan is
tudomést szerezhessen a szolgéltatdsokrdl és igénybe vehesse azokat. A gyermek érdekében a
tamogatasokhoz valé hozzéajutasnal segitséget kell adni a kérelem eléterjesztésében, fel kell

venni a kapcsolatot a szolgaltatoval (hatdsag), fel kell késziteni a gyermeket, illetve a sziilét a
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célszerli felhasznélasra.

- Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és kéros szenvedélyek
megel6zését c€lzd tanécsadds, vagy az ehhez vald hozzdjutds megszervezése. A szolgaltatas a
Gyermekjoléti Szolgélat munkatarsai, illetve felkért szakemberek kozremiikodésével
szervezheto.

- A szocidlis valsaghelyzetben levé vérandds anya tdmogatdsa, segitése, tanicsokkal vald
ellatasa. A Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozédja és az illetékes védénd haladéktalanul
ertesitik egymast, ha a varandos anya szocidlis valsaghelyzetben van. A szolgalat tdjékoztatja a
szocialis valsaghelyzetben levé varandds anyat az Ot, illetve magzatit megilleté jogokrdl és
ellatasokrol, segiti a tdmogatasokhoz valé hozzéjutasban, valamint személyes kapcsolat
keretében segiti a probléméak rendezésében. Magzatit megtartani nem kivand, szocialis
valsaghelyzetben levé véarandds anyat a terhesség — megszakitis el6tt tdjékoztatni kell az

orokbefogadas lehetGségérdl, a sziikséges intézkedésekrol.

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

- A veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer miiksdtetése, mas nem allami szervek,
maganszemélyek tdjékoztatdsa, részvételének eldsegitése a megeléz8 rendszerben,
valamint egylittmiikodésiik 6sszehangolasa, megszervezése.

A jelzérendszer feladatai:

- kisérje figyelemmel a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét, életkoriilményeit,

- ismerje ¢s tarja fel a veszélyeztetettséget és annak okait,

- térképezze fel a telepiilésen €16 csaladok és gyermekek gyermekjoléti vagy egyéb szociélis

ellatasok iranti sziikségletét.

A jelzéseket a Gyermekjoléti Szolgalat fogadja és megteszi a sziikséges intézkedést a

veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zése és megsziintetése érdekében. A Gyermekjéléti

Szolgalat a megtett intézkedésrol tjékoztatja a jelzést tevot.

A gyermekvédelmi észleld ¢és jelzérendszer tagjaival valo egyiittm{ikddés, valamint

tevékenységiik dsszehangolasa érdekében a Gyermekjoléti Szolgalat esetmegbeszélést tart.

Az esetmegbeszélés torténhet:

- esetkonferencia: (egy adott csaldd ligyében a csalad és a velikk foglalkozd szakemberek
bevonasaval), valamint

- szakmakdzi megbeszélés: (a jelzérendszer tagjai kozott elére meghatirozott témakorben,

évente legalabb hat alkalommal) keretében.
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A Gyermekjoléti Szolgalat minden év marcius 31.-ig tandcskozast szervez, amelyen attekintik,
értékelik a jelzOrendszer éves mitkodését és a gyermekjoléti alapellatds valamennyi formajat.

A jelzérendszer tagjai:

veédonoi szolgalat,

- haziorvosok, gyermekorvosok,

- boélcséde,

- nevelési és oktatasi intézmények,

- személyes gondoskodast nyijté szervezetek munkatarsai (csalddsegit6 szolgalat),
- renddrség, ligyészség, birdsag, gyamhatdsag (jegyzo, gyambhivatal),

— fiatalkoruak partfogé feliigyelete, aldozatsegité kdzpontok,

— menekiilteket befogado allomasok.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

- Csaladgondozas, a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz:
Tamogatja a gyermeket — személyes segitd kapcsolat keretében — a veszélyeztets korilmények
elharitasaban.

Segiti a sziiloket a gyermek gondozasaban, ellatidsdnak megszervezésében, csalddban jelentkezd
mikdodési zavarok megsziintetésében.

Kezdeményezi, €s a gyermeknek nyujtott gyermekjoéléti ellatdsokkal kapcsolatban dsszehangolja
a sziildk és mas hozzatartozok részére a szocialis alapellatds keretében nyujtott személyes
gondoskodast és egyéb tAmogatasokat.

A csaladgondozé mindig a gyermek érdekében jar el, a gyermek vagy a térvényes képviseld
kérésére vagy beleegyezésével.

A csaladgondozast tervezett modon idéhatarokhoz kétotten teljesiti.

Adatfelvételt és helyzetértékelést készit a gondozas megkezdésekor.

Gondozasi tervet készit.

A teleptilési onkormdanyzat jegyzdjének felkérésére a csaladi potlék természetbeni formaban
nytjtasadhoz kapcsoldédo pénzfelhasznélasi tervet készit.

A csaladgondozé félévenként értékeli a gondozas eredményességét, és azt helyzetértékelésben
rogziti. A konfliktusmegoldast a csaladtagok kozotti kozvetitéssel segiti eld.

A Szolgilat szilkség esetén kezdemeényezi az egészségiigyi ellatds biztositdsat, nemcsak a
gyermek hanem a hozzatartozo részére is.

Meérlegeli, hogy a veszélyeztetettség megsziintethetd — e 6nként igénybe veheté alapellatasokkal,
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vagy hatosagi intézkedés kezdeményezésére van sziikség.
A Gyermekjoléti Szolgalat a gyermekvédelmi gondoskodas kérébe tartozd hatosagi intézkedések
kozil javaslatot tehet:
a jegyzonek a gyermek védelembe vételére,
illetve a véarosi gyamhivatalnak a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezésére vagy
nevelésbe vételére.
A javaslat megtételehez fel kell tarni a gyermek helyzetét:
a veszélyezteto korlilményeket,
a sziilo nevelési tevékenységét,
- acsalad élethelyzetére vonatkozé adatokat,
az addig biztositott alapellatasokat,
a sziilo €s a gyermek addigi egylittmiikddo készségét, illetve annak hidnyat.
A gyermeket fenyegetd kozvetlen és silyos veszély esetén a szolgélat csak a veszély tényét és
jellegét nevezi meg, és javaslatot tesz a hat6sagi intézkedés megtételére. A hianyz6 adatokat a

hatosag felhivasatol fliggden szerzi be.

Védelembe vételhez kapesolddd szolgaltatasi feladatok:

Ha a sziilé a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatas igénybevételével nem tudja, vagy
nem akarja megsziintetni, a gyermekjoléti szolgalat javaslatot tesz a jegyzének a gyermek
védelembe vételére.

- A védelembe vétel sordn a jegyzd hatérozata alapjan biztositja a kirendelt csaladgondozd
a szolgaltatast.
A csaladgondoz6 gondozasi — nevelési tervet készit a megjeldlt hataridére a sziilovel és a

gyermekkel egylittmikodve.

A gondozdsi — nevelési terv tartalma:
Veszélyeztetd koriilmények megjeldlese.
Védelembe vétel megsziintetéséhez elérendd valtozasok:
a csalddgondozd6 feladatai,
a sziil6 feladatai,
- agyermek feladatai,
- acsalad részére sziikséges ellatasok,

- a szikségesnek tartott hatdsagi, illetve birdsagi eljarasok kezdeményezésének
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megjeldlése,
a segitséget nyljté intézmények és személyek megjeldlése,
- tovabba szakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezések.
A kirendelt csaladgondozé feladata, hogy a védelembe vétel soran folyamatosan biztositsa a
gyermek gondozasénak, ellatdsanak szervezését és a sziiléi nevelés tamogatasat. Feliilvizsgélat
keretében, illetve sziikség szerint tajékoztatni kell a jegyzOt a gyermek veszélyeztetettségére
vonatkozo koriilményekrol.
A csaladgondozd a jogszabélyokban foglaltak szerint 6nallé szakmai feleldsséggel latja el
munkajat a védelembe vétel soran.
A csaladgondozonak a sziilével és a gyermekkel fenntartott segité kapcsolat soran eld kell
segiteni, hogy:
a sziild €s a gyermek fogadjak el a gondozasi — nevelési tervet, miikddjenek egyiitt annak
teljesitésében, és azt nyilatkozattal vallaljak,
a sziild valjon alkalmassa, illetve legyen hajlandé a gyermeket veszélyezteté kériilmények
elhéritisdra és a gyermek testi, értelmi, érzelmi fejlodésének biztositdsara, annak
érdekében, hogy az eldzGekben felsoroltak alapjan sor keriilhessen a védelembe vétel
megsziintetésére.
Ha a gondozasi — nevelési terv megvaldsitisa valamelyik fé] (a sziild, illetve a gyermek)
megfeleld egyiittmiikodésének hidnya miatt nem lehetséges, a csaladgondozé feladata:
irasban ezt jelezni a jegyzonek,
- figyelmezteti a sziilét, illetve a gyermeket arra, hogy a jegyz6 a gyermekvédelmi
gondoskodas mas eszkdzeinek alkalmazasat rendelheti el,
javaslatot tesz a jegyzonek, illetve a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodés mas
eszkodzeinek alkalmazasara.
A csalddgondozé a védelembe vétel feliilvizsgalata soran tdjékoztatja a jegyz6t a védelembe
vétel korében végzett csaladgondozoi tevékenységérdl, s megindokolt javaslatot tesz:
- avédelembe vétel fenntartasira vagy megsziintetésére,
a jegyzd vagy a gyamhivatal altal teendd intézkedésekre.
Ha a csaladgondoz6 a gondozasi tevékenysége sordn arra a megéllapitdsra jut, hogy a gyermek
veszélyeztetetisége részben vagy egészben a sziil6 elhanyagolé magatartasabol, a gyermek
¢rdekét sértd helytelen pénzfelhasznaldsabol kévetkezik, és a gyermek veszélyeztetettsége a
gyermekjoléti alapellatasok igénybevételével nem sziintetheté meg:

- ha a gyermeket még nem vették védelembe, akkor kezdeményezi a jegyzénél a gyermek
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vedelembe vételét, egyidejiileg a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasat,
- avedelembe vett gyermeknél helyzetértékelést készit, a jegyzénél kezdeményezi a csaladi
potlék természetbeni formaban torténd nyujtasat.

A Gyermekjoléti Szolgdlat éltal kordbban nem gondozott gyermek esetén a Gyermekjoléti

Szolgalat a jegyz8 megkeresésére, a megkeresés kézhezvételétél szamitott 15 napon beliil

megvizsgilja a csaladi potlék természetbeni formédban torténd nyujtasanak szitkségességét és

vizsgalatanak eredményérdl tajékoztatja a jegyzGt. Amennyiben a fenti esetekben a vizsgalat
eredménye alapjan indokoltnak tartja a csaladi potlék természetbeni forméban torténd nyujtasat,
akkor a csaladgondoz6 elkésziti a pénzfelhasznéldsi tervet és javaslatot tesz az eseti gondnok
személyére. A pénzfelhaszndlési terv elkészitésébe a csaladgondozé bevonja a gyermeket
gondoz6 szillét, a korlatozottan cselekvéképes gyermeket €s sziikség szerint a jelzSrendszer

tagjait. A pénzfelhasznalési terv tartalmazza a gyermek sziikségleteit, valamint javaslatot a

csaladi potlék természetbeni forméban torténd nytjtasanak mértékére, modjara és iddtartamara.

A csaladi potlek természetbeni forméban torténd nyijtasanak idétartama alatt a csaladgondozé és

a kirendelt eseti gondnok egytittmikddik. Folyamatosan figyelemmel kiséri a csaladi pétlék

természetbeni formaban t6rténd felhaszndlasanak megvalosulasat és  szikség esetén

kezdeményezi a jegyz6nél a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasénak
felilvizsgalatat. A feltlvizsgalat soran a jegyz6 megkeresésére tdjékoztatdst ad a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyvjtdsa eredményérl, tovabbi nyvjtasdnak sziikségességérol.

Ha a gyermek sziikségleteiben, vagy a csaldd helyzetében bekovetkezett valtozasok azt

indokoljak, akkor a feliilvizsgalat sordn j pénzfelhasznalasi tervet készit, amelyet megkiild a

jegyzbnek.

A Gyermekjoléti Szolgalat egyéb tevékenysége korében:

- agyermekek szdmara olyan szabadidés programokat szervez, illetve kezdeményez, amelyek a
csaladban jelentkezd nevelési problémdk és hidnyossagok karos hatisainak enyhitését
celozzdk, illetve azok megszervezése a nehéz szocidlis helyzetben levd sziiléknek
aranytalanul nagy nehézséget okozna,

- a gyermek részvételének céljabol nyilvantartist vezet a telepiilésen rendelkezésekre alld
szabadidés programokat nyjté szervezetekrdl, és azok programjairdl.

Az 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol 40.§ (2). bekezdése

ertelmeében szervezi az 6nallé helyettes sziil6i halozatot, illetve miikodtetheti azt, vagy 6nalld

helyettes sziiloket foglalkoztathat. Az onallo helyettes sziildi szolgaltatd tevékenységet a

Hajdinanas Viérosi Képviselo-testilet 337/2009. (XI. 26.) szamu hatdrozata értelmében a
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Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalaton keresztiil kivanja biztositani.

4.3. Varosi Bolesode mitkodtetése

A bélesddei elldids feladata:

A bolesédei gondozds- nevelés feladata a gyermek testi- és pszichés sziikségleteinek kielégitése,
a gyermek fejlédésének eldsegitése.

Az egészséges testi fejlodés érdekében: az egészséges és biztonsagos kémyezet megteremtése, az
elsddleges sziikségletek egyéni igények figyelembevételével valo kielégitése, egészségvédelem,
egészségnevelés, a kornyezethez valé alkalmazkodés €s az alapvetd kulturhigiéniés szokésok
kialakuldsanak segitése.

A gyermek érzelmi fejlodésének és szocializacio kialakitisdnak segitése érdekében: a dertis
légkor biztositdsa, a bolesddébe keriiléssel jaro nehézségek megel6zése, csokkentése,
feldolgozasanak segitése. A gondozénd és a gyermek kozott a szeretetteljes, biztonsagot sugarzé
kapcsolat kialakitdsa. A gyermek egyéni sziikségleteinek kielégitése a gyermekcsoportban éles
helyzetben. A gyermeknél az éntudat egészséges fejlédésének, a masik iranti nyitottsig, empatia,
tolerancia elésegitésének, a tarsas kapcsolatok alakuldsénak megteremtése. A gyermek szaméra
lehetdséget teremteni a gondozondvel és a gyermektarsakkal a kdzds élmények atélésére.

A gyermek megismerési folyamatai fejlodésének segitése érdekében: az életkornak,
¢rdeklodésének megfeleld tevékenységek végzéséhez lehetdségek megteremtése. A gyermek
6nall6 aktivitasanak, kreativitdsdnak tdmogatésa, ismeret nyujtisa, a gyermek tevékenységének
tamogato-batoritd odafigyeléssel kisérése és megerdsitése. A gyermek egyéni igényeihez
igazodéan a kozds tevékenység soran élmények, viselkedési és helyzet-megoldasi mintdk

nyujtasa.

Bolesodei felvérel

A Dbolesddei felvétel jelentkezés alapjan torténik. A bolesddei felvételrdl, a felvett gyermekek
csoportba valo beosztasarél az intézményvezetd dont. A bolesédébe felvehetd minden olyan
kisgyermek, akinek a sziilei valamilyen ok miatt nem tudjak biztositani a gyermekiik napkozbeni
ellatasat. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény
kiemeli olyan kisgyermekek - szocidlis - vagy egyéb ok miatti felvételi lehetdségét is, akiknek
egészséges fejlédése érdekében sziikséges a bolcsddei gondozas-nevelés.

A gyermek bolcsddei elhelyezését a sziilén és a torvényes képviseldn kivil a sziild
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hozzéjarulasaval kérheti:

- a kbrzeti védoéng,

- a haziorvos, hazi gyermekorvos,

- a szakértdi €s rehabilitacids bizottsag,

- a szocidlis, illetve csaladgondozo,

- a gyermekjoléti szolgalat,

- a gyamhatosag is.

A felvételi kérelem elbiralasanal elonyben kell részesiteni:
- akit egyediilalld sziilé nevel,

- akinek a csaladjaban harom vagy tobb gyermek van,
- akinek a sziil6je tartdsan munkaképtelen,

- akinél szociélis indok all fenn,

- akinek mindkét sziil6je dolgozik.

A bélesddei élet megszervezése

A bolesbdelatogatas, a csaladlatogatas, a sziilével torténd fokozatos beszoktatds és a napi
talalkozasok sordn a sziil6k megismerik a bolesodei nevelés elveit és gyakorlatat, a gondozénd
pedig a szild segitségével megismeri a gyermek egyéni szokésait. Ezek a tapasztalatok
kolesdndsen segitik az egyiittnevelés megvalosulasat. A kapcsolattartisnak, tajékoztatasnak tébb
foruma létezik. Mivel mindegyik mas-mas szerepet tolt be, cél minél tdbbet alkalmazni koziiliik.
Szuloi értekezlet: az intézményvezeté hivja Ossze a sziilék munkaideje utani idépontban. Az
ertekezlet idopontjarol legalabb egy héttel korabban értesiteni kételes a sziiléket.

A sziiléi értekezlet céljai és feladatai: a sziilok ismereteinek bovitése, a bolesddei gondozas,
nevelés célkitlizéseinek, mddszereinek ismertetése, egészségiigyi, felvildgosité tevékenység
kifejtése, az ellatas sziineteltetési iddpontjanak ismertetése, Erdekképviseleti Férum tagjainak
megvalasztasa, sziilok tdjékoztatasa kiilonbozé aktudlis kérdésekrol.

Sziilécsoportos megbeszélések: a sziilok igénye szerint, a problémak mielébbi megbeszéléseit,
megoldasat segitik eld.

Fogaddodra: az intézményvezeté a hét négy napjan (hétfétd] csiitdrtokig) délelétti idépontban, a
részegyseg-vezetd a hét mindennapjan teljes munkaidejében fogadja az érdeklédéket. Minden
csoportban a gondozénék a sziilok igényeinek megfelelden tartanak fogadéorat. Célja
tajékoztatas a bolesddei bekeriiléssel €s ellatassal kapcsolatban, valamint egyéni beszélgetés a

bdlesddébe jaré gyermek értelmi €s testi fejlddésérdl.
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Csaladlatogatas célja: a csaladdal valo kapcsolatfelvétel, a gyermek otthoni kémyezetben vald
megismerése. Téjékoztatds a bolesddérol, miikodésérél, sajatossagairdl. A csaladlatogatasokat a
részegység-vezetd szervezi és a gyermek gondozéndjével egyiitt bonyolitja le.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 40.§-a értelmében egy bélesédei csoportban legfeljebb 12
gyermek nevelhetd, gondozhat6. Egy gondozénd legfeljebb 6 gyermeket lat el.

Az adaptaci6 a bolcs6dei gondozd-neveld munka fontos feladata, amelynek soran a gyermek
bolcsddei €letbe torténd, sziild jelenlétében vald fokozatos beszoktatas modszerének elveit a
gondozén6k szakszerlien alkalmazzak. A ,sajit gondozond” rendszer a személyi allanddsag
elvén miikodik. A gondozoénd munkéjat a részegység-vezetd kozvetlen iranyitasaval végzi. A
gondozond figyelemmel kiséri és elosegiti a rdbizott gyermekek testi, pszichés és szellemi
fejlodését, neveli a higiénikus készségre, tamogatja helyes kezdeményezésiiket, aktivitasukat és
6nallosdgukat. A bolesddei gondozas-nevelés fobb helyzeteit, a gondozast, mint belsGséges
interakci6s helyzetet, melynek elsédleges célja a gyermek fizikai sziikségleteinek kielégitése
szakszerlien biztositja a gyermek pozitiv probalkozasainak megerdsitésével. A jaték feltételeinek
megteremtése segiti a gyermek testi, értelmi, érzelmi és szocidlis fejlédését. A gondozond
Gsszedllitia a gyermekek napirendjét és a részegység-vezetSvel engedélyezteti. Eredményes
munkakapcsolatot alakit ki tarsintézményekkel, torekszik jO kapcsolat &polasira a rabizott
gyermekek csaladjaval, sziileivel. Pontosan, naprakészen vezeti a gondozd-nevelé munkdhoz
kapcsolodd dokumentéciot (ed. torzslap, lizend flizet, stb.). Segiti a bdlcsddeorvos munkajat,
elokésziti a vizsgalatokat, az orvos utasitdsait kozli a sziilokkel. Részt vesz a részegység-vezets
altal szervezett munkaértekezleteken, belsd tovabbképzéseken. Szakmai tudasat folyamatosan
frissiti, karbantartja. A szakmai tevékenységrél a részegység-vezetdje folyamatosan beszdmol az
integralt intézmény vezetdjének.

A bolesddeben biztositani kell a naponkénti orvosi ellatast, a gyermekorvosi alapellatas keretén
belil. A bolcsddeorvos megbizasi szerzédés alapjan latja el a tevékenységet. Biztositja a
boles6débe felvett gyermekek gyogyitd- megel6z6 ellatisat, testi és szellemi fejlédésiik
ellendrzését. A gyermek pszichoszomatikus fejlodését szolgald gondozoi tevékenység iranyitasat.
Az ujonnan felvett gyermekek vizsgilata, a sziikséges adatok rdgzitése az egészségiigyi
torzslapon torténik. Idészakos orvosi vizsgalat sordn a csecsemd esetén havi, egy év feletti
gyermeknél negyedévente a gyermek fizikai, értelmi, érzelmi allapotanak ellendrzését végzi,
melyhez felhaszndlja a sajat és a gondozéndi dokumentaciét. A bélcsédébe fellépd fertézd
betegség vagy jarvany esetén intézkedik. A részegység-vezet6vel egyiitt gondoskodik a hazi

tovabbképzések eldadassorozatardl, a felvilagosité munka megszervezésérol.
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Gyermek-és Kozétkeztetési Nonproft Kft. (4080 Hajdinanas, Bocskai u. 6.) végzi a kiildn
korcsoportonkénti, kiilon étlap és nyersanyagkiszabat alapjan, kiilén konyharészben és kiilon
személyzettel a bolcsddés kort gyermekek szamara az ételek elkészitését. Etelkiszallitas céljara
alkalmas gépjarmiivel melegen tartd termoedényekben széllitja 4t az ételt a Varosi Bolcséde
¢piiletebe. A Nonprofit Kft. konyhalanyt biztosit a bolcsédei szolgaltatss zavartalanséga
¢rdekében, akinek feladata a nyersanyag elékészitése, a konyha, elékészitd, zoldségraktar
takaritisa, mosogatds. Ugyel a higiénés rendszabalyok megtartasara. Egylittmikodik az
egységben szakmai tevékenységet folytaté munkatarsakkal.

A moséné mindennap az arra alkalmas helyiségben végzi a textilidk mosasat, vasalasat.

A takaritonok munkajit az intézményvezetd irdnyitja. Feladatuk az ellatast nyajts épiiletek
helyiségeinek napi tisztdntartdsa. A tisztitoszerek hasznalataval, kezelésével kapcsolatos
biztonsagi eldirdsok betartasa. Gyerckek étkezése utdn az asztalok és kornyékiik rendbe tétele.
Alvashoz az é4gyakat elokésziti. Az éves nagytakaritast sziikség szerint, de legalabb évente

kétszer elvégzi.

A bolesédei alapszolgaltatasok téritésmentesek. A bolcsddében téritési dij fizetési kotelezettsége
a sziilonek, torveényes képviseldnek az étkezés tekintetében van Az étkezési téritési dij Gsszegét
meghatéroz6 nyersanyagnorma Osszegét és az alapellatdson tuli szolgéltatdsok téritési dijat
minden évben Hajdinands Viros Képviselo-testiilete hatdrozza meg a hatilyos jogszabalyok

figyelembevételével (kedvezmények: 1997. évi XXXI. tv. 151 §. alapjan).

Mulasztasok engedélyezése, igazoldasa

Tavollét igazolasanak rendje betegség esetén:

Bolcsodébe egészséges gyermekek jrhatnak. Betegség miatt hidnyz6 gyermekek orvosi igazolas
bemutatdsaval johetnek bolcsédébe. Ha a bolesddében a nap folyaman betegség tiinetei
mutatkoznak a gyermeken /1az, kiiités, hasmenés/ méasnap csak orvosi igazolassal jelenhet meg.
A beteg gyermekek sziileit értesitjik. Gyodgyszert a gyermeknek még sziild kérésére sem adunk
be.

Tavolmaradas engedélyezési rendje és igazolasi modja:

A sziil6 minden esetben koteles gyermeke tdvolmaradasat bejelenteni, elsdsorban a részegység-
vezetdnek, maésodsorban gondozonének, harmadsorban a bolesdde barmely dolgozéjanak

személyesen vagy telefonon.
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A gyermek bélcsédei elhelyezésének mepsziinése

A bolesodei elhelyezés megsziintetését kérheti a sziilo, illetve a gyermek térvényes képviselbje.
A bolcsddei jogosultsag megsziinik, ha valamelyik sziilé nem dolgozik, illetve GYED -en van.
Sziineteltetheté a gyermek bolesddei elhelyezése, ha a boleséde orvosénak megallapitdsa szerint
a gyermek egészségi allapota veszélyezteti a tobbi gyermek egészségét, vagy éllapota a
bolcsddében valo tovabbi tartézkodassal rosszabbodna, illetleg bélesédei alapellatdsban nem
lathat6 el megfelelden.

Megsziintethetd az elhelyezés, ha a sziilé tébbszor rendszeresen megsérti a hazirendet, illetve ha
a gyermek indokolatlanul, folyamatosan 6 héten at a bolcsddétél tavol marad.

Amennyiben a gyermek a 3. életévét betdltotte a sziil§ atviheti évkozben is a gyermekét az

ovodaba.

A gvermekek dvodai dtaddsa

Az 6vodai beiratasokat figyelemmel kévetve, tdjékoztatni kell a sziiléket a beiratasi napokrél. Az
ovodaba a gyermekeknek legkésdbb a tanévkezdés elsé napjan kell atmenniiik. Lehetéség szerint
csoportosan, a gondozondkkel, illetve sziileik kiséretében. Az dvoda vezetdjét a részegység-
vezetdje tajékoztatja a problémds gyermekekr6l. Az 6vodapedagbgusok eldzetes egyeztetés utan

a befratott gyermekeket meglatogathatjak a bélcsdédében.

A gyermekek fogadasa, a bolcsdde nyitva tartdsdnak rendje

A bblesdde nyitvatartasi rendjét a fenntart6 hatarozza meg, figyelembe véve a bélesédébe jaré
gyermekek sziileinek munkavégzési idejét. A bélcsdde napi nyitvatartdsi ideje 12 éra. A nevelési
évre vonatkoz6 mindenkori nyitva tartst a boleséde hézirendje tartalmazza. Az intézményvezet6
minden évben az egy hétnél hosszabb bezards idépontjat elézbleg egyezteti a sziildkkel és a
fenntartéval. A gyermekek fogadasa a hazirendben meghatdrozott id6ben, kiaddsa a sziilék
munkahelyi elfoglaltsagatol fiiggéen folyamatosan torténik.

A munkaid6 beosztds az erre vonatkozé jogszabalyok alapjan az ellatast igénybevevok
érdekeinek figyelembevételével torténik. A csoporthoz torténd beosztds igyekszik a felmend,
szemé€lyi éllandosag (sajat gondozond) rendszer elvét biztositani. A nevelési év kezdetétsl

folyamatosan térténik az 0j gyermekek fogadasa.
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4.4. Tanyagondnoki Szolgalat miikodtetése

A Tanyagondnoki Szolgdlat alapfeladatai:

A tanyagondnok az integrélt szocidlis intézményen belill elsédleges feladatként a kiilteriileti
lakosok szémdra az intézményhidnybol eredé hétranyok enyhitésére torekedve, ezzel
kapcsolatosan a kovetkez6 kozvetlen, személyes szolgaltatdsok koziil alapfeladatnak mindsiild
tevékenységet végzi:

Kozremitkodés:

1. Az étkeztetésben:

A tanyagondnok kiemelt feladata a kiilteriileten €16 szocialisan raszorult személyek szdmara,
akik Onmaguknak vagy eltartottjaik szdmdra tartsan vagy atmeneti jelleggel (koruk vagy
egészsegi allapotuk miatt) nem képesek gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrél,
az ¢étel hazhoz szallitasa.

2. A hazi segitségnyuijtasban

A tanyagondnok kizarélag szakmai képzettséget nem igénylé hazi segitségnytjtashoz kapesolddo
feladatokat végezhet, mellyel hozzéjarul a kiilteriileti lakosok sajat lakokémyezetiikben torténéd
életvitelének fenntartdsahoz, természetesen sziikségleteiknek megfeleléen.

3. A kO6z0sségi és szocidlis informacidk szolgaltatasdban

A szocialis biztonsdg megteremtéséhez és a hajdinanasi valamint a tedeji kozosségi életbe valo
bekapcsolodashoz  sziikséges informaciok eljuttatisa a kiilteriileten él6k szamara. A
tanyagondnok feladata a helyben vagy a legkozelebbi telepiilésen elérhetd szolgiltatasok
igénybevételének lehetéségeire vonatkozé informéciéforrdsok é€s informacidk felkutatdsa, és a
lakossag ezek alapjan torténd tdjékoztatdsa. Segiti a kiilteriileten €16 lakosokat a kapcsolatok
fenntartdsdban, folyamatosan informaci6t szolgéltat, valamint kozvetitd szerepet tolt be az
onkorményzat és a lakossdg, valamint az &nkormanyzat intézményei és a lakossag koézott,
Felméri a tanyakon €16 lakosok szocidlis helyzetét. Jelzi a problémakat a Csaladsegitd és a
Gyermekjoléti Szolgdlat munkatarsainak, szociélis ligyintéz6knek, egyéb szakembereknek.

4. Az egyéb alapszolgaltatdsokhoz vald hozzaférésben

A tanyagondnok fontos feladata ,,A szociélis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrél szol6” 1993.
evi Il tdrvényben meghatarozott szocidlis alapszolgaltatasok, valamint a gyermekjoléti szolgalat
igenybevételéhez nyvjtott segitség, az ezen intézmenyekkel, szakembereikkel val6 folyamatos
kapcsolattartds. Sziikség esetén a lakosokat beszallitja a belteriileten 1évé szakemberekhez,
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illetve kiszallitja a kiilteriiletre a Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgélat csaladgondozéit, a
védonot €s mas egészségiigyi, szocialis szakembereket.

A tanyagondnok munkdja sordn az észlelé-és jelzérendszer tagjaként folyamatosan figyelemmel
kiséri a lakossag, killonosen a veszélyeztetett csaladok életkériilményeit. Eszlelnie kell a
veszelyhelyzeteket, kiilonds figyelemmel kell lennie a gyermekek, maganyosan él6k, iddsek
helyzetére. Szilkség esetén jelzési kotelezettségét teljesiti.

Az egészségiigyi ellatashoz vald hozzdjutas biztositdsa

A feladat harom f& teriiletet érint: a betegek héaziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe
széllitasat valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gydgyaszati segédeszkdzok beszerzését.

A tanyagondnok alapfeladata, hogy a telepiilésen él6 betegek minél gyorsabban jussanak el a
megfeleld orvoshoz és gyégyszereikhez. Ennek érdekében a tanyagondnok beszéllitja a Vérosi
Rendel6intézetbe hazi - vagy szakorvosi rendelésekre a kiilteriileti lakosokat, majd hazaszéllitja
Gket. Segit a gyogyszerek beszerzésében, gydgyaszati segédeszkdzdkhoz vald hozzajutésban.

Gyermekszdallitas, ovoddsok, iskoldsok, fiatalok szdllitdsa

A tanyagondnok elvégzi a gyermekek 6vodaba, iskolaba szallitisat és egyéb gyermekszallitasi
feladatok biztositdsit. A tanydn €16 gyermekek szallitisaval az esélyegyenléséget biztositd
szolgaltatdsokhoz valé hozzajutds segitését (logopédiai és egyéb fejlesztd foglalkozasok,
uszasoktatas, zenetanulds, néptinc, sportolasi lehet6ségek, szinhéz, béabszinhdz, mozi, iskolai
rendezvények, versenyek, linnepségek) mozditja el6.

A tanyagondnoki szolgaltatas kozvetlen, személyes szolgdltatdsok kiérébe tartozd kiegészitd
feladatnak mindsiild lakossdgi szoledltatdsok:

1. A ko6zdsségi, miivelddési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése
A tanyagondnoki szolgalat egyik f6 célja a kiilteriileten €6k életminéségének javitdsa. A
tanyagondnok gondoskodik a kiilterlileten é16 személyek programokra és rendezvényekre
(kbzmeghallgatds, lakossagi forum, Onkorményzat és civil szervezetek altal szervezett
programok, gyermek-, iddsek-, sport- rendezvények stb.) térténd szallitasarol.

2. Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossigi igénvek tovabbitasa

A tanyagondnok segitséget nyujt a szolgéltatast igényl6 személyeknek az adott hivatalokba,
intézményekbe torténd szallitisaban, illetve az iigyek elintézésében. Ide tartozik a kiilonféle
tigyek elintézésér6l vald tdjékoztatds is. A tanyagondnok munkaja soran a lakossagot érint
gondokat az &nkorményzat felé¢ tolmacsolja, valamint az Onkormanyzat intézkedéseit a
lakossdggal megismerteti, és a visszajelzéseket tovabbitja.

24



3. Az egyéb lakossagi szolgaltatdsok biztositdsaban valé kézremiikodés
A tanyagondnok feladatai kérében egyéb lakossagot érint$ szolgaltatas biztositisdban vesz részt ( a
kiilteriileti lakosok vérosba szallitasa az alapvetd élelmiszerek beszerzése, nagybevasarlas, stb.
celjabol). Munkanapokon igény szerint segitséget nyujt az igénybevevd személy személyes
szikségleteit kielégitd civil — és egyéb szolgaltatok 4ltal biztositott szolgaltatdsokhoz (pl.:
gyogyfiirdd, szerviz, fodrasz, stb.) valé eljutasban.

A tanyagondnoki szolgdlat dltal nyujtott kbzvetett — az énkormdnyzati feladatok megolddsdt
segitd — szolgaltatasok

A tanyagondnok — az igénybevevoknek nyujtott személyes segitségnytjtason til fennmaradéd
munkaidejében — kodzremiikddik azon onkorményzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek
ugyancsak célja szintén a tanyavildg lakossdganak minél jobb elltdsa, tajékoztatisa, de amely
feladatokat nem személyesen és kozvetleniil az egyes raszoruldk, igénybevevék szamara végez.
Ilyen feladatok:
- etelszallitas Onkormanyzati intézményekbe (idGsek és gyermekek szdmdra napkozbeni
ellatast biztosito intézmények, az dnkormanyzat egyéb intézményei),
- a telepiilés ellatasat, mikodését szolgdldé anyag- és arubeszerzés az Snkormanyzat és
intézményei szamara,
- Onkorményzati, intézményi informacidk kozvetitése a lakossag részére (irdsos anyagok,
szorolapok terjesztése — a helyi hirdet6tdblakon valé elhelyezése, illetve a szordlapok
hézhoz juttatasa), hangosbemonddn térténé tajékoztatas.

A tanyagondnoki szolgéltatas minden eleme téritésmentes.
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II1. Fejezet
AZ INTEZMENY MUKODESENEK FOBB SZABALYAI

1. A munkaviszony létrejotte, a kinevezéshez kapcsolodo tajékoztatasi

kotelezettség

A munkaltatoi jogkor gyakorloja az integralt intézmény intézményvezetdje. A kozalkalmazotti
jogviszony a kozalkalmazottak hatarozott vagy hatdrozatlan idejli kinevezésével és annak
elfogaddsaval jon létre a kozalkalmazottak jogallasardl sz6ld 1992, évi XXXIIL térvény
el6irasainak megfeleléen.

A kinevezési okméanynak tartalmaznia kell a kozalkalmazott besorolasanak alapjaul szolgald

fizetési osztalyt és fokozatot, illetményét, tovabbd munkakoérét és munkavégzés helyét.

2. A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelességek, hivatali titok

megorzése

A munkavégzés teljesitése az intézményvezet6 altal kijelolt helyen, az ott érvényben levd
szabalyok ¢s a kinevezési okmanyokban leirtak alapjan torténik.

A kozalkalmazott a munkakori feladatait a kozalkalmazotti jogviszonyra vonatkozé szabélyok,
az egy€b szakmai szabalyok és szokasok, valamint a munkaltaté utasitisainak megfeleléen, a
kozérdek figyelembe vételével koteles elvégezni.

A munkavillal6 a munkaviszony fennallasa alatt — kivéve, ha erre jogszabdly feljogositja — nem
tanusithat olyan magatartast, amellyel munkaltatoja jogos gazdasagi érdekét veszélyeztetné.

A kozalkalmazotti jogviszonyban 4ll6 nem létesithet munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyt,
ha az a kozalkalmazotti jogviszony alapjan bet6ltott munkakorrel Gsszeférhetetlen.

A munkavéllalé koteles a munkak6rébe tartozé munkat képességei szerint, az elvéarhatd
szakértelemmel és pontossaggal, a hivatali titkot megtartva végezni.

Ezen talmenden nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakore
betdltésével Osszefliggésben jutott tudomdsédra és amelynek kézlése a munkéltatéra vagy maés
személyre hatranyos kovetkezményekkel jarhat.

A gyermekek védelmét biztositd feladat — és hataskort gyakorld allami és nem éllami szerv

(tovabbiakban: adatkezeld szerv) feladatai ellatdsdhoz a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi
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igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI torvény (Gyvt.) 135-136. §-ban felsorolt adatkdrben

személyes adatokat kezelhet.

A gyermek, a sziill§ €s mas térvényes képviseld, neveldsziild, illetve a kapcsolattartasra jogosult
kozeli hozzatartozé személyazonosité adatainak a Gyvt. 15. §. (1) — (4) bekezdésében
meghatarozott célbol torténd kezelésére az alabbi szervek jogosultak:

a) helyi 6nkormanyzat képvisel6 — testiilete,

b) atelepiilési 6nkormanyzat jegyzéje,

¢) a gyambhivatal,

d) anapkozbeni ellatist nyijté intézmény vezetdje,

e) a gyermekjoléti szolgalat vezetdje,

f) Aatmeneti otthon vezetdje,

g) ateriileti gyermekvédelmi szakszolgalat vezetdje,

h) gyermekotthon vezettje,

1) mas bentlakasos intézmény vezetdje,

j) helyettes sziil0,

k) nevelQsziilo.
A fentiekben felsorolt szervek az érintett személyek személyazonosité adatait, valamint a
gyermek vagyoni helyzetére, egészségi dllapotdra, biintetlen elééletére, tanulmanyi eredményeire,
magatartasara €s neveltségi allapotara vonatkozo adatait a Gyvt. 15. §. (1)-(4) bekezdései szerinti
c€lbdl egymasnak atadjak.
A szild ¢s més torvényes képviseld adatai, tovabbd az egészségi éllapotira és vagyoni
viszonyaira vonatkozo6 adatai a fenti szerveknek 4tadhatdak.
A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek minésiil. Az intézmény valamennyi dolgozéja
koteles a tudomésdra jutott hivatali titkot mindaddig megérizni, amig annak kozlésére az
illetékes felettesétdl engedélyt nem kap.
A kliens személyére vonatkozé adatot, amely a személyes gondoskoddst végzé tudomasara jut
munkavégzése sordn, masik klienssel vagy masik személlyel nem kozolhet, kivéve kozvetlen

felettesét, amennyiben az informéacié munkéjaval dsszefiigg.

3. Alkalmazotti jogok

« Az alkalmazotti kozOsséget és azok képviseldit jogszabalyokban meghatérozott részvétel,
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javaslattételi, véleményezési, egyetértési és dontési jogok illetik meg.

« A kapcsolattartds formai killonGsen értekezletek, megbeszélések, férumok, intézményi
gylilések. Az intézményi kapcsolattartds rendszeres és konkrét idépontjait a munkatervben
kell meghatarozni, melyet a hivatalos kozlések helyén kell kifliggeszteni.

+ A kiillonb6z0 dontési férumokra, értekezletekre a vonatkozd napirendi pontokhoz a déntési,
egyetértési, és véleményezési jogot gyakorld kozosségek altal delegalt képviselét meg kell
hivni, nyilatkozatukat jegyz0konyvbe kell régziteni.

« A teljes alkalmazotti kozosség gytilését az intézményvezetd akkor hivija &ssze, amikor ezt
jogszabaly elbirja, vagy az intézmény egészét érintd kérdések targyalasara kerill sor. Az

alkalmazotti kozosség értekezleteirdl jegyz6konyvet kell vezetni.

4. Az intézménnyel munkaviszonyban 4llé dolgozék dijazasa

A munkavallalé dijazasdval kapcsolatos adatokat a kinevezési okiratban kell rogziteni.

A kozalkalmazottak esetében az allam garantilja az illetmény mértékét és a palyan vald
elomenetel lehetdségét:

- a kozalkalmazottak elémeneteli és illetményrendszerét a kozalkalmazottak jogallasardl szolo
1992. évi XXXIII térvény (Kjt.) 60. §-a rogziti,

- a fizetési osztaly és fokozat Kjt 61-66. §-a,

- illetménykiegészités Kjt. 67. §-a,

- illetménypotlékok Kijt. 69-75. §-a,

- jutalom Kjt. 77. §-a,

- jubileumi jutalom Kjt. 78. §-a szabélyozza.

5. Munkaruha juttatas

A munkaruha juttatist a Kjt. 79. §-a szabalyozza, amely értelmében, ha a munka a ruhazat
nagymeértékli szennyezdésével vagy elhasznalodasaval jar, a munkaltaté a kozalkalmazottnak
munkaruhat adhat. A juttatdsi id6 letelte utdn a munkaruha a kdzalkalmazott tulajdonaba megy

at.
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6. A kozalkalmazotti mindsités

A Kjt. 40. §-a (1) bekezdésében foglaltakon tilmenden, a kdzalkalmazottat a munkaltatd
mérlegelési jogkorében eljarva mindsitheti. A kozalkalmazott kérésére kézalkalmazotti
jogviszonyanak megsziinése esetén, a munkaltato kételes mindsitést késziteni, amennyiben a
kozalkalmazotti jogviszony legalabb egy évig fennallt.

A mindsitést a kdzalkalmazott kozvetlen felettese meghallgatasa utdn a munkaltatéi jogkor
gyakorldja késziti el. A minGsités a kozalkalmazott személyi adatain til csak a munkakdr
betdltésével kapesolatos tényeket és a ténymegéllapitasokon alapuld értékelést tartalmazhat,

A kozalkalmazottal minGsitését annak elkésziilte utan haladéktalanul ismertetni kell. A
megismerés tényét a kozalkalmazott a mindsités alairaséval igazolja, tovabbé feltiinteti esetleges
cszrevételeit is. A mindsités egy példanyat annak ismertetésekor a kézalkalmazottnak 4t kell

adni.

7. A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzése

A munkaltato elsegiti a kozalkalmazott munkakorével Osszefliggd képzésben, illetve
tovédbbképzésben valé részvételét, amelyet a szocidlis és csaladiigyi miniszter 9/2000. (VIIL.4.)

SZCSM rendelete szabalyoz.

8. Nyilatkozat tomegtajékoztaté szervek részére

A tomegtajekoztaté szervek munkatérsainak tevékenységét az intézmény dogozdinak az alabbi
szabalyok betartdsa mellett kell elésegiteniiik.
A tomegmédiumnak (televizio, radid, irott sajto) képviseléinek adott mindennemi felvildgositas

nyilatkozatnak mindsl.
A felvilagositas addsa, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kovetkezé eldirasokat:
- Az intézményt érintd kérdésekben tajékoztatasra, illetve nyilatkozataddsra az

intézményvezetd vagy az ltala esetenként megbizott személy jogosult.

- Elvarés, hogy a nyilatkozatot ad6 a média munkatérsainak udvarias, konkrét, szabatos
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valaszokat adjon. A kozolt adatok szakszerfiségéért és pontossdgéért, a tények objektiv
ismertetéséért a nyilatkozo felel.

- A nyilatkozat megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartasra
vonatkoz6 rendelkezésekre, valamint az intézmény jo hirnevére és érdekeire.
Nem adhat6 nyilatkozat olyan liggyel, ténnyel és kériilménnyel kapcsolatban, amelynek
1d6 el6tti nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek
anyagi vagy erkolcsi kart okozna, tovdbba olyan kérdésekrdl, amelyeknél a dontés nem a
nyilatkozattevé hataskorébe tartozik.

- A nyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés
el6tt megismerje. Kérheti az ujsagirot, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az 6

szavait tartalmazza, kozlés elott vele egyeztesse.

9. A munkaidé beosztasa

A Szolgalatokndl a munkarend, amely a munkaid6t és a pihenéidét (ebédidé) tartalmazza a

kovetkezo:

Hétfo — Kedd - Csiitértok: 7.30 ératél - 16.00 oraig,
Szerda: 7.30 oratol — 17.30 oraig,
Pénteken: 7.30 o6ratol - 13.30 éraig tart.
Ugyfélfogadds rendje:

Az intézmény vezetdje €s a Szolgalatok munkavallaléi iigyfélfogadast tartanak.
Az ugyfélfogadast tarté dolgozok kijelolése, az ligyfélfogadds rendjének szabéalyozasa az
intézményvezeto feladata.
HE6 - Kedd — Csiitortok: 8.00 6ratdl — 12.00 ordig és
13.00 6ratol — 15.30 éraig,
Szerda: 8.00 oratol — 12.00 oraig és
13.00 ératol — 17.30 6raig tart.
Pénteken nincs tigyfélfogadas.
A szerdai napon 16.00 6rat6l 17.30 oraig két munkavallalé tart ligyeletet, akiknek a pénteki
napon 12.00 o6rdig tart munkaidejiik. Havonta két alkalommal Tedejen kihelyezett
ugyfélfogadasra kertil sor.
A tanyagondnok munkaideje munkanapokon 8.00 6ratél 16.00 6raig tart. Munkavégzését a

munkakori leirdsban, szakmai programban és a szervezeti-m{ikodési szabalyzatban foglaltak
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alapjan teljesiti.
A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai 50 % kotetlen munkaidében dolgoznak,

ennek sordn tertileti munkat, csaladlatogatasokat végeznek.

A Bélcséde dolgozoinak munkarendje a kovetkez6:
Nyitvatartasi id6 hétf6t6l péntekig: 6.00 oratol 18.00 6raig.

A részegyseg-vezet €s a gondozéndk munkarendje napi 8 ora (heti 40 6rakeretben), amelybd] 7

orat kézvetlen munkateriileten koteles eltélteni:

déleldtt: hétfo-péntek: 6.00 6ratol -13.00 oraig,
délutan: hétfo-péntek: 11.00 6ratol -18. oraig.

Mos6n6é munkarendje napi 8 ora (heti 40 drakeretben):

hétfé-péntek: 8.00 6ratdl -16.00 oraig.

Takarit6 személyzet munkarendje napi 8 ora (heti 40 drakeretben):
déleldtt: hétfo-péntek: 6.00 oratol -14.00 oraig,
délutan: hétfo-péntek: 10.00 ératol -18.00 ordig.

10. Szabadsag

Az éves rendes szabadsag kivételéhez elozetesen az intézményvezetdvel egyeztetett tervet kell
késziteni minden év marcius végéig. A munkavéllalok éves rendes szabadsigédnak mértékét a Kijt.
56.§—a valamint az Mt. 130.§-a elGirdsai szerint kell megallapitani.

A potszabadsagot a Kjt. 57.§-a és az Mt. 132.§-a szabalyozza.

A dolgozdkat megilletd, és a kivett szabadsagokrdl az intézményvezetd nyilvantartast vezet.

Fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére kizarolag az intézményvezetd jogosult.

11. Intézményi vagy sajat jArmii hasznalata
A tanyagondnoki szolgaltatds nytljtasa az intézmény szolgdlati gépjarmiivének hasznalatival
tortenik. A terilleti terepmunkdt végzé munkavéllalok (csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat

dolgoz6i) szdmdra, amennyiben gépjarmii hasznélata valik sziikségessé, a tanyagondnok alap-és
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kiegészitd feladatainak ellatdsahoz hasznalt gépjarmiivet igénybe vehetik abban az esetben, ha az

a tanyagondnok dltal ellatandé alapfeladatok teljesitését hatranyosan nem befolyéasolja.

12. Karbantartas, kartéritési kotelezettség

Leltarhianyért valé felelosség szabalyai, anyagi felelosség

Karbantartas:

Az integralt intézmény épiileteinek, helyiségeinek, berendezésének és felszerelésének
balesetmentes hasznédlhatésagaért és az azokban elhelyezett eszkdzok karbantartisaért a
karbantart6 felel. A karbantartas feladatait a Hajdinanasi Gazdasagi Ellaté Intézmény (4080
Hajdunanas, Koztarsasag tér 6.) karbantartdja végzi. A meghibasodott eszkdzokrél,
berendezésekrdl az intézményvezetd kiteles tajékoztatni a gazdasigvezetSt. A hibakat be kell
jelenteni, illetve az eszkdzoket a hiba megjelolésével le kell adni a karbantarténak. Ujbéli

hasznélatba vételérol 6 tajékoztat.

Kartéritési kotelezettség:

A munkavallalo a munkaviszonydbdl eredé kotelezettségének vétkes (szdndékos, gondatlan)
megszegésevel okozott karért kartéritési feleldsséggel tartozik. (Mt. 179.§-a)
Széndékos karokozas esetén: a kozalkalmazott a teljes kart koteles megtériteni.
Gondatlan kéarokozds esetén a Kjt. 81.§-a értelmében: a kozalkalmazott hathavi illetménye
erejéig felel, amennyiben
a munkaéltato gazdalkodasara vonatkozo szabalyok stlyos megsértésével,
az ellen6rzési kotelezettség elmulasztasaval, illetve hidnyos teljesitésével okozta a kart,
vagy
olyan utasitast hajt végre, amely jogszabalyba iitkozott, és a kar varhatd bekovetkezésére
a kozalkalmazott el6zetesen figyelmét felhivta.
Amennyiben az intézménynél a kért tobben egyiitt okoztdk, a munkavéllalok vétkességiik
ardnyaban felelnek. (Mt.181.§-a)
Szandékos karokozas esetén egyetemleges kotelezettségnek van helye.
A kar 6sszegének meghatirozasandl a megrongélt dolog kijavitaséra forditott kiadast és a javités
ellenere még fennmarado esetleges értékcsokkenés mértéket figyelembe kell venni. (Mt. 172.§-a)

Ha a dolog megsemmisiilt, nincs meg, a kdrokozés iddpontjaban érvényes fogyasztdi arat kell
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figyelembe venni. Nem kell a munkavallalonak megtéritenie a kérnak azt a részét, amely a
munkaltaté kdzrehatdsa kovetkeztében allt elé. A munkavallalo vétkességét, a kar bekovetkeztét,

illetve mértékeét, valamint okozati Gsszefiiggést a munkaltatonak kell bizonyitani.

Leltarhianvért vald feleldsség, anyagi felelésség:

A leltarhidnyért a leltarfeleldsségi megallapodast kotott munkavallalé vétkességre tekintet nélkiil

felelosséggel tartozik. (Mt. 182.§-a)
13. Munkaterv

Az intézmény mikddését a fenntart6 altal jovédhagyott szakmai program hatérozza meg, amely a
hatélyos jogszabdlyokra épiil. Az intézmény vezetbje az intézmény feladatainak végrehajtasara
evenként intézményi munkatervet készit. Az intézmény éves munkaterve a szakmai program
megvalésitasanak konkrét modjat, az elvégzendd feladatokat, azok folyamatat tartalmazza az
idépontok €s a hataridok kitlizésével, valamint a feleldsck megjeldlésével. A munkatervet az

intézmeényvezetd késziti el.

14. Erdekképviseleti Férum

Az 1997. évi. XXXI. tdrvény 35.§.(4). bekezdése alapjan az Erdekképviseleti Férum
megvizsgalja az eléterjesztett panaszokat, és a hatdskorébe tartozd panaszokrél dént, tovabba
intézkedéseket kezdeményez a fenntarténdl. (5). A férum az intézmény vezetéjénél véleményt
nyilvanithat a gyermekeket érint6 tigyekben. Egyetértési jogot gyakorol a hazirend
jovahagyasaban. A 36.§.(1). bekezdés alapjan a gyermek sziiléje, torvényes képviseldje panasszal
¢élhet az intézmény vezetdjénél, vagy a forumnal az ellatast érinté kifogasok orvoslasa érdekében.
A gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettség szegése esetén.

Bolesodében az érdekképviseleti forum tagja 5 £6: (szillok részérol: 3 £6, dolgozdk részérdl: 1 6

és a fenntarto részérdl: 1 6.).
15. A Kozalkalmazotti Tan4cs

Kjt. 14.§-a értelmében Kozalkalmazotti Tanacsot kell vélasztani minden olyan munkaltaténal,

ahol a kozalkalmazottak létszama a 15 f6t eléri. A Kozalkalmazotti Tandcsot egyiittdontési jog
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illeti meg a kollektiv szerzédésben meghatarozott joléti célu, a pénzeszkdzok felhasznélasa,

illetve intézmények és ingatlanok felhasznalédsa tekintetében.

16. A kapcsolattartas rendje, egyiittmiikodési megallapodasok

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatdsa érdekében a belsd szervezeti egységek
egymassal szoros kapcsolatot tartanak. Az egyiittmiikddés soran a szervezeti egységeknek
minden olyan intézkedésnél, amelyik szervezeti egység miikodési teriiletét érinti, az intézkedést
megeldzéen egyeztetési kotelezettségiik van. Az eredményesebb miikodés érdekében az
intézmény szakmai szervezetekkel, tarsintézményekkel, gazdilkodd szervezetekkel
egylttmtikodési megallapodast kothet.
A kovetkez6 egylittm{ikodési megallapodasok kéttettek:

e a varosban miikodé minden kozoktatasi (6voda, iskola, kdzépiskola), kézmiivelédési

intézmeny,

« Csaladvédelmi Szolgélat,

« Mozgaskorlatozottak HBM Egyesiilete,

« Varosi Védondi Szolgalat,

» Fehér Bot Alapitvany,

« ,.Mi Erted Eliink” Egyesiilet,

o Okkal-Mas-Okkal Ifjasagi Egyesiilet,

« ,,Segitd Sziv” Szocialis Szolgélat,

o Hajdtnéanasi Nyugdijasok Erdekvédelmi Egyesiilete,

« Hajdinanas Varosi Onkormanyzat,

«  Mezei Orszolgalat,

» Figyel6” Blinmegelozési Egyesiilet,

« Tevékeny Szeretet Kozossége Tevékeny Gondozasi Szolgélat hazi segitségnyujtast végzo

szocialis szolgaltato,

« Tevekeny Szeretet Kozossége Hajdunanasi Szenvedélybetegek Nappali Intézete.

17. Az intézmény iigyiratkezelése

Az TUgyiratkezelés irdnyitasdért és ellendrzéséért az intézmény vezetdje felelds. Az
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ligyiratkezelést az Ugyviteli és Iratkezelési Szabélyzatban foglalt eldirasok alapjan kell végezni.

18. A kiadmanyozas rendje

Az intézménynél a kiadmanyozas rendjét az intézményvezetd szabalyozza.
Az intézménynél kiadmanyozhat (alairhat):
az intézményvezetd minden olyan iratot egyszemélyben jogosult alairni, mely a szerv
intézkedését tartalmazza,
- az intézményvezetd tvollétében az intézmény munkatarsai — az intézményvezetd irasbeli
felhatalmazédsa alapjan — kiadméanyozhatnak, de csak az intézményvezets altal
meghatarozott tigykorben.

Az aléirasi jog részletes szabélyait az Ugyviteli és Iratkezelési Szabalyzat tartalmazza.

19. Az intézmény gazdalkodasi rendje

Onédlléan miikodd koltségvetési szerv, az eldirdnyzatok feletti rendelkezési jogosultsag
szempontjabol a koziizemi dijak és a karbantartds dologi kiadasai kivételével teljes jogkérrel
rendelkez0 koltségvetési szerv. Gazdalkodasi feladatait a Gazdasagi Ellaté Intézmény latja el. A
munkamegosztas €s feleldsségvillalas rendjét a képviseld-testiilet altal jovahagyott szabalyozas
tartalmazza. Az intézményvezetdje a gazdasdgi vezetd segitségével folyamatosan ellendrzi az
intézmény gazdasagi helyzetét, a koltségvetési tervtdl valo eltérést a fenntarténak haladéktalanul
jelzi. A gazdasagi vezetd a feladatok szabalyszerli és hataridore torténd ellatasaért személyesen

felel.

20. Az intézményre vonatkozoé egyéb szabalyok

Az intézmény teriiletén tartézkodd minden személy koteles:
« akozosségi tulajdont védeni,
» aberendezéseket rendeltetésszertien hasznalni,
» azintézmény rendjét és tisztasagat megbrizni,
« az energiaval ¢s a sziikséges anyagokkal takarékoskodni,

o atlz- és balesetvédelmi eldirasok szerint eljarni,
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» amunka- és egészségvédelmi szabalyokat betartani,

e azintézmény teriiletén a dohanyzési tilalmat betartani.
Az intézményi helyiségek berendezési targyait, felszerelései eszkozeit a leltar szerint kell
meglrizni. A felszerelési, berendezési targyak hasznalata, elektronikus berendezések

lizemeltetése, stb. csak a haszndlati utasitas betartdsaval engedélyezett.

Jelen szabalyzat a fenntarté jovahagydsa napjan 1ép hatilyba.

A Szervezeti és Miikddési Szabalyzat mellékletei a kovetkezok:

1. sz. melléklet: Az intézmény szakmai programja

2. sz. melléklet: Ugyviteli és iratkezelési szabalyzat — Adatvédelmi, adatkezelési szabalyzat
3. sz. melléklet: Munkavédelmi szabalyzat és Hazirend

4. sz. melléklet: Tlzvédelmi szabalyzat

r as rr Py E o 14 4 f,‘/::‘;?\
5. sz. melléklet: Egyiittmiikodési Megéllapodasok s Gye f“a“/\
& : L.
6. sz. melléklet: Munkakori leirdsok i - AN
. {43 l 8
7.sz. melléklet: Helyettes sziilé szakmai programja \ '.-53“%
O % L0y

Hajdunanas, 2012. 08. 23.

Krisztina

Intézményvezetd

Zaradék:
A Szervezeti és Mikddési Szabalyzatot a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatésrol
sz6lo 1997. évi XXXI. térvény 104.§ d) pontja, valamint a szocialis igazgatasrdl és szocialis

ellatdsokrol sz616 1993. évi III. torvény 92/B§ (1) c) pontja alapjan jévahagyom.

P.H.

...........................................................
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SZAKMAI PROGRAM

CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT,
VAROSI BOLCSODE
HAJDUNANAS

1. Hajdunanas demografiai mutatéi, szocialis jellemz6i

Hajdlinanas varos Debrecentd]l 45 km-re talalhats. Az Eszak-alfoldi régiohoz tartozé telepiilés
mez6varosi multtal rendelkezik. Az intézmény miik6dési teriilete Hajdundnas kozigazgatasi
teriilete, amely felSleli Hajdunénast, Tedejt és a lakott kiilteriileteket (tanyavilag). A varos
kozpontjatol 6 km-re Tedej, mint egyéb belteriilet 436 {6 lakossagszammal taldlhatd.

Hajdindnds telepiilésstatisztikai adatai alapjan jelenleg 17 938 6 az allandé lakosok szdma,
bbbl 18 év alatti gyermek 3 632 6. Az Gsszevont népességi adatok szerint Hajdinénas teriiletén
1999-t61 lasst fogyas figyelheté meg. A sziiletések szama csokken, a helyi tarsadalom eloregedése
jellemzé.

A véroshoz kozigazgatési szempontbol tartozo kiilteriileten, a tanyaviligban é16 személyek
szama 202 f§. A kiilteriileten €16 lakossig demografiai szempontbol hasonlé jelleget mutat, mint
varosunk lakossaga. Az utébbi id6szakban azonban a mezégazdasigi vagy egyéb gazdalkodé
tevekenységet folytatva egyre tébb fiatal koltozik ki a tanyavilagba.

A Hajdunanas kiltertiletén €16 személyek teriileti szempontbol a Bellegel6 tanyan, Csepiissz8l6n,
Firjhalom tanyén, Kirdlydomb tanyan, Nyiczkirét tanyan, Pusztatanyan, Rét tanyén, Ujosztas
tanyan, Ujszolén, Verestenger tanyan, Vidifsld tanyan, Zajgato tanyan illetve Tanya elnevezésti és
azonosité szammal ellatott teriileten élnek. Allandéan lakott 84 hely, ideiglenesen - nyaron lakott 49
hely. A lakonépesség szempontjdbol legstriibben lakott a Cseplisszolé, Verestenger tanya,
Kiralydomb tanya teriilete. Leggyérebben lakott a Vidifld-, Nyiczkirét-, Bellegeld-, Zajgaté tanya
teriilete. Az azonosité szémmal ellatott Tanya elnevezést teriileteken szétszértan 115 személy él.
Jelenleg a Hajdunanasra vonatkozé rendszeres szocidlis segélyben, munkanélkiili/allaskeresési
ellatasban, vagy ellatdsban nem részestilék adatai szerint a relativ munkanélkiiliség mutaté 10.85 %.
Az Osszes munkaképes koru lakossag szdma 12 116 f6, az aranyszam 1.34. Ez az orszagos 6.69 %-
os atlag 1.62-szerese, mig a megyei mutaté (10.6 %) 1.02-szorosa. A kiilteriileten é16 lakossag
munkalehetdsége donté mértékben a mezdgazdasagi termeld, illetve llattartd tevékenységet jelenti.
Aki a varosban, vagy helyben nem tud munkat vallalni az a szomszédos telepiilésekre, vagy tavoli
varosokba jar el dolgozni. De sajnos az elhelyezkedés a kiilteriileten €16 személyek szaméra a
kozlekedés nehézségei miatt behatarolt.

A személyes gondoskodds keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatasok, illetve a szocidlis
alapellatisok egyik formdjénak — a csaladsegités — megvaldsitiséra hozta 1étre Hajdtnands Véros
Onkorményzata 1998-ban a Csaladsegité €s Gyermekjoléti Szolgédlatot. 2011-ben az integralt
intezmény Ujabb szervezeti egységgel, a szintén szocialis alapellatdst biztosité Tanyagondnoki
Szolgilattal, 2012. november 01.-t61 a Véarosi Bolcs6de feladatainak ellatisaval boviilt.

Az intézmény sz€khelyének (Dorogi u. 14.) épiilete 2010-ben kiviil-beliil felujitasra keriilt. Minden
Szolgalat kiilon irodahelyiséggel rendelkezik.

A bolesode telephelyén (Nikodémusz 1. u. 10-12.) 800 négyzetméter alapteriileten végzi a



szolgaltatast, teljesen feldjitott és Ujonnan épitett épiiletben, 4 bolesddei csoport miikédésével.
Engedélyezett fér6helyszima 50 fo. A bolesdde targyi felszereltsége megfelel az alapvetd
kovetelményeknek. A szakmai iranyelveket kovetve kialakitdsra keriiltek a csoportszobdkban a
fodrasz-, {6z6-, konstrual6- és a puhasarkok.

Az integralt intézmény 6nalldan mikods koltségvetési szerv, az elbirdnyzatok feletti rendelkezési

jogosultsag szempontjabdl a koziizemi dijak és a karbantartis dologi kiadasai kivételével teljes
jogkorrel rendelkezd koltségvetési szerv. Gazdalkodési feladatait a Hajdunanasi Gazdasagi Ell4to
Intézmény latja el.

Az intézmény Szakmai Programjét az intézményvezetdje az alabbiakban hatérozza meg:

2. Az intézményre vonatkozé altaldanos rendelkezések

Az intézmény neve:  Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi Bélcséde

Székhelye: Hajdunanas, Dorogi ut 14.
Miukodését az: - Alapit6 Okirat és a

- Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatirozza meg.
Ellatott kbrzet: Hajdinénas véros kozigazgatasi teriilete.

3. A munkéinkhoz kapcsolodo torvényi és rendeleti hattér

- 1993. ¢évi L. térvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol (tovabbiakban: Szt.)

- 1/2000. (1.7.) SZCSM-rendelet a személyes gondoskodast nytijté szocialis intézmények szakmai
feladatairél és miikddésiik feltételeirdl

- 321/2009. (XIL 29.) Kormanyrendelet a szocidlis szolgaltatok és intézmények miikddésének
engedélyezeséro] €s ellendrzésérol szolo alapjan;

- 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocialis ellatdsok
igénybevételérol

- 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatasrol (tovabbiakban:
Gyvt.)

- 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miitkodésiik feltételeird]

- 149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelet a gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

- 259/2002. (XII. 28.) Kormanyrendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatod
tevékenység engedélyezésérdl, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozéi
engedélyrdl

- 235/1997. (XIL7.) Korméanyrendelet a gyAmhatosagok, a terilleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyijté szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrél

- 81/2004. (IX. 18.) SZCSM rendelet az egyes szociélis szolgaltatasokat végzdk képzésérol és
vizsgakovetelményeirol.

Egyéb térvények:

- 1998. évi XX VI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl

- 2003. évi CXXV. térvény az egyenld banasmod és az esélyegyenldség elémozditasardl

- 1992. évi XXII. térvény a Munka Térvénykonyvérsl




- 1992, évi XXXIIL torvény a kézalkalmazottak jogéallasarol
- 257/2000. (XIL 26.) Korményrendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi A4gazatban torténd

végrehajtasarol

- 8/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést végzé személyek adatainak
miikddési nyilvantartasarol
- 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérol
€s a szocidlis szakvizsgarol.

4. Az integralt szocialis intézmény miikodésére vonatkozo6 szervezeti kérdések

Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi Boleséde

CSALADSEGIT® | GYERMEKIOLETI BOLCSODE | TANYAGONDNOKI
SZOLGALAT SZOLGALAT ,
SZOLGALAT
FELADATA
A szocialis | A személyes | A gyermekek nappali | A személyes
alapszolgéltatds egyik | gondoskodds  keretébe | feliigyeletének, gondoskodas keretébe
formajanak -  a|tartozé  gyermekjoléti | szakszerii tartozo tarrlyagrondnokl
csaladsegitésnek a | alapellatasok gondozasanak alap szol’gz’:thfatas
= . . megvaldsitasa.
megvaldsitasa. megvaldsitasa. nevelésének
biztositasa.

FOGLALKOZTATOTTAK SZAMA, SZAKKEPZETTSEGE

Intézményvezetd: 1 £6

(szakvizsgdzott szocidlpolitikus, szocidlgerontolégus)

Az egység létszama:
316

1 {6 csaladgondozo
(altalanos
munkas)
1 f6 csaladgondozd
(szakvizsgazott
szocialpedagogus,
mentalhigiénikus)

1 f6 szocialis segito
(szocialis gondozd és

szocialis

szervezo)

Az egység létszama:

516

1 f6 szolgalat vezetd,
csalddgondozé
(szakvizsgazott
szocidlpedagogus,
szocialis igazgatas)

1 f6 csaladgondozé
(szocidlpedagdgus)

1 f6 csaladgondozd
(6vodapedagdgus)

1 16 csaladgondozo
asszisztens
(pedagogai-,
gyogypedagogus
asszisztens)

1 f6 helyettes sziil
(helyettes/neveld sziil6i
tanfolyam)

ill.

Az egység Iétszama:
12 6

1 f6 részegység
vezetd

(szocialis munkas,
csecsemo €s
kisgyermek gondozo)
2 6 gondozond
(bdlcsbdei
szakgondozo)

6 f6 gondozond
(csecsemd €s
kisgyermek gondozo)
1 f6 takarit
(érettségi,  altalanos
apolo €s asszisztens)

1 6 takarito
(altalanos iskola)

1 f6 mosond

Az egység 1étszama:
116

] f6 tanyagondnok
(tanyagondnoki
tanusitvany)




(altalanos iskola)

5. A Csaladsegit6 Szolgalat célja és feladatai

Az alapszolgaltatdsok megszervezésével a telepiilési dnkorméanyzat segitséget nyiijt a szocialisan
raszoruldk részére sajat otthonukban és lakokomyezetikben onallo életviteliik fenntartasaban,
valamint egészségi dllapotukbol, mentdlis 4llapotukbdl vagy mas okbél szarmazé problémaik

megoldasaban.

A szocidlis szolgaltatdst nyujté intézmény egyiittmiikddik az ellatasi teriiletén milkdé szocialis,
gyermekjoléti, - gyermekvédelmi, egészségiigyi, oktatdsi és munkaiigyi szolgaltatokkal,
intézményekkel.

5.1. Csalddsegités:

- aszocidlis vagy

- mentalhigiénés problémak

- egyéb krizishelyzet miatt segitséget igényl6é személyek, csaladok szamara,

- azilyen helyzethez vezet6 okok megel6zése,

a krizishelyzet megsziintetése,

valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelz6rendszer
miikddik, amelynek tagjai a jegyzé, a szocilis és egészségiigyi szolgaltatok, gyermekjoléti
szolgalat, partfogd feliigyeldi és jogi segitségnynjtoé szolgalat, tarsadalmi szervezetek,

maganszemeélyek.

A csaladsegités keretében biztositjuk:

- a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

- a csaladgondozast (a csalddban jelentkezé miikddési zavarok, konfliktusok megoldésénak
elOsegitését),

- kozosségfejlesztd programok szervezését,

- ahumaén jellegii civil kezdeményezések el6segitését,

- az anyagi nehézségekkel kiizdok szdméra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutds megszervezését,

- a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel, lakhatasi problémakkal
kiizd6k, a fogyatékossiggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai
betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére tanacsadds nyujtasat,

- a csaladon beliili kapcsolaterGsitést szolgalé konfliktuskezeld medidciét, valamint a nehéz
élethelyzetben €16 csaladokat segité szolgaltatdsokat.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek:
- a szikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevé kornyezetére, killénosen csaladjanak

tagjaira,




- kiskort személyre a csaladsegités akkor terjed ki, ha:
a.) a kiskort csaladtagjanak ellatasa a csaladsegités keretében indult és
b.) a kiskoru érdekei — a gyermek;joléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil — e
szolgaltatas keretében is megfelelen biztosithatok.

A rendszeres szocialis segélyben részestiléknek nyijtott szolgaltatiasok

A rendszeres szocidlis segély a hétrdnyos munkaerS-piaci helyzeti aktiv kord személyek és

csaladjuk részére nyljtott tamogatds. A nem foglalkoztatott személy a segély folydsitasanak

feltételeként koteles egylittmiikédni az 6nkormdanyzat altal kijelslt szervvel.

A Szt. 37/A. § (4) bekezdése alapjan - miszerint az egylittmiik6dés intézményi feltételeirl a

telepiilési onkormanyzat elsdsorban a csaladsegitd szolgélat Gtjan gondoskodik, ennek megfelelden

egylittmikddési megéallapodés jott létre Hajdinanas Varos Onkormanyzata és a Csaladsegitd és

Gyermekjoléti Szolgélat kozott.

Ennek megfelelden a szolgélat feladatai a kvetkezok:

- asegélyben részesiil6 személyt nyilvantartisba veszi,

- figyelemmel kiséri a hatdridok betartdsat, megszegése esetén vizsgalja a mulasztas okat, értesiti
a Polgarmesteri Hivatal Szociélis Irodéjat,

- a beilleszkedés elosegitése érdekében csoportfoglalkozdsokat és tandcsadast szervez,

- megéllapodast kot az ellatott személlyel, kidolgozza a beilleszkedést segité programot vele,

- a rendszeres kapcsolattartds folyaméan koveti a programban foglaltak megvalésulasat, sziikség
esetén modositja azt,

~ legalabb évente irasos értékelés megkiildésével tajékoztatja az Onkormanyzatot a beilleszkedést
segitd program végrehajtasarol.

5.2. A feladatellatas médja

A csalddsegités feladatait Osszesen 4 f6, ebb6l az intézményvezetd vezetdgondozoként, 2 f6
csaladgondoz6 valamint 1 f6 szocialis segitd latja el. A szolgalat a hét négy napjan (hétfon, kedden,
csiitortokon de.: 8-tol 12-ig, du.: 13-t6l 15.30-ig, szerdan de.: 8-t61 12-ig, du.: 13-t6l 17.30-ig) tart
fogadoorat és végez csaladgondozast csaladlatogatasok szervezésével. Havonta két alkalommal
Tedejen kihelyezett ligyfélfogadasra kerill sor. A csalddgondozék a fogadédrakon megjelend
tgyfelekr6l, ill. az otthonukban felkeresett személyekrdl, a végzett szolgaltatdsokrol a Forgalmi
Naploban készitenek feljegyzést. A szerdai nyujtott ligyfélfogadast iigyeleti rendszerben egy
dolgozo végzi. Pénteki napon nincs tigyfélfogadais.

Az Esetnaplé vezetése hosszabb szakmai tevékenység sziikségességét rogziti. A gondozas
folyamatérél (minden egyes latogatasrél, tandcsadasrol) datummal ellatott feljegyzést kell késziteni.
A gondozas befejezését az esetr6l készitett Gsszefoglalod értékelés jelzi. A dossziét datummal,
alairassal lezarva az irattarba kell helyezni.

A csaladokkal kapcsolatos, hivatalosan beérkezé, a szolgélattdl kimend iratokat iktatni kell.

A szolgaltatdasokhoz valé hozzijutdst segitik a kiilonbozd szervekkel kotott egyiittmiikodési
megallapodasok, melyek nagyban hozzdjarulnak a csalddgondozék eredményes munkajahoz is.

A szolgalat segitd, tdmogat6 tevékenysége az egész csaladra kiterjed. A gondozas igénybevétele
onkéntes, ebbol kovetkezik, hogy nem kényszerithet6 ra a csalddra. A csalddsegité tevékenység
mindenkor a csalad érdekeit szolgalja, a szocidlis munka etikai szabalyainak meg kel felelnie.

Az Etikai Kdédex tartalmat minden dolgozonak meg kell ismernie és be kell tartania.

Az aktiv kort nem foglalkoztatott, rendszeres szocialis segélyben részesiilék nyilvantartdsa is a
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forgalmi naploban torténik. A feladatellatis a Hajdunanas Varosi Onkormanyzat és a Csalddsegitd
€s Gyermekjoléti Szolgalat kozott 1étrejott egylittmiikodési megallapodas alapjan torténik.

6. A Gyermekjoléti Szolgalat célja és feladatai

A szolgalat az 1997. évi XXXI. térvény alapjan a személyes gondoskodds keretébe tartozé
gyermekjoléti alapellatast biztosit, melynek hozza kell jarulnia:

- a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédéséhez,

joOlétének, a csalddban torténd nevelkedésének elsegitéséhez,

a veszélyeztetettség megel6zéséhez,

a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,

- valamint a gyermek csaladbol torténd kiemelésének a megel6zéséhez.

Az alapelltds keretében nyidjtott személyes gondoskodast — lehetdség szerint — a jogosult
lakohely€hez, tartézkodasi helyéhez legk&zelebb esé ellatast nyujtd személynél vagy intézményben
kell biztositani.

]

!

6.1. A gyermekjoléti szolgaltatas:
— olyan, a gyermek érdekeit védd speciélis személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szocidlis
munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja a
— gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését,
— a gyermek veszélyeztetettségének megelzését,
— akialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
— acsaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

6.2. Feladata a fenti célok megvaldsulasa érdekében:

- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatisokrol vald tajékoztatas, a
tamogatasokhoz vald hozzéjutés segitése,

- csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés tanacsadas,

- a karos szenvedélyek megel6zését célzo felvilagositas, tajékoztatas,

- aszocialis véalsaghelyzetben v varandos anya timogatasa, tanacsadas,

- szabadidds programok szervezése a gyermekek szamara,

- a gyermek és sziil$ hivatalos tigyeik intézésében val6 kozremiikddés, segitségnytijtas.

A veszélyeztetettség megeldzése érdekében:

- veszélyeztetettséget észleld- és jelzd rendszer miiksdtetése,

- okfeltaras végzése, megoldasi javaslat készitése,

- a jelzorendszer tagjaival valé egyiittm{ikddés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa.

A vesz€lyeztetettség megsziintetése érdekében:
csaladgondozassal rendezni a gyerek problémait, a csaladban jelentkezdé miikddési zavarok
ellensulyozasa,
— elOsegiteni a csaladi konfliktusok megoldésat (valas, kapcsolattartas, gyermekelhelyezés),
sziikség esetén kezdeményezni a hatsagi beavatkozast,
javaslat készitése a veszélyeztetettség mértékének megfelelden:
oa gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni forméban tdrténéd
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oa gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatisara.

A gyermek csaladjaba valo visszahelyezése érdekében:
— csaladgondozas biztositdasa a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasdhoz, a sziil9 és a gyermek kozotti kapesolat helyredllitasahoz,
— utégondozas biztositdsa a zokkendmentes visszailleszkedés érdekében.

Gyermekjoléti Szolgalatunk a fentieken til szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez:
folyamatosan
— figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szociélis helyzetét, veszélyeztetettségét,
— szabadidds programokat szervez,
— meghallgatja a gyermek panaszat, annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket,
— elkésziti a védelembe vett gyermek gondozdasi-nevelési tervét,
— a telepiilési Onkorményzat jegyzOjének megkeresésére a csaladi pétlék természetbeni
formaban val6 nyujtasahoz kapcsolodd pénzfelhasznélasi tervet készit,
— segiti a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatdnak ell4tasat,
— kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal {j ellatasok bevezetését,
— felkérésre komyezettanulmanyt készit,
— a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélat felkérésének megfeleléen vizsgélja és feltirja az
orokbe fogadni szandékozok koriilményeit.

Az 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérol €s gyamiigyi igazgatasrol 40.§ (2). bekezdése
értelmében szervezi az 6nallé helyettes sziiléi halozatot, illetve muikodtetheti azt, vagy 6nallo
helyettes sziil6ket foglalkoztathat. Az &nall helyettes sziiléi szolgaltaté tevékenység biztositasat
a Hajdinadnas Varosi Képviselo-testilet 337/2009. (XI. 26.) szamu hatarozata értelmében a
Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalaton keresztiil kivanja biztositani.

6.3. A feladatellatas modja

A Gyermekjoléti Szolgalatnal 3 6 csaladgondozé és 1 6 csaladgondozd asszisztens latja el a fent
megjelolt feladatokat munkakéri leirds alapjan. A szolgdlat munkédja kiterjed a telepiilésen €16
minden gyermekre.

A szolgalat a hét négy napjén ligyfélfogadas keretében (hétfon, kedden, csiitdrtokon de.: 8-t61 12-ig,
du.: 13-t6l 15.30-ig, szerdan de.: 8-t6] 12-ig, du.: 13-t61 17.30-ig) 4ll a kliensek rendelkezésére.
Pénteken nincs fogaddéra, a heti adminisztraciés munka végzése torténik. A csalddgondozoknak
allandé napon van fogaddérajuk, igy a kliensek akér heti rendszerességgel taldlkozhatnak veliik. A
szerdal nyujtott iigyfélfogadast ligyeleti rendszerben egy dolgozo végzi.

A Forgalmi Naplo vezetése Osszesitett képet ad az ligyeletben igénybe vett szolgaltatasokrol, az
igénybevevokrol, a problémajuk jellegérol, stb.

Az egyénileg vezetett napl6 részletes tajékoztatast nyujt a dolgozok napi teenddirdl. A Szolgaltatasi
Napl¢ a kliensekkel val6 napi kapcsolatot rogziti szolgaltatasfajtanként, illetve a dolgozdk tavollétei
nyomon kévethetok.

Esetmegbeszéléseket szilkség szerint (konkrét esetben), de legalabb havonta egyszer tartunk a
kiilondsen veszélyeztetett gyermekek esetében. A tandcskozasra meghivjuk a jelzéssel é16 szerv
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érdekeltjeit.

Az bsszehangolt, szervezett és egységes munkavégzés érdekében havonta munkaértekezletet hivunk
Ossze minden szakmai egység részvételével. A csalddgondozok roviden beszamolnak a végzett
munkdjukrol, ertékelik eredményességiiket, az esetleges kudarcok elkeriilésére megoldasi
javaslatokat tesznek.

Evente egyszer varosi Férumon szamolunk be a gyermekvédelmi rendszer miikodésérdl, melyre a
gyermekvédelemben dolgozé, azzal kapcsolatban 1év6 valamennyi szerv képviseljét meghivjuk.

7. Varosi Bolcsode célja és feladatai

A Vérosi Bolesode - a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997, évi XXXI.
torvényben foglaltaknak megfeleléen a gyermekjoléti alapellatds keretében napkozbeni ellatast
(gondozas-nevelés) nyujt a sziilék munka ideje alatt a gyermekek részére. A Bélcséde hiszhetes
kortél harmadik életévének betdltéséig, illetve annak az évnek december 31-éig fogadja a
gyermekeket, amelyben a 3. életévét betdlti (alapesetben). Amennyiben a gyermek nem érett az
dvodai nevelésre, a 4. €letévének betdltését kovetd augusztus 31-ig tovabb nevelhetd és gondozhatéd
a bolcs6dében. Fogyatékos gyermek ellatasa nincs.

7.1. A bdlcsoédei gondozas-nevelés céljai és feladatai

A Dbolesddei ellatas a gyermek életkordnak €s egészségi allapotanak megfeleléen biztositja a
gondozas- nevelés feltételeit, igy kiilénosen:

- atorvényes képviseld kozremiikodésével torténd fokozatos beilleszkedés lehetségét,

- megfeleld textiliat és butorzatot,

- ajatéktevékenység feltételeit,

- aszabadban valé tartézkodas feltételeit.
Tovabba az egészséges taplalkozas kovetelményének megfeleld étkeztetést a kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint.
A munkavégzés sordn legfeljebb 6 kisgyermek tartozik egy gondozéndhdz. A bbdlesddei
csoportokban a gondozondi ,,parok” egyiittmiikodését kiemelt feladatként kezeljik. A ,,parok”
kialakitasandl figyelembe vessziik a kollégdk személyiségét, irAnyultsagat annak érdekében, hogy
minden gyermek szdmadara biztositani tudjuk a stabil személyi kotGdést, ami ebben a korban
nélkiilézhetetlen.
A bolesddei gondozés, nevelés sordn fontos a deriis, szeretetteljes, érzelmi biztonsdgot nyiijto
1égkdr megteremtése, kiilon figyelemmel:

- az esélyegyenlOség biztositasara, tarsadalmi kiilénbségek enyhitésére, megsziintetésére,

- az egészséges ¢letmod kialakitasara,

- anyanyelvi nevelés jatékkal, mesével,

- hagyomaényépolas-iinnepeink megtartésa,
- képzés, tovabbképzés szervezése.

Legfontosabb szakmai célkitlizések egyike, hogy a gyermekek emberi méltésigit mindenkor
tiszteletben tartva a hétrdnyos megkilonboztetés minden formdjatol mentes gondozasban-
nevelésben részesiiljenek a gyermekek. A kisgyermek fejlodését személyi és targyi feltételek
rendszere €s kolcsonhatasa hatdrozza meg. A személyes kornyezet képvisel§je a gondozénd, aki a
kisgyermek szdmdra a mintat, a modellt nydjtjia. A gyermek a kornyezetével dllandé kapcsolatban
all. A gondoz6nének fontos feladata, hogy a legoptimalisabb feltételeket biztositsa. Alapveté cél a
tdrsadalom szabalyainak elfogadasa, az emberi kapcsolatok elsajatitasanak segitése.
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Az egészséges €letmddot a sziilok és a gondozondk utmutatdsaval, a szabalyok bels6vé valasaval
tanulja meg a kisgyermek. Ebben a korban nagy szerepe van az utinzasnak, a felnbtt
példamutatasénak. A kulturhigiéniés szokds kialakitdsa az egyéni igények és sziikségletek teljes
figyelembevételével torténik az elegendd 1d6, targyi feltételek biztositasival.

A helyes taplalkozas szokasrendszere a bolcsGdei étkezések és az otthoni étkezési szokasok
figyelembevételével valosul meg. A gondozdnGk feladata az étkezési szokédsok kialakitdsa, az
eszkdzhasznalat tanitasa, az étkezés kozbeni viselkedési normak megismertetése, a nyugodt étkezés
koriilményeinek biztositasa, az egészséges alapanyagokbdl késziilt ételek, italok megkedveltetése.
Az élelmezés sordn a korszer(l csecsemd- €s kisgyermek taplalasi elveket kovetve a kisgyermekek
megfeleld mennyiségli és Osszetételi taplalékot kapnak. Kiilonos figyelemmel a fozelékek
komplettalasdra és a napi vitaminsziikséglet biztositasara. A sziildk részére ételbemutatdt
szerveziink, ahol megismerkedhetnek a 0-3 éves korosztdlynak valé egészséges ételekkel és
korszeri konyha technolégiai eljarasokkal. Az élelmezési feladatok egységes szervezeti keretek
koz6tt valo racionalisabb ellatasa érdekében a bolcsddei élelmezési feladatokat 2011. februar 01-t81
a Hajdinénasi Gyermek- és Kozétkeztetési Nonprofit Kft. végzi. A Boles6de a Népegészségiigyi
Szakigazgatasi Szerv szabdlyait betartja.

Az egészséges ¢letmod kialakitdsdhoz hozzad tartozik az Oltozkodés. Az O6ltozkodési technikak
megtanitasaval, gyakorldsaval cél a gyermek fokozatos Onéllésdgra nevelése. A taplalkozas, a
testapolds, az Oltozkodés, a mozgds, levegbzés, pihenés és alvas megszervezésével, az ehhez
kapcsolédé tevékenységekkel és az ezen alapulé szokasok kialakitdsaval biztositjuk a kisgyermekek
szamara a megfeleld életritmust.

A természeti tényezOknek (levegd, napfény, viz) nagy szerepiik van a kisgyermek altalanos ellenalld
képességének fokozdsaban, a testmozgdssal egyiitt segitik a gyermek fejlédését. A mozgaskultira
fejlesztése segiti a térben és idSben valod tdjékozodast, a helyzetfelismerést, az alkalmazkodas
képességét, valamint egyéb fontos személyiségjegyek kialakuldsat. A kiilonb6zé6 mozgasok
elsajatitasanak folyamatat a gyermek mozgéstapasztalatira kell épiteni. A gondozdénd feladata, hogy
megteremtse a lehetdséget 1j tapasztalatok szerzésére, Otleteket adjon, biztasson, segitse a
kisgyermekeket.

A bolesédei gondozd-neveld munka csak egy része az anmyanyelvi nevelés, de meghatirozé a
gyermek egészséges fejlodésében. A bolesddei gyermekirodalom miifaja a vers, monddka, verses
mese, €s mese. A bolesddébe kertild gyermekek elsd igazi versélményei a monddkakhoz, dlbeli
jatékokhoz tapadnak. A mindennapi mesélés, mondokazas biztositja a kisgyermekek lelki
nyugalmat, békéjét. A felhasznalt irodalmi anyagok igényes Gsszedllitasa a gondozéndk feladata. A
mivek kivélasztdsaban érvényesiil a pedagégiai, a pszicholdgiai, mdédszertani tudatossdg. Olyan
meséket valasztunk, amelyek cselekménye egyszer(, érthetd, ritmikus ismétlédések jellemzik, a
bolesédés korosztalynak megfelelék. Leginkdbb a gyerekekrdl, allatokrél szolé népmeséket,
mondokdkat, népdalokat szeretik a gyermekek, ezeket sajat készitésii babokkal tessziik
szemléletesebbé.

A bolesédei €let hétkdznapjait hivatott szinesebbé tenni a gyermeki tinnepek, jeles napok sora
(szilletésnap, névnap, anyak napja, gyermeknap, mikulas, farsang, hdsvét). A szorgalmas
hétkéznapok utdn az linnepekre valo jatékos késziilddés és az iinnepnapokat 4tfiité bensdséges
Osszetartozas €lménye a szocializdcié melegdgya, melyben fontos szerep jut az egymdsra vald
odafigyelésnek. Az tinnepek megszépitik mindennapjainkat. Az tinneplés lényege egyrészt maga az
lnnep, mésrészt az a sok - sok el6késziilet. A sziilok bevonasaval a késziilédésbe elmélyithetjiik a
bolesdde €s a csalad kapcsolatét, a csalad bepillantdst nyerhet a bolesdde életébe. A gyerekek varjak
a jeles napokat. A jobb adni, mint kapni gondolkodasmdd éltal az érzelmi nevelés, ezen beliil a
szeretet valosul meg.

Szakmai programunkban k&ézponti szerepet kap a képzés, tovabbképzés. A dolgozdk a kotelezd
kreditpont szerz0 tovabbképzéseken részt vesznek, valamint a hazi tovabbképzések mindenki
szamara elérhetéek. Havonta a gondozondk, bolcsédeorvos és a teriileti védénd altaluk vélasztott
témat dolgoznak fel.
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A gyermekek napirendje:

6.00 — 7.45 gyermekek atvétele és szabad jaték

8.00 — 8.30 reggeli

8.45 —11.00 jaték a szobdban vagy a szabadban

9.45 - 10.00 tizorai

11.00 — 11.30 pelenkacsere, WC hasznalat, kézmosas
11.30 ebéd

12.00 — 14.30 alvas

14.30 — 14.50 uzsonna

15.00 — 17.30 jaték, gyermekek hazaadasa.

A napirend igazodik: a gyermekcsoport életkori Osszetételéhez, fejlettségéhez, sziikségleteihez.
Kialakitasat befolyasoljak az évszakok, az id6jards, a gyermek otthoni életének, életritmusanak a
figyelembevétele.

7.2. Alaptevékenységen tili szolgaltatasok

Szamos alaptevékenységen tali szolgaltatdst igyeksziink nyujtani, hogy a csaladok kiilonbdz6
élethelyzeteibdl adodo igényeinek megfeleljiink:

Idészakos gyermekfeliigyelet

A sziild elfoglaltsaga idejére, néhany orara kérheti gyermeke feliigyeletét. Az iddszakosan
gondozott kisgyermek felvehet$ a bolesddei csoportok iires féréhelyeire, illetve az erre a célra
létrehozott csoportba. Az idészakos bolcsddei elhelyezés igénybevétele esetén is fokozatosan,
lehetbleg a sziilovel torténik a kisgyermek beszoktatisa. A részegység-vezetd, illetve a
gondozond a gyermek személyi adatain kiviil rogziti a szolgaltatds igénybevételének napjat,
idotartamat és azt, hogy kinek adhaté ki a gyermek, kit és hol lehet értesiteni siirgds esetben. Az
igénybe vett étkezések dijat és a szolgaltatas koltségeit a fenntart6d hatérozza meg.

Jatszocsoport

A Bolcs6de olyan jellegli szolgaltatdsa, amely lehetévé teszi a bolcsddébe nem jaré gyerekeknek
a gyermekkozosségben valo részvételét a sziilovel egylitt. A jatszocsoport egyben a boleséde
»nyilt napja”, amely nem zavarja a rendeltetésszerd miikddést, hiszen arra az id@szakra iranyul,
amikor a gyermekek €éppen jatszanak. Igénybevétele térités koteles, amelyet a fenntarté allapit
meg.

Héazi gondozéndi szolgélat

A Boleséde a gyermek napkozbeni, a csalad otthondban torténd gondozisara szakképzett
gondozéndt biztosit, ha a sziilé vagy gondvisel atmenetileg nem tudja gyermekét ellatni. A hazi
gondozas idejét, tartalmat a BolcsOde és a csalad kozotti szerz0dés tartalmazza.

Elelmezés

A bolcséde lehetoséget kivan adni a specialis diétira szoruld, tapldlékallergiaban szenvedd
gyermekek ellatdsira. Az ételeket a Gyermek és Kozétkeztetési Nonprofit Kft. késziti el.

Sdszobai szolgiltatas

A Bolesdde alapteriiletének megnovekedésével kialakitdsra keriilt egy 6 m*-es s6szoba. A s6szobai
szolgaltatast a bolcsddébe jaro gyermekek téritésmentesen vehetik igénybe a fokozatossag elvét
kdvetve, orvosi ellendrzés mellett.
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Rugalmas nyitva tartas

A részmunka, a valtoz6 munkarend és a tivmunka teremtette igényeket figyelembe véve rugalmas
nyitva tartast kivanunk mikddtetni, amely alkalmazkodik a sziiléi igényekhez.

Hatranvos és halmozottan hatranvos helyzetii gvermekek ellatdsa

Minden évben érkeznek hozzank felvételre szocidlis indokkal gyermekek. Mind a Védéndi
Szolgilat, mind a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai folyamatosan figyelemmel
kiserik, a gyermekek életét. A Boleséde gondozo- neveldmunka filoz6fidjat, a gyermekvédelem
preventiv funkcidja hatja at. A gondozondk minden cselekedetiikben preventiv gyermekvédelmi
feladatokat latnak el, mellyel nagymértékben jarulnak hozza a réjuk bizott gyermekek egészséges
szocializacidjahoz. Bér a sziil6k anyagi vagy csaladi gondjait nem tudjuk megoldani, a gyermekek
gondozésa, nevelése, fejlesztése alkalmat adhat az elvarhatd sziil6i magatartds formalasira. A
férohelyfejlesztés lehetdséget adott arra, hogy nagyobb szamban vehessék igénybe a szocialisan
hatrényos helyzetben €16 kisgyermekek az ellatist, lehetoséget teremtve a koérnyezet okozta
hatranyok kialakulasanak megel6zésére.

7.3. A Bilcséde mindségpolitikaja

A Bolcs6de napkozbeni ellatast nydjtd intézményként a kovetkezd szakmai alapelvek mentén
mikodik:

- gondozas-nevelés egysége,

- egyeéni banasmad,

- személyi allanddsag biztositdsa a sajat gondozondi rendszerrel,
- fontos az aktivitds, az onallosag segitésének tdmogatisa,

- apozitiv megnyilvanuldsokra valo tdmaszkodas,

- arendszeresség és fokozatossag elvének biztositasa.

Olyan nevelési koriilmények megteremtése a gyermekek részére, amely eldsegiti testi-lelki
fejlodésiiket.

A csaladi nevelést tiszteletben tartva, azt segitve, megerdsitve biztositani azt, hogy a b&lesédébe
jaré kisgyermekek gondtalan éveket toltsenek el.

Szeretetteljes légkor kialakitasa kovetkezetes fegyelemre neveléssel, kiilonos tekintettel az egymas
testi épségének Ovasara, a segitdkészség kialakitasara, a tolerans magatartasra.

Nagyon fontosnak tartjuk a sziilékkel valé rendszeres kapcsolattartast. Ezért a kapcsolattartas
férumai koziil a lehetd legtobbet alkalmazzuk (napi beszélgetés, lizend fiizet, sziildi értekezlet,
sziildcsoportos beszélgetés, érdekképviseleti forum, stb.).

Fontos a szakmai felkésziiltség, ismeretek folyamatos fejlesztése, bovitése.

Elhivatottsig a munkénk €s a gyermekek irdnt. A szeretetteljes bolcsédei 1égkér, a gyermek-
centrikus banasmod vonzerdt jelent és fokozza a bilesddei ellatés iranti bizalmat.

A kompetenciahatdrok kolcsonds tiszteletben tartasdval jol miikédé kapesolat dpoldsa mindazokkal
az intézményekkel €s a gyermekvédelmi €szlel6-és jelzrendszer tagjaival, amelyekkel a csaladok
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kapcsolatba keriilnek/keriilhetnek.

Igyeksziink rugalmasan, a csalddok igényeinek megfeleléen gondozni-nevelni a hozzank jard
gyermekeket, ugyanakkor szem el6tt kivanjuk tartani a csaladias, j0 hangulata bélcsédei légkor
megteremtését, ahol nemcsak a gyermekek, hanem a felnéttek is jol érzik magukat és "sajatjuknak"
tartjak és valljak munkahelyiiket.

Olyan csaladbarat boles6deként kivanunk miikodni, ahol az ellatas Osszhangban van a gyermek
sziikségleteivel, megfelel a szlilok igényeinek és elégedett a fenntartd a varos lakosainak ellatasi

mindségével.

Misszios nvilatkozat

A gondozondk kiildetését Vaci Mihaly gondolataval lehetne leginkabb &sszefoglalni:
,.Es érezzék egy kézfogasrol rélad,
Hogy jot akarsz €s te is tiszta jo vagy:

S egy tekintetiik elhitesse véled,

199

- sz¢€p dolgokért élsz- érdemes élned
(Véci Mihaly)
7.4. A feladatellatds modja

A Viarosi Boles6dében 1 10 részegység-vezetd, 8 f6 gondozond, 2 6 takaritd és 1 £6 mosénd latja el
a fent megjelolt feladatokat munkakori leirds alapjan. A Bolcsdde dolgozdinak heti 40 oraban,
délelotti €s délutani bontasban valdsul meg a munkarendje. A részegység-vezetd és a gondozdndk
munkarendje napi 8 6ra, amelybdl 7 orat kdzvetlen munkateriileten kételesek eltdlteni. A gondozok
vezetik a szakmai dokumentaciot (egészségligyl torzslap, lizen6flizet, stb.). A részegység-vezetd
gondozondi feladatokat is ellat, szervezi a helyettesités rendjét, vezeti és ellendrzi a szakmai
dokumentaciot, koordindlja a kozosségi forumokat, megbeszéléseket (munkatarsi, gondozondi
értekezlet).

Az integralt intézmény vezetdje a hét négy napjan ligyfélfogadas keretében (hétfén, kedden,
szerdan, csiitortokon de.: 8-to6l 12-ig) all a sziilok és az ellatas irant érdekldddk rendelkezésére. A
részegység-vezetdje teljes korll tajékoztatdssal tartozik az intézmény vezetdje felé. Minden
csoportban a gondozdéndk a sziilok igényeinek megfelelden tartanak fogaddorat.

Az integralt intézmény kiilonboz6 kdzdsségeinek tevékenységét az intézményvezetd fogja dssze.

8. Tanyagondnoki Szolgalat célja és feladatai

A tanyagondnoki szolgéltatas célja a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott
helyek intézményhianyabdl ered6 hatranyainak enyhitése, az ott €l6k esélyegyenldségének nivelése,
¢letfeltételeinek javitdsa, az alapvetd sziikségleteinek kielégitését segité szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatdsokhoz valamint alapszolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositdsa, tovabba az
egyéni, kozosségi szintl sziikségletetek kielégitésének teljesitése.

14



A szolgaltatds segitségével az ellatdst igényld emberek szamdara lehet6ség nyilik arra, hogy
mindennapjaikat a telepiilési hatranyok ellenére megszokott lakokdrnyezetiikben, sajat otthonukban
toltsék. Fizikai allapotuk, csaladi helyzetiik megvaltozasa esetén is minél késobb vagy egyaltalan ne
szoruljanak intézményi, szakositott ellatasra, ezaltal biztonsagban és méltosaggal élhetik le életiiket.
A kilteriileti lakosok szdmara Hajdundnasra torténd beutazdssal érhetdé el a héziorvosi-,
gyermekgyogyaszati rendelés, a postahivatal, gydgyszertar, bélcsdde, iskolai also- és felso tagozat,
mivel6dési hdz, konyvtar, idosek nappali ellatasa (klub), stb. Koézlekedni a menetrend szerinti
tavolsagi Hajdi Volan autobuszaival lehet. Tehat az intézményhianybol eredé okok miatt, a
hatranyok enyhitése céljabol, feltétleniil sziikséges a tanyagondnoki szolgalat mikddtetése.

A tanyagondnoki szolgalat a 8/2011. (IV. 01.) Onkormanyzati Rendelet, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelet 39. § (1-2-3) bek., valamint a helyi sziikségletek alapjan:

— kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- €s kiegészitd feladatokat), valamint
— az 6nkormdnyzati feladatok megoldésat segitd, kdzvetett szolgaltatasokat végez.
Ellatottak kore:
A szolgaltatds igénybevételére jogosult Hajdinanas kozigazgatasi teriiletén — itt értve a lakott
kiilteriiletet - életvitelszerlien tartozkodd személyek, akik szocidlis koriilményeik, ezen beliil koruk,
egészségl allapotuk és egyéb aktudlis élethelyzetik, sziikségleteik alapjan alkalmilag vagy tartésan
jogosultta valnak a tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A Kkiilteriileti lakossag 99 %-a igénybe veszi a tanyagondnoki szolgaltatas valamelyik formajat.
Jelenleg a kiiltertileten €10k szama 202 f6.

A tanyagondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.
8.1. A szolgalat alapfeladatai:

a.) Kozrem(ikodés:
- az étkeztetésben,
- ahazi segitségnyujtasban,
- akozosségi és szocidlis informaciok szolgaltatasaban,
- az egyéb alapszolgaltatdsokhoz vald hozzaférésben.

b.) Az egészségiigyi ellatdshoz vald hozzajutas biztositasa, igy

- ahaziorvosi rendelésre szallitas,

- az egyéb egészségiigyl intézménybe szallitas,

- agyogyszerkivaltas és a gydgyaszati segédeszk$z0khoz vald hozzajutés biztositasa.

c.) Az 6vodaskoru, iskolaskori gyermekek szallitasa, igy
- az ovodaba, iskolaba szallitas,
- az egyeb gyermekszallitas.
A tanyagondnok kozvetlen alapfeladatai azok, amelyeket kozvetleniil az igénybevevivel
kapcsolatba 1épve végez el.

A tanvagondnok kézremiiksdik az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja:
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A tanyagondnok kiemelt feladata az igénybevevok részére a napi egyszeri meleg étel ételhordéban
térténd hazhoz szallitasa.

Kapcsolodé feladata a szolgéltatast igénybe vevokkel vald beszélgetés sordn a tovabbi alapellatasi
igények felmérése és tovabbitdsa a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi Bolestde
intézményvezetdje felé. A tanyagondnok a tovabbi szolgaltatdsokra vonatkozd igényeket irdsban
rogziti, elojegyzi, ill. javaslatot tesz az intézményvezetdnek azok megoldasara.

Az ellatottak kore: Azok a kiilteriileten €16 szocidlisan raszorult személyek, akik 6nmaguknak vagy
eltartottjaik szdmara tartdsan vagy atmeneti jelleggel (koruk vagy egészségi allapotuk miatt) nem
képesek gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrol.

A viéros szocidlis étkeztetésében a Gyermek- és Kozétkeztetési Kft. vesz részt, amely
fozokonyhéjaban eléallitja az ételt. A f6zOkonyharol a tanyagondnok ételhorddban kiszallitja az
igénybevevé szaméra. Amennyiben a tanyagondnok nem végez munkat, akkor az intézményen
beliili bels6 helyettesitése torténik.

A feladat rendszeressége: igények alapjan a hétkdznapokon.

A tanvagondnok napi rendszerességgel kozremukddik a hazi segitséenyijtasban

A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnok kizarolag szakmai képzettséget nem igénylé hazi segitségnyujtashoz kapcsolddo
feladatokat végezhet, mellyel hozzajarul a kiilteriileti lakosok sajat lakdkornyezetiikben torténd
életvitelének fenntartdsdhoz, természetesen sziikségleteiknek megfelelden.

A tanyagondnok segitséget nyujthat a raszoruldk fizikai erejét vagy mozgasképességét meghalado
feladatok megoldasaban:

- héz koriili, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykorte, gézpalack, zar stb. cseréje),

- kisebb, specidlis szakértelmet nem igényld javitasok,

- nehezebb targyak mozgatdsa, hoeltakaritas, filinyiras, tiizifa daraboldsa és behordasa
(sziikség esetén kozfoglalkoztatott munkasok bevonasaval),

- a napi életvitel fenntartdsdhoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek stb. beszerzése. Nemcsak az alapvetd arukat szerzi be, hanem ha sziikséges terményt,
gézpalackot stb. is vasarol. A tanyagondnok az igénybevevé altal jelzett beszerzési igényt
irasban rogziti, a vasarlasra el6leget vesz at, és a kért arucikkeket a varosban vagy az utja
sordn érintett mas telepiilésen vasarolja meg. A vasarlasrdl koteles nyugtat kérni, és a
vasarolt arucikkekre az igénybevevo6tdl kapott készpénzzel és a bizonylat ataddsaval — a
beszerzett 4ru ataddsaval egyidejlileg — elszamolni.

- segitséget nyujt a kilteriileten €l6 személyeknek veszélyhelyzetek kialakuldsianak
megelézésében, azok elhdritdsdban, tovabba a napi €letviteli tennivalok ellatdsaban, az
ellatott kérnyezetével vald kapcsolattartasanak biztositasaban,

- alapvet6 mentalis gondozast végez (elbeszélget az ellatottakkal, tanacsokkal latja el Oket),
tovabbiranyitja az ligyben kompetens szakemberekhez, segiti a sziikségleteiknek megfelel
szocidlis, illetve egészségiigyi ellatdshoz vald hozzajutasban.

Az ellatottak kire: Koruk vagy egészségi allapotuk miatt rdszoruld azon személyek, akik dnmaguk
ellatisara, ill. sziikséges létfenntartdsi cikkek beszerzésére ¢és hazaszéllitisdra nem vagy csak
nehézségek daran képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

A feladat rendszeressége: Folyamatos, a jelzett igények szerint.
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A tanyagondnok folyamatosan kézremiikédik a kozosséei és szocidlis informacidk
szolgaltatdsiban

A feladatellatas tartalma, médja:

A szocidlis biztonsdg megteremtéséhez és a hajdundnési valamint a tedeji kozosségi életbe vald
bekapcsolddashoz sziikséges informaciok eljuttatasa a kiilteriileten é16k szaméra. A tanyagondnok
feladata a helyben vagy a legkdzelebbi telepiilésen elérheté szolgéltatasok igénybevételének
lehetdségeire vonatkoz6 informéciéforrasok és informaciok felkutatasa, és a lakossag ezek alapjan
torténd tajékoztatdsa. Szérdlapokat, plakatokat fiiggeszt ki, illetve széban informalja munkdja soran
a lakossagot. Segiti a kiilteriileten ¢l lakosokat a kapcsolatok fenntartisdban, folyamatosan
informaciot szolgaltat, valamint kozvetits szerepet t6lt be az 6nkorméanyzat és a lakossag, valamint
az Onkorményzat intézményei és a lakossag kozdtt. Felméri a tanyakon €18 lakosok szocialis
helyzetét. Jelzi a problémakat a Csaladsegit6 és a Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsainak, szociélis
ligyintéz6knek, egyéb szakembereknek.

Napi rendszerességgel segitséget nyljt a hivatalos itigyek intézésében, postan feladja a
kiildeményeket, befizeti a csekkeket, dijakat, segitséget nyjt a kérelmek kit6ltésében, stb.

A feladatelldtas rendszeressége: Folyamatos.

Az ellatottak kére: Potenciélisan a kiilteriilet egésze.

Koézremtkddés az egyéb alapszolgdltatdsokhoz vald hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, médja:

A tanyagondnok fontos feladata ,,A szocidlis igazgatasrél és a szocidlis ellatasokrol sz616” 1993. évi
[IL. térvényben meghatérozott szocialis alapszolgaltatisok, valamint a gyermekjoléti szolgalat
igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel vald folyamatos
kapcsolattartas. Sziikség esetén a lakosokat beszallitja a belteriileten 1évé szakemberekhez, illetve
kiszallita a kulteriiletre a Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgdlat, Viarosi Boleséde
csaladgondozoit, boles6de gondozondit, a védondt és mas egészségligyi, szocidlis szakembereket.

A tanyagondnok munkéija soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilondsen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Fszlelnie kell a vesz€lyhelyzeteket, a kiilonboz6
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonds figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbéantalmazisra, a csalddon beliili erdszakra. Amennyiben ilyen
esetek tudomdsara jutnak, azonnal kételes tdjékoztatni a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat,
Varosi Bolcs6de intézményvezetdjét, hogy a sziikséges intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés)
sor keriilhessen.

A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben (otthonba szallitas,
a krizishelyzetben 1év0 csaladok szakemberekkel t&rténé latogatasa).

A jelzbérendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan éléket, kiillondsen az idds korosztélyt,
esetleges egészségromlasukrol tajékoztatia a héziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy
onmagukrél sajat haztartdsukban maér segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas
szitkségességét az intézményvezetdnek illetve a szocidlis intézményhéalézat munkatérsainak. A
magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérol.

A szallitasi szolgaltatds a raszorult lakosok, hozzétartozoik jelzése vagy a tanyagondnok bejelentése
alapjan vehet6 igénybe.

Az elldgtottak kére: A kiilterilleten €16 szocidlis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak miatt
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veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

A feladatelldtds rendszeressége: Folyamatos.

Az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas segitése

A feladatellatds tartalma, médja:

A feladat harom f0 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egeszségligyi intézménybe
szallitasat valamint a gy6gyszerek kivaltasat, illetve a gydgyaszati segédeszkézok beszerzését.

A tanyagondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban jussanak
el a megfeleld orvoshoz és gyogyszereikhez.

A tanyagondnok munkanapokon igény szerint beszallitja a Véarosi Rendeldintézetbe hazi - vagy
szakorvosi rendelésekre a kiilteriileti lakosokat, majd hazaszallitja.

Segit a gydgyszerek beszerzésében, gydgyaszati segédeszkozokhéz vald hozzajutasban. Ha az
ellatottak igénylik, akkor a tanyagondnok iratja fel a gydgyszereket, illetve a gyogyszertarbol kiviltja.
A varosi gydgyszertirban be nem szerezhetd gydgyaszati segédeszkozoket (amelyeket csak mds
telepiilésen tud beszerezni), havi egy alkalommal szerzi be.

Egyeb egészségiigyi intézménybe (ambulancidra, sziirévizsgalatokra, stb.) szallitast ugy szervezi, hogy
havonta 1-2 alkalommal, csoportosan szallitja be a kiilteriileti lakosokat.

Az elldtottak kére: Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, iddsek, akik
szamara a kozlekedés els6sorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni €lethelyzetiik és szocialis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatelldtas rendszeressége: Folyamatos.

Gyermekszallitas, 6voddsok, iskoldsok, fiatalok szallitisa

A feladatellatas tartalma:

A helyi sajatossagokat figyelembe véve a legtébb gyermek menetrend szerinti autobuszjarattal jar
iskoldba. Természetesen az igényeknek megfeleléen a tankdtelezettség teljesitésének megoldasaban a
tanyagondnoki szolgéltatis biztosithaté. A feladat maésik része a tanydkon €16 gyermekek
esclyegyenlOségét biztositd szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas segitése (logopédiai és egyéb fejlesztd
foglalkozasok, iszasoktatas, zenetanulds, néptanc, sportolési lehetdségek, szinhaz, babszinhaz, mozi,
iskolai rendezvények, versenyek, iinnepségek) torténd széllitasa az igényld, illetve a gyermek torvényes
képviselSjével elbre egyeztetett rendszerességgel vagy alkalomszeriien térténik.

Az ellatottak kére: A tankdtelezettségi korba tartozé évodas-, iskolaskor gyermekek és fiatalok.

A feladatelldatas rendszeressége: Folyamatos.
8.2. A tanyagondnoki szolgilat kiegészit6 feladatnak minésiilé lakossagi szolgiltatasai:
- akozdsségi, mlvelddési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése,

- azegyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,
- azegyeb lakossagi szolgaltatdsok biztositisaban vald kozremiiksdés.

A k6z0sségi, milvel6dési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma, médja:
A tanyagondnoki szolgélat egyik f6 célja a kiilteriileten él6k életminGségének javitdsa. A
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tanyagondnok rendszeresen részt vesz Hajdinanis - Tedej kozosségi, miivelddési, sport és
szabadidds tevékenységének szervezésében, lebonyolitasban, konkrét feladatait az intézményvezetd
irnyitdsanak megfelelden végzi. Gondoskodik a kiilteriileten &1 személyek programokra és
rendezvenyekre (kozmeghallgatds, lakossagi férum, onkormanyzat és civil szervezetek 4ltal
szervezett programok, gyermek-, iddsek-, sport- rendezvények stb.) torténd szallitasarol.

Az elldtottak kore: Potencidlisan a kiilteriilet lakossiga.

A feladatelldtas rendszeressége: Alkalomszeriien.

Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossdgi igénvek tovabbitisa

A feladatellatads tartalma:

A tanyagondnok segitséget nyujt a szolgaltatdst igényld személyeknek az adott hivatalokba,
intézményekbe torténd széllitdsaban, illetve az iigyek elintézésében. Ide tartozik a kiilénféle ligyek
elintézésérél (milyen tigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill.
benytjtani) val6 tajékoztatas is.

A tanyagondnok munkdja soran a lakossdgot érinté gondokat az 6nkorményzat felé tolmécsolja,
valamint az Onkorméanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismerteti, és a visszajelzéseket
tovabbitja.

Az 6nkorményzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szérélapjainak kézbesitésével, a hirdetmények
hirdetétablara térténd kihelyezésével.

Az ellatottak kore: Potencidlisan a kiilteriilet lakossaga.

A feladatellatas rendszeressége: Folyamatosan.

Az egyéb lakossagi szolgaltatdsok biztositasédban vald kdzremiikodés
A tanyagondnok feladatai korében hetente egy alkalommal (szerdan) csoportosan beszallitja a
kiiltertileti lakosokat a vérosi piacra (alapveté élelmiszerek beszerzése, nagybevasarlas, stb. céljabol).
Munkanapokon igény szerint segitséget nyujt az igénybevevd személy személyes sziikségleteit
kielégité civil — és egyéb szolgaltatok altal biztositott szolgaltatasokhoz (pl.: gyogyfiirds, szerviz,
fodrasz, stb.) valo eljutasban.

Az ellatottak kore: Azok a részorultak, akik a fenti szolgaltatdsokat igénylik, s azok teljesitésérdl
mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra arinytalan terhet jelentene. Célcsoportja
foleg az idések kore, a szdmukra nytjtott szolgaltatasok elsObbséget €lveznek. Cél, hogy megkapjak
azon segitd szolgaltatisokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakdkornyezetiikben élhessenek.

A feladatellatds rendszeressége: Alkalomszeriien és igény szerint.

8.3. A szolgiltatas sordn a tanyagondnoki szolgiltatds szimara meghatarozott, az
onkormanyzati feladatok megoldasit segitd, kozvetett szolgaltatisai:

- az ételszallitds az 6nkorményzat altal fenntartott és mikodtetett intézményekbe,
- az dnkormanyzat altal nydjtott informaciok kozvetitése a lakossag részére,
- atanyagondnoki szolgalat miikodtetésével kapcsolatos teendék ellatasa.

A tanyagondnok — az igénybevevéknek nyujtott személyes segitségnyljtason til fennmaradd
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munkaidejében — kozremiikodik azon onkorményzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek
ugyancsak célja szintén a tanyavilag lakossaginak minél jobb ellitdsa, tdjékoztatisa, de amely
feladatokat nem személyesen és kozvetlenill az egyes raszoruldk, igénybevevok szamara végez.

Ilyen feladatok:

- ctelszallitds Onkormanyzati intézményekbe (idosek és gyermekek szaméra napkozbeni
ellatast biztosit6 intézmények, az Snkorméanyzat egyéb intézményei),

- a telepiilés ellatasat, miikodését szolgalo anyag- és érubeszerzés az Gnkormanyzat és
intézmeényei szdmaéra,

- Onkormdnyzati, intézményi informacidk kozvetitése a lakossdg részére (irdsos anyagok,
szorolapok terjesztése — a helyi hirdetétablakon valé elhelyezése, illetve a szorolapok
héazhoz juttatdsa), hangosbemondén térténd tajékoztatas.

A feladatellatas modja:

A fenntartd utasitdsai alapjdn, amennyiben szabad kapacitas keletkezik a tanyagondnok
munkaidejében.

A feladatelldatas rendszeressége: Szikség- és igény szerint.

8.4. Szakmai feladatellatas

A tanyagondnok a kiilteriileten €16k egyszemélyes intézménye. Munkavégzése nagyfokd 6néllésagot
igényel. A tanyagondnok jelenti a kapcsolatot a varos és a lakott kiilteriilet kozott. A Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi Bolcsdde integralt szocialis intézményén beliil a tanyagondnok
elsodleges feladata a tanyavilagban €16 lakosok szdméra az intézményhidnybol eredd hatranyok
enyhitése, ezzel kapcsolatosan alap — és kiegészit6 szolgaltatasokat végez.

A tanyagondnoki szolgalat személyi feltétele

A kiilteriileten €16 lakosok szamat figyelembe véve (202 f8) egy tanyagondnoki korzet miiksdtetése
sziikséges, igy egy fo tanyagondnok latja el a feladatot. Munkaidejét tekintve heti 40 6raban,
kozalkalmazottként foglalkoztatott munkavéllalé. A tanyagondnok tanyagondnoki alapképzésen
vett részt. A tanyagondnok célszerliségi szempontbdl ,B” kategorids jogositvannyal és gépjarmu-
szerelési  gyakorlattal rendelkezik. A tanyagondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai
allapotvaltozasat kételes munkaaddjanak mieldbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen.
Ez killondsen vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok
cllatiséban az emlitett problémak miatt nem akadalyozott. Tovédbba a tanyagondnok tavolléte
(szabadsaga, betegsége) esetén helyettesitéssel kotelezd a feladat ellatdsa. A helyettesités
megoldhaté a Mezei Orszolgalattal 2009. december 10. -én a Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgalattal kotétt megallapodds keretén belill sofér biztositisaval és a Csaladsegité és
Gyermekjoléti  Szolgalat, Varosi Bolesédénél foglalkoztatott —szocialis — szakképzettségii
munkavallalokkal.

A tanyagondnoki szolgélat targyi feltétele

A tanyagondnoki szolgaltatas alapvetd tirgyi feltétele a személyszallitasra és kisebb druszallitasra is
alkalmas gépjarmi. A gépjarmil tdrolasi helye: Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi
Boleséde szamdra a fenntartd Aaltal biztositott gardzs (4080 Hajdinanas, Dorogi u. 3.). A
gépkocsifutas havi atlaga 1 840 km/hé.

Tovabba a zavartalan munkavégzés biztositasa céljabol az ellatottakkal valé kapcsolattartés, a
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megoldandé feladatokrdl valé gyors értesiilés és a hasonldan gyors problémamegoldas érdekében a
tanyagondnok szamara mobiltelefon hasznalatat kell biztositani.

8.5. A tanyagondnoki szolgilat keretében ellatandé feladatok rangsoroldsa

A tanyagondnoknak els6sorban az alapellatashoz kapcsolodo szolgaltatasi feladatokat kell ellatnia.
A t5bbi kotelezé feladatot gy kell ellatnia, hogy az alapellatashoz kapesolodo feladatellatassal ne
itk6zzon.

Az egyéb - nem kételezé - szolgaltatasi feladatokat csak akkor lathatja el, ha a kételezé feladatok
ellatasat nem veszélyezteti.

A szaillitasi és az Onellatasi feladatok koziil azokat kell ellatnia, amit a kliens énalldan nem tud
megoldani, vagy az aranytalanul hosszii id6t venne igénybe, tovabba aranytalanul nagy koltséget
ronara.

A tanyagondnoknak a feladatellatdsa sordn a gazdasdgosségot is figyelembe kell vennie, ezért az
egyedi szallitasi igényeket lehetdség szerint csoportosan kell elvégezni, és azokat egyéb
feladatellatassal is tarsitani.

Amennyiben a szallitisi igények meghaladjdk a szallitdsi kapacitast, vagy iitkéznek mas
feladatokkal, a tanyagondnok feladata a beérkezd igények rangsorolsa, a kovetkezd szempontok
szerint:

- eloényt €lveznek a rendszeres széllitasi feladatok, amelyek mas intézmények munkarendjéhez
igazitanddk (iskola, 6voda, orvosi rendelési id9 stb.),

- ezt kovetik a mindennapi életvitelhez sziikséges szolgaltatasok elérésének segitése
(gyogyszerkivaltas, bevasarlas),

- csak ezutdn kovetkezhetnek az egyéb lakossagi szolgéltatdsok (szerviz, arubeszerzés), eseti
igények (rendezvényekre eljutds), 6nkormanyzati és a szolgaltatds miikodtetéséhez
szikséges  feladatok  (6nkormanyzati informacidk eljuttatisa, gépjarmi-takaritas,
adminisztracio).

8.6. T4jékoztatas, kapcsolattartds, igénybevétel

A szolgaltatassal kapcsolatos tdjékoztatési kitelezettség
Sziikséges, hogy a szolgaltatast igénybe vevok informéciot kapjanak a szolgaltatok tevékenységérol,
az igénybevétel modjardl, lehetbségeirdl.

A tajékoztatas célcsoportjai részben a szolgaltatisok potencidlis igénybevevéi, részben pedig a
szolgaltatasok sordn potencidlisan bevonhatd szolgaltatd partnerek kdre (intézmények, egyhézak,
civil szervezetek).

Altalanos, kozvetett tajekoztatds nyljtdsat a tanyagondnoki szolgaltatasrél a helyi médidban
(4jsagban, televizioban, hangosbemond6ban, hirdetményben, szérélapon) kell kdzzétenni. A
tajékoztatds modja a szorolapok kiilteriileti lakossag részére torténd 4tadasa, valamint a helyi
onkormanyzat egészségiigyi, szocidlis, kulturalis intézményeinek hirdetStablai.

Eseti, kozvetlen tdjékoztatdst nyljt a tanyagondnok (munkaidejében személyesen és
mobiltelefonon), a Csaladsegitd és Gyermekjéléti Szolgalat, Véarosi Boleséde székhelyén, annak
dolgozoi (ligyfélfogadasi iddben személyesen és telefonon).
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A kapcsolattartas modjai

Személyesen: kozvetlen emberi kommunikdcié révén az esetek tobbségében a szolgaltatas
igénybevételekor keriil sor. Az igénybevétel dokumentaldsa az adott szolgaltatas elvégzésének
elismerését igazold szolgaltatdasnaplonak az igénybevevd részérdl torténd alairasaval torténik.
Telefonon: a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat intézményi telefonvonalan illetve a
tanyagondnok szamadra biztositott mobil elérhetéségen keresztiil torténik.

Irdsban: az ellatottak rendszeres ellatasi igényeiket, észrevételeiket és esetleges panaszaikat irdsban
is jelezhetik a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat intézményvezetdjének.

A tanyagondnoki szolgéltatas adminisztracidia

A tanyagondnok szolgéaltatasnaplot, munkanaplot és menetlevelet kételes vezetni.

A szolgéltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A tanyagondnoki szolgiltatds igénybe vétele onkéntes, az ellatst igényld, illetve torvényes
képvisel6je kérelmére, inditvanyara torténik.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi Boles6de intézményvezet6jénél és a
tanyagondnoknal személyesen, telefonon vagy irasban térténd értesitésével lehet igényelni.

A kérelem el6terjesztésének regisztrilisa utan a tanyagondnok nyilvantartisba veszi Uj igényld
esetén az igénybe vevot. Az adatkezelés kotelezd tartalmi elemeit az Szt. 20 §-a tartalmazza.

A szolgaltatdsra igényt tarté személynek a tanyagondnok felé a telepiilésen kiviili szolgaltatési
igényét 10 munkanappal elébb kell bejelentenie és egyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a bejelentés
sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol figg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységekt6l, a
tanyagondnoknak jeleznie kell a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi Bolcséde
intézményvezetdje szamara.

A tanyagondnoki szolgaltatas sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor iigyelni kell arra, hogy
az alapellatasi feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasigossagi szempontokat is figyelembe
kell venni.

8.7. Ellatott- és munkajogi kérdések

Az ellatottak jogainak biztositdsa a tanvagondnoki szolgalat miikodése soran

A tanyagondnoki szolgaltatdst igénybe vevonek joga van szociélis helyzetére, egészségi €s mentélis
allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nytjthaté teljes korli ellatdsra, valamint egyéni
sziikségletei, specidlis helyzete vagy 4llapota alapjén az egyéni ellatés, szolgaltatas igénybevételére.
A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenlé bandsméd kovetelményét be kell tartani. A
tanyagondnok a szolgalat ltal biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevOket megilleté alkotméanyos alapjogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartdséra, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi meltosaghoz, a testi épséghez
valamint a testi-lelki egészséghez valé jogra.

Az ellatast igényld jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve annak felhatalmazasa alapjan
meghatdrozott esetben és feltételek mellett lehet vizsgalni.
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Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatds miiksdésével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez,

Az igénybevevO panasszal a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi Béleséde
intézményvezetdje felé irasban beadott kérelemmel fordulhat, A panaszt az intézményvezetd vagy
megbizottja 15 munkanapon beliil koteles elbiralni és irasban megvalaszolni. Amennyiben a
szolgaltatds igényl6je a valaszt nem tartja kielégitének, az ellatottjogi képviseld utjan érvényesitheti
jogait. A teriiletileg illetékes ellatottiogi képviseld nevét, elérhetéségét a Csaladsegité és
Gyermekjoléti Szolgélat, Varosi Bolcséde székhelyének épiiletében jol lathato helyen, jél olvashat6
nyomtatasban kell kifliggeszteni.

A tanyagondnoki szolgaltatst végzdk jogai

A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottaknak, igy a tanyagondnoknak is biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsik emberi méltosagat és
személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld6 munkavégzési
kériilményeket biztositson szamara.

A munkavéllalé munkakorében — esetlegesen — torténé felelésségre vondsa csak a fentickkel
aranyosithato.

A tanyagondnok jogosult munkavéllaléi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyve és a
Kézalkalmazottak jogallasardl sz616 Térvény alapjan.

[

Hajdtnéanés, 2012. 08. 23.

- Naijéﬁih' z Krisztina

intézményvezetd

Zaradék:

A Szakmai Programot a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997, évi XXXL torvény 104.§ d)
pontja, valamint a szocialis igazgatdsré] és szocialis ellatasokrol sz61é 1993, évi IIL térvény 92/B§ (1) c) pontja alapjan
jévéahagyom.

Kelt.: ooy 20100 6V e, ho .............nap
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CSALADSEGITO Es GYERMEKJQLETI SZOLGALAT,
VAROSI BOLCSODE
4080 Hajdunanas, Nikodémusz 1. u. 10-12.

HAZIREND

Az intézmény feladata: A 3 éven aluli gyermekek napkoézbeni ellitasa, gondozasa,

valamint testi, szellemi fejlodését elosegito nevelése.

Boleséde nyitva tartisa: munkanapokon hétf6tdl- péntekig 06 6ratdl - 18 oraig.

1.

2

10.
11.

12.

13.

Bolesédében a gyermek 20 hetes koratél, 3 éves kordnak betdltéséig, illetve annak az
e¢vnek december 31-éig vehetd fel, amelyben 3. életévét betdlti.

A bolcsdde naponta reggel 6% 6ratol - 18% oraig fogadja a gyermekeket. Kérjiik, hogy
8% _ 830 kozott ne zavarjak a reggelizést, gyermekiikkel elotte vagy utana érkezzenek.
A gyermekek hazavitelérdl munkaidejiik letelte utdn a sziilé gondoskodni koételes,
legkésdbb 17% -ig. 14 éves kor alatti kiskort a feladattal nem bizhaté meg. A sziilén
kivill csak irdsban megbizott személy viheti el a bolcs6débdl a gyermekeket. A
tilalmakat is irasban kérjiik k6zolni a feltigyeletet gyakorlo sziil6tol.

Az ataddban minden gyermeknek kiilon szekrényt biztosit a bdlcséde, melyben
megfeleld mennyiségli valtdé ruharél a sziild kotelessége gondoskodni. A
szekrényekben csak a legszlikségesebb dolgokat taroljak, értéktargyakért felelosséget
nem véllalunk!

A sziilok gyermekiik ruhazatat, cipdjét, torslkozéjét névvel, bolesédei jellel 1assak el.
A gyermekre ne keriiljon hosszi zsinoros felsd, apro csatok, ékszerek, melyek
balesetveszélyesek. Ne adjak be gyermekiiket apro jatékokkal, pénzzel!

A bolcsddében csak egészséges gyermek hozhatd. Lazas beteg, antibiotikumot

szed® vagy fertdzésre gyanuis gyermek nem latogathatja a bolcsodét.

Amennyiben napkézben betegszik meg a gyermek, a gondozond értesiti a sziildt,
illetve a hozzatartozot. Ezért kérjiik az lizend fiizetbe beirni a pontos cimet és
telefonszamot. Az esetleges valtozasokat naprakészen vezetni kételes a sziild.

Beteg gyermeket a szlild koteles minél elébb a bolesddébdl hazavinni, gondoskodni
orvosi ellatasarol.

A bolesddeorvos kitilto és vizsgalatokra vonatkozo6 utasitasait kérjiik betartani.

Héarom nap, vagy ennél hosszabb hidnyzds utdn csak kezelGorvos altal adott
igazolassal vehet6 be a gyermek a bélcsédébe.

A sziild koteles jelenteni 48 6ran beliil a bolcsddevezetének, ha gyermeke beteg vagy
mas ok miatt nem veszi igénybe a b&lcsédei ellatast. Ha a gyermek barmilyen oknal
fogva nem latogatja a bdélcsOdét, a sziild vagy megbizottja kérheti az étkezés
sziineteltetését. Etkezés sziineteltetése az nap 7*.ig fogadhato el, ellenkezd esetben a
mar megrendelt ellatast visszatériteni nem tudjuk.

A csalad a bolesdéde kapcsolatanak erdsitésére az anyasbeszokatason til a sziils-
gondozond napi taldlkozasai, az tizend fiizeten keresztill torténd informacid csere, a
szlildi értekezletek, csoportbeszélgetések szolgalnak.

A bblesddevezetd mindennap munkaidejében szivesen 4ll a sziilok rendelkezésére.



14. A sziilé vagy torvényes képviseldje panaszaval az intézményvezetdjéhez, a bdlcséde
vezetdjéhez, a fenntartéhoz és a béleséde Erdekképviseleti Forumahoz fordulhat.

15. A hazi rendben nem szabalyozott kérdésekben az intézmény vezetdje térvényi keretek
figyelembevételével dont.

A HAZIREND A BOLCSODEI ELLATAS ZAVARTALAN MUKODESET ES A
GYERMEKEK VEDELMET SZOLGALJA, EZERT KERJUK BETARTASAT!

Hajdinanas, 2012, augusztus 23.




