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Tisztelt Polgarmester Ur!
Tisztelt Képviseld-testiilet!

A hajdinanasi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi Bolcsdde mddositott
alapdokumentumait kiildom levelem mellékleteként. A modositést tette sziikségessé, hogy az
eddigiekkel ellentétben a 15/1998. NM rendelet 4/A. §-a szerint a szakmai programhoz kell
mellékelni a szervezeti €s miikodési szabalyzatot vagy annak tervezetét. Kérem, hogy az
integrélt szocialis intézmény ezen szempont szerint modositott alapdokumentumai keriiljenek
megtargyalasra és elfogadasra.

Tovabbi j6 munkéat kivanva,

Tisztelettel:
N Y NS
Nag/%é Juhdsz Krisztina
intézményvezetd

Hajdinénas, 2012. oktdber 11.
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1. Hajdinanas demografiai mutatoi, szocialis jellemzéi

Hajdinanas varos Debrecentél 45 km-re taldlhaté. Az Eszak-alfoldi régichoz tartozé telepiilés
mezbvarosi multtal rendelkezik. Az intézmény mikodési terillete Hajdinands kozigazgatasi
teriilete, amely feldleli Hajdinanast, Tedejt és a lakott kiilteriileteket (tanyavilag). A varos
kozpontjatol 6 km-re Tedej, mint egyéb belteriilet 436 6 lakossagszdmmal talalhato.

Hajdundnas telepiilésstatisztikai adatai alapjan jelenleg 17 938 {6 az dlland6 lakosok szama,
ebb0l 18 év alatti gyermek 3 632 f6. Az G6sszevont népességi adatok szerint Hajd(inanas teriiletén
1999-161 lassu fogyas figyelhetd meg. A sziiletések szama csokken, a helyi tarsadalom eléregedése
jellemzd.

A varoshoz kézigazgatdsi szempontbdl tartozé Kkiilteriileten, a tanyaviligban €16 személyek
szama 202 f6. A kiilteriileten €16 lakossadg demografiai szempontbdl hasonlé jelleget mutat, mint
varosunk lakossiga. Az utdbbi idészakban azonban a mezOgazdasigi vagy egyéb gazdilkodo
tevékenységet folytatva egyre tobb fiatal koltozik ki a tanyavilagba.

A Hajdlnanés kiilteriiletén €16 személyek teriileti szempontbol a Bellegelé tanyan, Csepiissz6lén,
Fiirjhalom tanyan, Kirdlydomb tanyan, Nyiczkirét tanyan, Pusztatanydn, Rét tanyan, Ujosztés
tanyan, Ujsz6l6n, Verestenger tany4n, Vidifsld tanyén, Zajgaté tanyan illetve Tanya elnevezési és
azonosit szammal ellatott teriileten élnek. Allanddan lakott 84 hely, ideiglenesen - nyaron lakott 49
hely. A lakonépesség szempontjdbol legsiiriibben lakott a Cseplissz616, Verestenger tanya,
Kirdlydomb tanya teriilete. Leggyérebben lakott a Vidifold-, Nyiczkirét-, Bellegels-, Zajgaté tanya
terlilete. Az azonositd szdmmal ellatott Tanya elnevezési teriileteken szétszortan 115 személy él.
Jelenleg a Hajdunandsra vonatkozo rendszeres szocidlis segélyben, munkanélkiili/allaskeresési
ellatasban, vagy ellatdsban nem részesiilok adatai szerint a relativ munkanélkiiliség mutat6 10.85 %.
Az dsszes munkaképes koru lakossag szama 12 116 £6, az aranyszam 1.34. Ez az orszagos 6.69 %-
os atlag 1.62-szerese, mig a megyei mutaté (10.6 %) 1.02-szorosa. A kiilteriileten €16 lakossag
munkalehetdsége dontd mértékben a mezégazdasagi termeld, illetve allattartd tevékenységet jelenti.
Aki a varosban, vagy helyben nem tud munkét vallalni az a szomszédos telepiilésekre, vagy tavoli
varosokba jar el dolgozni. De sajnos az elhelyezkedés a kiilteriileten él6 személyek szdmaéra a
kozlekedés nehézségei miatt behatarolt.

A személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasok, illetve a szocidlis
alapellatasok egyik formdjanak — a csalddsegités — megvaldsitdsara hozta 1étre Hajdinanas Varos
Onkorményzata 1998-ban a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalatot. 2011-ben az integralt
intézmény ujabb szervezeti egységgel, a szintén szocidlis alapellatast biztosité Tanyagondnoki
Szolgélattal, 2012. november 01.-t8] a Vérosi Bélcsdde feladatainak ellatdsdval boviilt.

Az intézmeny szekhelyének (Dorogi u. 14.) épiilete 2010-ben kiviil-belill feltjitisra keriilt. Minden
Szolgalat kiilon irodahelyiséggel rendelkezik.

A boles6de telephelyén (Nikodémusz 1. u. 10-12.) 800 négyzetméter alapteriileten végzi a



szolgaltatast, teljesen feljitott és Gjonnan épitett épiiletben, 4 bolesddei csoport miiksdésével.
Engedélyezett férbhelyszama 50 f6. A bolcsdde targyi felszereltsége megfelel az alapvetd
kovetelményeknek. A szakmai irdnyelveket kovetve kialakitasra keriiltek a csoportszobakban a
fodrasz-, 16z6-, konstrualo- és a puhasarkok.

Az mtegralt intézmény Snalléan miikodo koltségvetési szerv, az eldiranyzatok feletti rendelkezési

jogosultsag szempontjabol a kéziizemi dijak és a karbantartds dologi kiadésai kivételével teljes
jogkorrel rendelkezd koltségvetési szerv. Gazdélkodési feladatait a Hajdtnanasi Gazdasagi Ellaté
Intézmény latja el.

Az intézmény Szakmai Programjét az intézményvezetdje az alabbiakban hatdrozza meg:

2. Az intézményre vonatkozo altalanos rendelkezések

Az intézmény neve: Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi Bélcsdde

Székhelye: Hajdunanas, Dorogi 1t 14.
Telephelye: Hajdinanas, Nikodémusz L. u. 10-12. sz.
Mikodését az: - Alapit6 Okirat és a

- Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatdrozza meg.
Ellatott korzet: Hajdinéanas varos kozigazgatasi teriilete.

3. A munkadnkhoz kapcsolédo torvényi és rendeleti hattér

- 1993. évi IIl. térvény a szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (tovabbiakban: Szt.)

- 1/2000. (1.7.) SZCSM-rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

- 321/2009. (XII. 29.) Korményrendelet a szocidlis szolgaltatok és intézmények miikodésének
engedélyezésérdl és ellendrzésérdl szo16 alapjan;

- 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nynjté szocidlis ellatisok
igénybevételérdl

- 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél (tovabbiakban:
Gyvt.)

- 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyijtoé gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeiré]

- 149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelet a gydmhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

- 259/2002. (XII. 28.) Korményrendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenység engedélyezésérél, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozo6i
engedélyrol

- 235/1997. (XIL7.) Kormanyrendelet a gyamhatosigok, a terilleti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgilatok és a személyes gondoskodast nytijtéd szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol

- 81/2004. (IX. 18.) SZCSM rendelet az egyes szocidlis szolgéltatdsokat végzoék képzésérol és
vizsgakovetelményeir6l.

Egyéb térvények:

- 1998. évi XXVI. térvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl

- 2003. évi CXXV. térvény az egyenld bandsmad és az esélyegyenldség elémozditasarol




- 1992. évi XXII. térvény a Munka Torvénykdnyvérol

- 1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol

- 257/2000. (XII. 26.) Kormanyrendelet a k6zalkalmazottak jogallasarél szo6lo 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi 4gazatban t&rténd

végrehajtasarol

- 8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
mukodési nyilvantartasardl
- 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérsl
€s a szocialis szakvizsgarodl.

4. Az integralt szocialis intézmény miikodésére vonatkozo szervezeti kérdések

Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi Bolesode

BOLCSODE

CSALADSEGITO | GYERMEKJOLETI TANYAGONDNOKI
SZOLGALAT SZOLGALAT ,
SZOLGALAT
FELADATA
A szocialis | A személyes | A gyermekek nappali | A személyes
alapszolgaltatds egyik | gondoskodds  keretébe | feliigyeletének, gondoskodis keretébe
form4janak  —  a|tartozd  gyermekjoléti | szakszerii tartozo talrlyagondnokl
csaladsegitésnek a | alapellatasok gondozasanak alapszol’ge’ll"[atas
s 6 gug ., megvaldsitasa.
megvalositasa. megvaldsitasa. nevelésének
biztositasa.

FOGLALKOZTATOTTAK SZAMA, SZAKKEPZETTSEGE

Intézményvezetd: 1 6

(szakvizsgézott szocidlpolitikus, szocialgerontolégus)

Az egység létszama:
318

1 16 csaladgondozd
(altaldnos
munkas)
1 16 csaladgondozo
(szakvizsgazott
szocialpedagogus,
mentalhigiénikus)

1 16 szocialis segitod
(szocidlis gondozd és
szervezd)

szocialis

Az egyseg létszama:

516

1 f6 szolgalat vezeto,
csaladgondozo
(szakvizsgazott
szocialpedagogus,
szocialis igazgatas)

1 f6 csaladgondozo
(szocidlpedagogus)

1 f6 csaladgondozd
(6vodapedagogus)

1 {6 csaladgondozo
asszisztens
(pedagogai-,
gyogypedagdgus
asszisztens)

1 fo helyettes sziild
(helyettes/neveld sziil6i

ill.

Az egység létszama:
12 16

1 f0 részegység
vezeto

(szocialis munkas,
csecsemo és
kisgyermek gondozd)
2 16 gondozdénd
(bodlesddei
szakgondoz0)

6 6 gondozond
(csecsemoO
kisgyermek gondozo)
1 f6 takarito
(érettségi,  altalanos
4pold és asszisztens)

1 f6 takarito
(4ltalanos iskola)

és

Az egység létszama:
116

1 £6 tanyagondnok
(tanyagondnoki
tanusitvany)




tanfolyam) 1 f6 mosono
(altalanos iskola)

S. A Csaladsegité Szolgalat célja és feladatai

Az alapszolgéltatdsok megszervezésével a telepiilési dnkorményzat segitséget nywjt a szocidlisan
raszoruldk részére sajat otthonukban és lakokomyezetikben 6nélld életviteliik fenntartéséban,
valamint egészségi éllapotukbol, mentalis allapotukbdl vagy mas okbol szarmazéd problémaik
megoldasaban.

A szocidlis szolgéltatst nyujté intézmény egyiittmiikodik az ellatasi teriiletén miitk6dé szocidlis,
gyermekjoléti, - gyermekvédelmi, egészségiigyi, oktatdsi és munkaiigyi szolgaltatokkal,
intézményekkel.

5.1. Csaladsegités:

- aszocialis vagy

- mentalhigiénés problémdk

- egyéb krizishelyzet miatt segitséget igényld személyek, csaladok szamara,

- azilyen helyzethez vezetd okok megel6zése,

a krizishelyzet megsziintetése,

valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget &s krizishelyzetet észleld jelzérendszer
mukodik, amelynek tagjai a jegyz6, a szocidlis és egészségiigyi szolgaltatok, gyermekjoléti
szolgalat, partfogoé felligyeldi és jogi segitségnyujté szolgalat, tarsadalmi szervezetek,

maganszemelyek.

A csaladsegités keretében biztositjuk:

- aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

- a csaladgondozast (a csalddban jelentkezé miikddési zavarok, konfliktusok megoldasanak
eldsegitését),

- kozosségfejleszt programok szervezését,

- ahuman jellegli civil kezdeményezések elésegitését,

- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szaméara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezését,

- a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel, lakhatasi problémakkal
kiizd6k, a fogyatékossaggal él6k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai
betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és
csalddtagjaik részére tanacsadas nyuajtasat,

- a csaladon beliili kapcsolaterdsitést szolgaldé konfliktuskezeld medidciot, valamint a nehéz
élethelyzetben €16 csaladokat segité szolgaltatisokat.

A csaladdsegités keretében végzett tevékenységnek:
- a szilkséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevé kornyezetére, killondsen csaladjinak




tagjaira,
- kiskora személyre a csaladdsegités akkor terjed ki, ha:
a.) a kiskoru csaladtagjanak ellatasa a csaladsegités keretében indult és
b.) a kiskoru érdekei — a gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele nélkiil — e
szolgaltatas keretében is megfeleléen biztosithatdk.

A rendszeres szocidlis segélyben részesiiloknek nyujtott szolgaltatasok

A rendszeres szocidlis segély a hatranyos munkaerd-piaci helyzeti aktiv korti személyek és

csaladjuk részére nyujtott tdmogatds. A nem foglalkoztatott személy a segély folyositasanak

feltételeként koteles egytittmiikddni az onkormanyzat altal kijeldlt szervvel.

A Szt. 37/A. § (4) bekezdése alapjan - miszerint az egyiittm{ik6dés intézményi feltételeirdl a

telepiilési Gnkorményzat elsésorban a csalddsegitd szolgalat utjan gondoskodik, ennek megfeleléen

egylittmkodési megallapodas jott létre Hajdinanas Varos Onkormanyzata és a Csalddsegitd és

Gyermekjoléti Szolgalat kozott.

Ennek megfelelen a szolgalat feladatai a kovetkezdk:

- asegélyben részesiilo személyt nyilvantartidsba veszi,

- figyelemmel kiséri a hataridok betartasat, megszegése esetén vizsgalja a mulasztas okat, értesiti
a Polgarmesteri Hivatal Szocialis Irodéjat,

- abeilleszkedés elosegitése érdekében csoportfoglalkozasokat és tanacsadast szervez,

- megallapodast kot az ellatott személlyel, kidolgozza a beilleszkedést segité programot vele,

- a rendszeres kapcsolattartas folyaman koveti a programban foglaltak megvaldsulasat, szikség
esetén modositja azt,

— legaldbb évente irasos értékelés megkiildésével tajékoztatia az Onkorméanyzatot a beilleszkedést
segitd program végrehajtasarol.

5.2. A feladatellatas modja

A csaladsegités feladatait Osszesen 4 6, ebbdl az intézményvezetd vezetdgondozdként, 2 6
csaladgondozé valamint 1 f6 szocidlis segit6 latja el. A szolgdlat a hét négy napjan (hétfén, kedden,
csiitortékon de.: 8-t6l 12-ig, du.: 13-t6l 15.30-ig, szerdan de.: 8-t0l 12-ig, du.: 13-t61 17.30-ig) tart
fogadodrat és végez csaladgondozast csaladlatogatiasok szervezésével. Havonta két alkalommal
Tedejen kihelyezett iigyfélfogadasra keriil sor. A csaladgondozék a fogadoordkon megjelend
tgyfelekrdl, ill. az otthonukban felkeresett személyekrdl, a végzett szolgaltatasokrol a Forgalmi
Napléban készitenek feljegyzést. A szerdai nyujtott tigyfélfogadast ligyeleti rendszerben egy
dolgozo végzi. Pénteki napon nincs tigyfélfogadas.

Az Esetnaplo vezetése hosszabb szakmai tevékenység sziikségességét rogziti. A gondozas
folyamatarol (minden egyes latogatasrol, tanacsadasrél) datummal ellatott feljegyzést kell késziteni.
A gondozas befejezését az esetrdl készitett Osszefoglalo értékelés jelzi. A dossziét datummal,
alairassal lezarva az irattarba kell helyezni.

A csaladokkal kapcsolatos, hivatalosan beérkez6, a szolgalattol kimend iratokat iktatni kell.

A szolgaltatasokhoz valé hozzajutast segitik a killénb6zd szervekkel kotott egyiittmiikodési
megallapoddsok, melyek nagyban hozzéjarulnak a csalddgondozok eredményes munkajahoz is.

A szolgalat segitd, tdmogatd tevékenysége az egész csalddra kiterjed. A gondozas igénybevétele
Onkéntes, ebbdl kovetkezik, hogy nem kényszeritheté rd a csaladra. A csaladsegitd tevékenység
mindenkor a csalad érdekeit szolgalja, a szocidlis munka etikai szabalyainak meg kell felelnie.

Az Etikai Koédex tartalmat minden dolgozdénak meg kell ismernie és be kell tartania.

Az aktiv koru nem foglalkoztatott, rendszeres szocialis segélyben részesiilok nyilvantartdsa is a
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forgalmi naploban torténik. A feladatellatds a Hajdundnas Varosi Onkormanyzat és a Csaladsegitd
¢s Gyermekjoléti Szolgélat kozdtt Iétrejott egylittmiikddési megéllapodas alapjan torténik.

6. A Gyermekjoléti Szolgalat célja és feladatai

Az alapellatds keretében nyujtott személyes gondoskodast — lehetdség szerint — a jogosult
lakohelyéhez, tartdzkodési helyéhez legkdzelebb eso ellatast nytjté személynél vagy intézményben
kell biztositani. A gyermekjoléti szolgaltatast a Csaladsegits és Gyermekjoléti Szolgalat székhelyén
(Hajdunanas, Dorogi u. 14. sz.) alatt biztositja.

6.1. Az ellitand6 célcsoport és ellitando teriilet jellemzdi

A szolgélat munkaja kiterjed a Hajdinédnés kozigazgatasi teriiletén él6 minden gyermekre. Az
ellatottak kore a szocilisan hatranyos helyzetliek, nagycsaladosok, gyermekiiket egyediil neveld
sziilok, mentalis problémadval kiizdé sziilok €s gyermekek, munkanélkiiliek, halmozott probléméval
kiizdok, érdekérvényesitésben gyenge egyének, csaladok, a veszélyeztetett gyermekek, csaladok,
allami neveltetésbol kikeriil6k, devianciakkal eld sziilok, fiatalok.

Nem ¢s életkor alapjan a szolgéltatdst a ndk nagyobb ardnyban veszik igénybe, mint a férfiak.
Elenyész6 azon gyermekkort személyek szama, akik sziil6 nélkiil keresik fel a szolgalatot. Inkdbb a
16-17 évesek jelzik a csaladi konfliktusokat és kérnek onként segitséget. Ha kiskort a kliens, akkor
a sziilovel egylitt, vagy a sziild egyediil keresi fel a szolgalatot. Esetkezelések soran 0-18 év kozott
latja el a szolgalat a kiskorut. El6fordul, hogy mar a terhesség alatt keriil az intézmény kapcsolatba
a problémaval kiizd6 sziilovel.

Gazdasagi aktivitds terén nagyrészt inaktiv keresok, illetve tartds munkanélkiiliek, kevesebben az
aktiv keresok veszik igénybe a szolgaltatast. A problémak gerince anyagi természetii.

Csaladi allapot szerint legtobben parkapcsolatban, gyermekkel élnek. Tébb elvalt sziild esetén
gyakori az anyagi, €letviteli, foglalkoztatasi problémdk el6forduldsa. Egyediil él6knél jellemzé a
mentalis — lelki problémék el6térbe keriilése.

Iskolai végzettség szerint az alacsonyabb iskolai végzettségiick (4ltalanos iskola, szakmunkasképzé)
kémek segitséget. Elenyész0 az érettségizett vagy felséfoku végzettségiiek aranya.

6.2. A gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

A szolgalat az 1997. évi XXXI. torvény alapjan a személyes gondoskodas keretébe tartozd
gyermekjoléti alapellatast biztosit, melynek hozza kell jarulnia:

- a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcesi fejlédéséhez,

- jolétének, a csaladban torténd nevelkedésének elGsegitéséhez,

- a veszélyeztetettség megeldzéséhez,

- akialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,

- valamint a gyermek csalddbdl torténd kiemelésének a megel6zéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatas:
— olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis szolgéltatds, amely a szociélis
munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a
— gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését,

— a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését,



— akialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
— acsaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

Feladata a fenti célok megvaldsulédsa érdekében:

- a gyermeki jogokrél és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrdl valé tajékoztatas, a
tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

- csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés tanacsadas,

- a kéros szenvedélyek megel6zését célzo felvilagositas, tijékoztatas,

- avalsaghelyzetben 1év6 varandds anya timogatasa, tanacsadas,

- szabadidds programok szervezése a gyermekek szdmara,

- a gyermek és sziild hivatalos iigyeik intézésében valo kozremiikddés, segitségnynjtas.

A veszélyeztetettség megeldzése érdekében:

- veszélyeztetettséget észlelo- és jelzd rendszer miikodtetése,

- okfeltaras végzése, megoldasi javaslat készitése,

- ajelzérendszer tagjaival valé egylittmiikodés megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa.

A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:
— csaladgondozassal rendezni a gyerek problémait, a csaladban jelentkez6 miiksdési zavarok
ellensulyozasa,
— eldsegiteni a csaladi konfliktusok megoldasat (valas, kapcsolattartas, gyermekelhelyezés),
— sziikség esetén kezdeményezni a hatdsagi beavatkozist,
— javaslat készitése a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen:
oa gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni forméban tdrténd
nyujtasara,
oa gyermek csaladjabodl torténd kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara.

A gyermek csalddjiba valo visszahelyezése érdekében:
— csaladgondozas biztositasa a csalad gyermeknevelési korilményeinek megteremtéséhez,
javitasdhoz, a sziild és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitasdhoz,
— utdgondozas biztositasa a zokkenbmentes visszailleszkedés érdekében.

Gyermekjoléti Szolgalatunk a fentieken til szervezési, szolgaltatasi és gondozési feladatokat végez:
folyamatosan
— figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét,
— szabadidds programokat szervez,
— meghallgatja a gyermek panaszat, annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket,
— elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervét,
— a telepiilési onkormanyzat jegyzOjének megkeresésére a csaladi potlék természetbeni
formaban val6 nydjtasdhoz kapcsolédo pénzfelhasznalasi tervet készit,
— segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatdsat,
— kezdeményezi a telepiilési Onkormanyzatnal (] ellatasok bevezetését,
— felkérésre kornyezettanulmanyt készit,
— a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlat felkérésének megfelelden vizsgalja és feltarja az
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6rokbe fogadni szandékozok koriilményeit.

Az 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol 40.§ (2). bekezdése
értelmeben szervezi az 6nalld helyettes sziiloi halozatot, illetve miikddtetheti azt, vagy 6nallo
helyettes sziiloket foglalkoztathat. Az 6ndll6 helyettes sziil6i szolgaltatd tevékenység biztositasat
a Hajdunanas Varosi Képviselé-testiilet 337/2009. (XI. 26.) szdmu hatarozata értelmében a
Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalaton keresztiil kivanja biztositani.

A szolgaltatas alapelvei:
A szolgalat szakemberei tevékenységiiket a Szocidlis Munka Etikai Kdédexe alapjan végzik.
Alapelvek a kovetkezok:

- Az Onkéntesség €s egylittmiikodés: Az ellatasok nyujtdsa onkéntes igénybevételen alapul.
Torekedni kell az Onkéntes részvétel, az egylittmiikdés kialakitasara a gyermekkel és
sziileivel, illetve folyamatosan egyiitt kell mikddni a gyermekvédelmi szervekkel.

- A célszerliség: Az ellatasokat ugy kell megvalasztani, hogy az a gyermek legjobb érdekét, a
szolgéltatas céljanak megvaldsulasat szolgalja.

- A csalad 6nallésaga: Felesleges beavatkozassal nem szabad sziikiteni a csalad dontési jogat,
el6idézni a csalad fiiggd helyzetét. Elsodleges cél, hogy maga a csalad legyen alkalmas
gyermekei felnevelésére.

- A valasztas lehetOsége: A csalad jogosult vélasztani a segitség formai kozott, melyhez
megfelel6 tdjékoztatast kell kapnia. A valasztds joga kizérolag a gyermek érdekében
korlatozhato.

- Az érdemtelenség vizsgalatanak tilalma: Az ellatasra valo jog és az ellatds mddja csak attol
fiigghet, hogy a gyermek milyen helyzetben van, és mire van sziiksége. Sem a sziil8, sem a
gyermek érdemei nem lehetnek hatassal a gyermek ellatisara.

- A gyermek t4jékoztatdsa ¢s dontésének tiszteletben tartasa: A gyermek — fejlettségének
mértéke szerint — jogosult arra, hogy az 6t érinté kérdésekrdl tdjékoztatdst kapjon,
nyilatkoztassak, és dontését figyelembe vegyék.

- A megeldzés és a komplex szemlélet: Az ellatast nem szabad a mér stlyossa valt helyzetekre
korlatozni. Mar akkor be kell avatkozni, amikor esély van a megel6zésre, vagy amikor a
kdros folyamatok még korai szakaszban vannak. Az ellatds nem korlatozédhat az egyéni
problémak kezelésére, tekintettel kell lenni a komplex Gsszefliggésekre.

- A hatranyos megkiilonboztetés €s az ellatdssal visszaélés tilalma: Tilos a gyermekek
megkiilonboztetése faji, nemzetiségi, vallasi vagy mas szempont alapjan. Az ellatds nem
hasznélhat6 fel a gyermek, illetve a csaladtagok nemzeti, valldsi, politikai vagy egyéb
kulturalis értékeinek befolydsolasara, illetve az ellatas igénybevétele miatt nem érheti
sérelem jo hirnevét, emberi méltosagat.

A Gyermekjoléti Szolgalat altal megvaldsitott programok, a 1étrejovd kapacitisok, a nydijtott
szolgéltataselemek, tevékenységek:

A gyermekvédelmi prevenci6 gyakorlati megvalositasa a 6 feladat. Legszélesebb savjat a primér- és
szekunder preventiv tevékenység jellemzi, a tercier prevencio szilkebb réteget érint. Evek 6ta
jatékos modon, 4j modszerekkel a gyermekek szdméra neveld-oktatd célzattal ,,Ismerd meg a
jogaidat és kotelességeidet!” cimmel rendszeresen foglalkozasokat tart a szolgalat a véarosban
miikddd 6vodaban ¢és altalanos iskoldban. A program keretében alapvet gyermeki jogokat és
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viselkedési szabdlyokat ismerhetnek meg a gyermekek, amelyet a mindennapi életben
alkalmazhatnak. A programmal a gyermekek Snismerete fejlédik, a tarsadalmilag elvart normék
elfogaddsa, elsajatitdsa eldsegithetd. Minden alkalommal 2 f8 csalddgondozé tartja a
foglalkozasokat napkdzi vagy tanuldszoba keretében. Csoportonként 10 gyermeki jog megismerése,
jogonként egy-egy draban torténik.

Minden évben a vérosunkban €16 hatranyos helyzetli gyermekek szdmara (kb.: 350 f6) a nyéri
szocidlis, ingyenes gyermekétkeztetést legaldbb 44 munkanapon 4t a szolgilat koordinalja,
bonyolitja le a Hajdinan4asi Gyermek és Kozétkeztetési Kht. épiiletében.

A gyermekek szamara rendszeresek a szabadid6és programok (kézmiives foglalkozéasok, vetélkedok,
eldadasok) iinnepi alkalmakhoz (husvét, gyermeknap, karacsony) koétdtten. A szolgalat kiilonos
tekintettel a szenvedélybetegségek teriiletén évente tobb férumot, szinh4zi bemutatét, szakember
altal nyujtott eldadast szervez, szoros egyiittm{ikddésben a varos Blinmegelézési Tanacsaval.

Evente egesz napos kirandulas (f6leg honismereti jelleggel) megrendezésére keriil sor a hétranyos
helyzetli gyermekek szdméra a pélydzati tdmogatdsok vagy Kkaritativ személyek, szervezetek
kozremtikodésével. Tobb esetben ez az egyetlen lehetésége ezeknek a gyermekeknek, hogy
elhagyjék a varos hatarait.

Intézményen beliili és mds int€ézményekkel vald egyiittmiikdés mddja:

Az intézményen beliil az Gsszehangolt, szervezett és egységes munkavégzés érdekében havonta
munkaértekezlet dsszehivdsa torténik minden szakmai egység részvételével. A csaladgondozdék
roviden beszamolnak a végzett munkajukrol, értékelik eredményességiiket, az esetleges kudarcok
elkeriilésére megoldasi javaslatokat tesznek. Az esetmegbeszélések mindennaposak az
intézményvezetd koordinalasaval a csaladgondozok részvételével.

Az intézmény létrejotte 6ta mitkodteti a gyermekek veszélyeztetettségét észleld- és jelzérendszert.
Az egylittmiik6dé partnerek a Szolgélat kérésére irdsbeli jelzéseiket sziikség szerint megkiildik,
képviselik a gyermek érdekeit. A gyermekvédelemmel kapcsolatos hatdsagi szervekkel kolesonds a
tajékoztatds. Folyamatos kapcsolattartds valosul meg a jegyzéi I foki gyamhatésiggal, a
gyamhivatallal, rendérséggel, sziikség szerint a birésaggal. Az iskolai igazolatlan hidnyzasok miatt a
szabalysértési tigyekkel foglalkozo6 hatosagi személlyel is gyakori az egyiittmiikddés.
Esetmegbeszéléseket sziikség szerint (konkrét esetben), de legalabb havonta egyszer tart a szolgalat
a kiilondsen veszélyeztetett gyermekek esetében. A tandcskozasra meghivasra keriilnek a jelzéssel
€10 szerv érdekeltjeit.

Szakmakdzi megbeszéléseken az egylittm(ikodd partnerek témajavaslatait figyelembe véve a
szakma helyi képvisel6i koziil felkért eléadd a megbeszélés sordn felmeriilt kérdésekre és
felvetésekre adekvat valaszt ad.

Evente egyszer varosi Forumon attekintésre keriil a gyermekvédelmi rendszer miikddése, melyre a
gyermekvédelemben dolgozo, azzal kapcsolatban 1évé valamennyi szerv (gyermekgydgyaszok,
véddndi szolgdlat, nevelési-oktatdsi intézmények, rendGrség, partfogofeliigyeld, jegyz6i
gyamhatosdag, gydmbhivatal, stb.) képviseléje meghivasra keriil. A gyermekjéléti szolgalat az
esetmegbeszélésen, szakmakdzi konzulticiokon, valamint az évi tandcskozason elhangzottakrol
feljegyzést készit.
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6.3. A feladatellitds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgdltatisok formai, kore,
rendszeressége, valamint a szolgaltatasi tipusnak megfelelden a gondozasi, nevelési, fejlesztési
feladatok jellege, tartalma, modja

A szakmai tevékenység formai, kore, rendszeressége:

Egyéni esetkezelés: egy kliens és egy segité szakember kapcsolata, amely a leggyakoribb.
Az esetfelvételkor torténik a kliens megismerése, a hozott probléma defini4lasa, a kliens
problémamegolddsi képességeinek meghatirozasa. A szocidlis szakember az egyéni
esetkezelés sordn elmondja a megoldési alternativakat, prioritisokat, varhat eredményeket.
Amennyiben a konkrét gondozdsi folyamat 1étrejon a szocidlis szakember a klienssel
osszedllitja a gondozési tervet, figyelemmel kiséri a kliens sziikségleteit és fejlodését, a
mindenkori helyzetnek megfeleléen helyzetértékelést készit. Biztositja a gondozas
folyamatossagat, sziikség esetén krizis intervencidt és folyamatos tdmogatast biztosit mind a
kliens, mind a hozzatartozoi részére.

Szocialis csoportmunka: tervezett, célirdnyos, kis csoportokkal, meghatarozott gyakorisaggal
végzett tevékenység. A csoportfoglalkozds soran az egyéni és tarsadalmi miikodés
Osszekapcsolhaté, motivalhat. A szakember kozvetitd, elémozdité szerepben van, csak a
klienssel egyiitt cselekszik, figyelembe véve a csoport igényeit. A szolgélatnal leginkabb a
nevelési-oktatdsi intézményekben folyéo gyermeki jogokat és kotelességeket oktatd
csoportmunkdban valdsul meg.

Ko6zdsségi szocidlis csoportmunka: a szocidlis szakember valamilyen cél elérése érdekében
szervezi a kdzosséget egylittmitkodo kozosséggé. Kozéppontban a kdzdsség sziikséglete és a
makrokdrnyezethez valdé viszonya &ll. Célja a nevelés, tdjékoztatds, kozdsségformalas,
kozosségi érdekek és sziikségletek elérése. A szocidlis szakember a tények ismeretében
tisztdzza a tarsadalmi sziikségletek prioritasat, a problémékat mas elérheté szolgéltatasokkal
hozza kapcsolatba. A szocidlis munkaban kiemelt szerepe van az egyiittmiikddésnek, amely
intézményen belill a szakmai team munkéban valésul meg. K6zosségi szinten a szolgalat
havonta legaldbb egyszer szervezett vérosi rendezvények (drogellenes férumok,
egészségnevelési napok, stb.) keretében valositja meg.

Az alkalmazott modszerek megvaldsitasakor kiemelt szerepe van a prevencié forméainak:

Els6dleges megelézés: magéba foglalja az alapellatdsi formdkat, amelyre minden gyermek és
sziil6je jogosult. Célja a fizikai, lelki betegség kifejlédésének megakadalyozasa, izolacid
clkeriilése, egészségtudatos életmod kialakitdsa. Ennek biztositdsira a szolgalat az
iskoldkban ismeretterjesztd oOrakat tart, sziildértekezleteken tdjékoztatast ad, részt vesz az
€jszakai szorakozohelyek ellenérzésében, szabadidés rendezvényeket szervez.

Masodlagos megelozés: a célzott segitségnyujtds, amelyben definidlasa torténik a
rizikofaktoroknak, a veszélyeztetett csoportoknak. Eszkoze a gondozési munka, a védelembe
vetel, tandcsadéas, konkrét iigyintézés, a Pedagdgiai Szolgalat pszichologusaival vald
egylittmiikodés.,

Harmadlagos megeldézés: specilis ellatasokat jelent azon esetekben, amikor a csalad vagy
ellaté intézmény nem a gyermek sziikségleteinek megfelel6 ellatast nydjtjak. Beavatkozas
sziikseéges a szakma eszkozeivel (krizis intervencid, gyermekvédelmi hatdsagi intézkedések
kezdeményezése, javaslattétel, csaladgondozis), hogy megszlinjon az artd magatartas.

Vezetett dokumentacid:

A Szocidlis és Munkaiigyi Minisztérium 4ltal kiadott médszertani tmutaté 4ltal meghatirozott
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nyomtatvanyokat, adatlapokat naprakészen vezetik a csalddgondozok. Az egyénileg vezetett
munkanapl6 részletes tdjékoztatast nydjt a dolgozdk napi tevékenységérdl. A csaladlatogatisokrol,
az esettel kapcsolatos intézkedésekr6l feljegyzés késziil. A heti tervben rogzitésre keriilnek a
tervezett csaladlatogatasok.
A Forgalmi Napl6 &sszesitett képet ad az igénybe vett szolgaltatisokrol, az igénybevevokrol, a
probléméjuk jellegérol, stb.

6.4. Az ellatas igénybevételének modja

A szolgiltatds igénybevételét kezdeményezheti maga a kliens, hozzitartozdja vagy a
gyermekvédelmi  térvényben  meghatdrozott  észlelo-és  jelzOrendszer barmely  tagja.
Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, irasban. A jelz6rendszer tagjai jelzést
frasban tesznek. Krizishelyzet esetén személyes, telefonos jelzés alapjan is intézkedést
kezdeményez a szolgélat, de utélagosan sziikséges a jelzés irasba foglalasa.

A szolgiltatas igénybevétele Onkéntes, kivétel a gyamhatosagi hatdrozat alapjan kotelezett
csaladgondozds. A csaladgondozd ¢és az igénybevevd személyesen taldlkozik. Minden év
szeptemberében a nevelési-oktatdsi intézményeket irisban megkeresi a szolgalat és kéri
tajékoztatasukat a hatranyos és veszélyeztetett helyzetii gyermekekkel kapcsolatban.

A szolgélat a hét négy napjan tigyfélfogadas keretében (hétfon, kedden, csiitortokon de.: 8-t6l 12-ig,
du.: 13-t61 15.30-ig, szerdan de.: 8-t6] 12-ig, du.: 13-t61 17.30-ig) all a kliensek rendelkezésére.
Pénteken nincs fogadddra, a heti adminisztraciés munka végzése torténik. A csaladgondozdknak
allandd napon van fogadddrajuk, igy a kliensek akar heti rendszerességgel taldlkozhatnak veliik. A
szerdai nyujtott tigyfélfogadast iigyeleti rendszerben egy dolgozo végzi.

6.5. Az intézmény szolgaltatasarol szolo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény szolgaltatisardl szold tajékoztatd jellegli kézlemények a helyi tdmegmédiumban
(helyi televizid, Hajdinanéas ujsdg) jelennek meg, illetve a Hajdundnas véaros honlapjan. Az
intézmény épiiletében faliijsagon kifliggesztve talalhatok a Szolgdlat aktuélis programjai,
rendezvényekre sz616 meghivok, a szolgéalat munkajarol megjelent Gjsdgcikkek. Tedejen a kozponti
hirdetétablan taldlhatok meg az intézmény Aaltal nyujtott szolgéltatdsokrol szold tajékoztatd
kiadvényok. Az intézmény ligyfélfogadasi rendje minden kozintézmény informéciés tablajan
megtalalhato.

6.6. Az igénybe vevik és a személyes gondoskoddst végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

A szolgaltatdst igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotira
tekintettel az intézmény éltal nyujtott szolgéltatasok igénybevételére. A szolgaltatiasok biztositasa
sordn az egyenld banasmod kovetelményét be kell tartani. A gyermekjoléti szolgélat az altala
biztositott szolgaltatist oly modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatdst igénybe vevidket
megilletd alkotményos alapjogok maradéktalan és teljes koril tiszteletben tartasara, killonds
figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez valamint a testi-lelki egészséghez
valé jogra. Kiilon tekintettel a gyermeki jogok védelmére (Gyvt. 11. §-a). Az ellatast igénybe vevét
megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével kapcsolatos titokvédelem. Az
ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatds miikédésével kapcesolatos legfontosabb adatok
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megismeréséhez.

Az igénybevevé panasszal a Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi Bolcsdde
intézményvezetGje felé irdsban beadott kérelemmel fordulhat. A panaszt az intézményvezetd vagy
megbizottja 15 munkanapon beliil koteles elbirdlni és irasban megvalaszolni. Amennyiben a
szolgaltatas igényldje a valaszt nem tartja kielégitdnek, a gyermekjogi képviseld Gitjan érvényesitheti
jogait. A teriiletileg illetékes gyermekjogi és ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége a Csaladsegits
¢s Gyermekjoléti Szolgilat, Varosi Bolcséde székhelyének épiiletében jol lathaté helyen, jol
olvashaté nyomtatasban kifiiggesztve megtalalhato.

A gyermekjoleti szolgaltatast végzok jogai, a szocidlis dgazatban foglalkoztatottakkal megegyezok,
igy a szolgalat szakembereinek is biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra. A
munkavéllalé munkakorében — esetlegesen — torténd felelésségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithaté. A gyermekjoléti szolgdlat munkavallaléi jogosultak munkavéllaléi jogaiknak
érvényesitésére a Munka Torvénykdnyve és a Kozalkalmazottak jogéallasardl sz616 térvény alapjan.

6.7. A szolgaltatast nyajtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositisanak modja,
formai

A Gyermekjoléti Szolgalatndl 3 f6 csalddgondozd és 1 f6 csalddgondozd asszisztens latja el,
Jjogszabalyban eldirt képesités szerint a fent megjelolt feladatokat munkakéri leiras alapjan.

Az intézményvezet§ évente elkésziti a tovabbképzési tervet, helyzetértékelést végez a dolgozok
tovibbképzési kotelezettségének teljesitésére vonatkozdan, biztositja a képzésen valé részvételt. A
csaladgondozok a tanfolyamokon, tréningeken valé részvétel mellett folyamatosan 6nképzik
magukat, figyelemmel kisérik a szakteriilet aktudlis valtozdsait, bizonyos id6kozonként
felkésziilnek a megismert szakirodalmi irdsokbdl. Az intézmény életében kivitelezhetd szakmai
ujitdsok bevezetésérél az intézményvezetSje gondoskodik. A személyes gondoskodast végzok
tovabbképzésével kapcsolatos jogszabalyok figyelembe vételével torténik a szakmai felkésziiltség
biztositasa.

7. Varosi Bolcsode célja és feladatai

A Varosi Bolcséde - a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997, évi XXXI.
torvényben foglaltaknak megfeleléen a gyermekjoléti alapellatds keretében napkozbeni ellatést
(gondozas-nevelés) nyujt a sziilék munka ideje alatt a gyermekek részére. A Bolcs6de hiszhetes
kort6l harmadik életévének betdltéséig, illetve annak az évnek december 31-éig fogadja a
gyermekeket, amelyben a 3. €letévét betolti (alapesetben). Amennyiben a gyermek nem érett az
Ovodai nevelésre, a 4. életévének betdltését kovetd augusztus 31-ig tovabb nevelhetd és gondozhatd
a bolcsddében. Fogyatékos gyermek ellatasa nincs.

7.1. A bolcsddei gondozas-nevelés céljai és feladatai

A Dbolcsodei ellatds a gyermek életkordnak és egészségi allapotanak megfeleléen biztositja a
gondozas- nevelés feltételeit, igy kiilondsen:

- atdrvényes képviseld kozremiikdésével torténd fokozatos beilleszkedés lehetéségét,

- megfeleld textiliat és butorzatot,

- ajatéktevékenység feltételeit,
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- aszabadban valo tartdzkodas feltételeit.
Tovabba az egészséges taplalkozas kovetelményének megfelels étkeztetést a kiilén jogszabalyban
meghatarozottak szerint.
A munkavégzés sordn legfeljebb 6 kisgyermek tartozik egy gondozondhdz. A bélesbdei
csoportokban a gondozondi ,,parok™ egyiittmiikddését kiemelt feladatként kezeljik. A ,»parok”
kialakitdsénal figyelembe vessziik a kollégak személyiségét, irdnyultsagat annak érdekében, hogy
minden gyermek szdmadra biztositani tudjuk a stabil személyi kot6dést, ami ebben a korban
nélkiilozhetetlen.
A bolesédei gondozas, nevelés soran fontos a dertis, szeretetteljes, érzelmi biztonsagot nyujto
1égkor megteremtése, kiilén figyelemmel:

- az esélyegyenlOség biztositasara, tdrsadalmi kiilonbségek enyhitésére, megsziintetésére,

- az egészséges €letmod kialakitasara,

- anyanyelvi nevelés jatékkal, mesével,

- hagyomanyapolés-iinnepeink megtartasa,
- képzés, tovabbképzés szervezése.

Legfontosabb szakmai célkitlizések egyike, hogy a gyermekek emberi méltésigat mindenkor
tiszteletben tartva a hatranyos megkiilonboztetés minden formajatél mentes gondozasban-
nevelésben részesiiljenek a gyermekek. A kisgyermek fejlodését személyi és targyi feltételek
rendszere €s kolesonhatdsa hatarozza meg. A személyes kormyezet képviseldje a gondozond, aki a
kisgyermek szdméra a mintat, a modellt nyljtja. A gyermek a kdrnyezetével 4lland6 kapcsolatban
all. A gondozondének fontos feladata, hogy a legoptimalisabb feltételeket biztositsa. Alapvetd cél a
tarsadalom szabdlyainak elfogadasa, az emberi kapcsolatok elsajatitdsanak segitése.

Az egészséges €letmodot a sziil6k és a gondozondk utmutatasaval, a szabalyok belsévé valaséval
tanulja meg a kisgyermek. Ebben a korban nagy szerepe van az utdnzasnak, a felndtt
példamutatdsanak. A kulturhigiéniés szokds kialakitdsa az egyéni igények és sziikségletek teljes
figyelembevételével torténik az elegendd ido, targyi feltételek biztositasaval.

A helyes taplalkozas szokasrendszere a bolcsddei étkezések és az otthoni étkezési szokasok
figyelembevételével valosul meg. A gondozoéndk feladata az étkezési szokasok kialakitdsa, az
eszkdzhasznalat tanitdsa, az étkezés kozbeni viselkedési norméak megismertetése, a nyugodt étkezés
korilményeinek biztositasa, az egészséges alapanyagokbdl késziilt ételek, italok megkedveltetése.
Az €lelmezés sordn a korszerli csecsemd- és kisgyermek taplalasi elveket kdvetve a kisgyermekek
megfelelé mennyiségli és Osszetételdl tapldlékot kapnak. Kiilonds figyelemmel a fézelékek
komplettalasara és a napi vitaminsziikséglet biztositasdra. A sziilk részére ételbemutatdt
szerveziink, ahol megismerkedhetnek a 0-3 éves korosztalynak valé egészséges ételekkel és
korszer(i konyha technolégiai eljarasokkal. Az élelmezési feladatok egységes szervezeti keretek
ko6z6tt valo raciondlisabb ellatisa érdekében a bolcsddei élelmezési feladatokat 2011. februar 01-t61
a Hajdunanasi Gyermek- és Kozétkeztetési Nonprofit Kft. végzi. A Bolcsdde a Népegészségiigyi
Szakigazgatasi Szerv szabalyait betartja.

Az egészséges életmod kialakitdsdhoz hozza tartozik az 6ltozkodés. Az o6ltozkodési technikik
megtanitasaval, gyakorldsdval cél a gyermek fokozatos Gnéllosagra nevelése. A taplalkozas, a
testapolds, az 0ltozkodés, a mozgas, levegdzés, pihenés és alvds megszervezésével, az ehhez
kapcsol6dé tevékenységekkel és az ezen alapulé szokasok kialakitasaval biztositjuk a kisgyermekek
szamara a megfeleld életritmust.

A természeti tényezdoknek (levegd, napfény, viz) nagy szerepiik van a kisgyermek 4ltalanos ellenalld
képességének fokozasaban, a testmozgassal egyiitt segitik a gyermek fejlodését. A mozgaskultara
fejlesztése segiti a térben és idében valo tdjékozodast, a helyzetfelismerést, az alkalmazkodas
képességét, valamint egyéb fontos személyiségjegyek kialakulasat. A kiilénbozé mozgasok
elsajatitdsanak folyamatat a gyermek mozgéstapasztalatéra kell épiteni. A gondozénd feladata, hogy
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megteremtse a lehetdséget 0j tapasztalatok szerzésére, otleteket adjon, biztasson, segitse a
kisgyermekeket.

A bolesddei gondozd-neveld munka csak egy része az anyanyelvi nevelés, de meghatrozo a
gyermek egészséges fejlodésében. A bolesddei gyermekirodalom miifaja a vers, monddka, verses
mese, ¢s mese. A bolcsddébe keriild gyermekek els6 igazi versélményei a mondékakhoz, dlbeli
jatékokhoz tapadnak. A mindennapi mesélés, mondokéazas biztositja a kisgyermekek lelki
nyugalmat, beékéjét. A felhasznalt irodalmi anyagok igényes 8sszeallitisa a gondozénék feladata. A
miivek kivalasztdsiban érvényesiil a pedagogiai, a pszichologiai, médszertani tudatossdg. Olyan
meséket valasztunk, amelyek cselekménye egyszerd, érthetd, ritmikus ismétlédések jellemzik, a
bdlesédés korosztalynak megfelelék. Leginkabb a gyerekekrél, allatokrdl szolé népmeséket,
mondokdkat, népdalokat szeretik a gyermekek, ezeket sajat készitésti babokkal tessziik
szemléletesebbé.

A bolesddei €let hétkoznapjait hivatott szinesebbé tenni a gyermeki tinnepek, jeles napok sora
(szilletésnap, névnap, anydk napja, gyermeknap, mikulés, farsang, husvét). A szorgalmas
hétkdznapok utdn az ilinnepekre vald jatékos késziilédés és az iinnepnapokat atfiitd bensdséges
Osszetartozas elmeénye a szocializacid melegigya, melyben fontos szerep jut az egymaésra vald
odafigyelésnek. Az linnepek megszépitik mindennapjainkat. Az linneplés lényege egyrészt maga az
linnep, masrészt az a sok - sok eldkésziilet. A sziillok bevondsaval a késziilddésbe elmélyithetjiik a
boleséde €s a csalad kapesolatat, a csalad bepillantast nyerhet a bolcsdde életébe. A gyerekek varjak
a jeles napokat. A jobb adni, mint kapni gondolkodasméd altal az érzelmi nevelés, ezen beliil a
szeretet valdsul meg.

Szakmai programunkban kozponti szerepet kap a képzés, tovabbképzés. A dolgozdk a kotelezd
kreditpont szerzé tovabbképzéseken részt vesznek, valamint a hézi tovabbképzések mindenki
szamara elérhetéek. Havonta a gondozondk, bdlcsddeorvos és a teriileti védénd altaluk vélasztott
témat dolgoznak fel.

A gyvermekek napirendje:

6.00 - 7.45 gyermekek atvétele és szabad jaték

8.00 — 8.30 reggeli

8.45 - 11.00 jaték a szobaban vagy a szabadban

9.45 —10.00 tizérai

11.00 — 11.30 pelenkacsere, WC hasznéalat, kézmosds
11.30 ebéd

12.00 — 14.30 alvas

14.30 — 14.50 uzsonna

15.00 — 17.30 jaték, gyermekek hazaadésa.

A napirend igazodik: a gyermekcsoport életkori Osszetételéhez, fejlettségéhez, sziikségleteihez.
Kialakitasat befolyasoljak az évszakok, az id6jards, a gyermek otthoni életének, életritmusanak a
figyelembevétele.

7.2. Alaptevékenységen tili szolgiltatasok

Szamos alaptevékenységen tali szolgaltatast igyeksziink nyujtani, hogy a csaladok kiilénbszo
€lethelyzeteibdl adodd igényeinek megfeleljiink:

Id6szakos gyermekfeliigvelet

A szilld elfoglaltsaga idejére, néhany ordra kérheti gyermeke feliigyeletét. Az idészakosan
gondozott kisgyermek felvehetd a bolcsddei csoportok tires férhelyeire, illetve az erre a célra
létrehozott csoportba. Az id6szakos bolesddei elhelyezés igénybevétele esetén is fokozatosan,
lehetbleg a sziilével torténik a kisgyermek beszoktatasa. A részegység-vezetd, illetve a
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gondozond a gyermek személyi adatain kiviil rogziti a szolgéltatds igénybevételének napjat,
id6tartamét és azt, hogy kinek adhato ki a gyermek, kit és hol lehet értesiteni siirgds esetben. Az
igénybe vett étkezések dijat és a szolgaltatds koltségeit a fenntarté hatdrozza meg.

Jatszdesoport

A Bolesdde olyan jellegli szolgaltatasa, amely lehet6vé teszi a b6lcsédébe nem jard gyerekeknek
a gyermekkozosségben vald részvételét a szlilovel egyiitt. A jatszdcsoport egyben a bolesdde
,nyilt napja”, amely nem zavarja a rendeltetésszerti miikodést, hiszen arra az idészakra iranyul,
amikor a gyermekek éppen jatszanak. Igénybevétele térités koteles, amelyet a fenntartd Allapit
meg.

Hazi gondozdéndi szolgilat

A Bolesdde a gyermek napkodzbeni, a csaldad otthondban torténd gondozasira szakképzett
gondozdndt biztosit, ha a sziild vagy gondvisel6é atmenetileg nem tudja gyermekét ellatni. A hazi
gondozas idejét, tartalmat a Bolcséde és a csalad kozotti szerzdés tartalmazza.

Elelmezés

A bolcséde lehet6séget kivan adni a specidlis diétara szoruld, tapldlékallergidban szenvedd
gyermekek ellatasara. Az ételeket a Gyermek és Kozétkeztetési Nonprofit Kft. késziti el.

Soszobai szolgaltatas

A Bélesdde alapteriiletének megnovekedésével kialakitasra keriilt egy 6 m>-es s6szoba. A sészobai
szolgaltatast a bolcsédébe jard gyermekek téritésmentesen vehetik igénybe a fokozatossig elvét
kovetve, orvosi ellendrzés mellett.

Rugalmas nvitva tartas

A részmunka, a valtozé munkarend és a tivmunka teremtette igényeket figyelembe véve rugalmas
nyitva tartast kivanunk miikddtetni, amely alkalmazkodik a sziil6i igényekhez.

Hatranyos €s halmozottan hatranvos helyzetil gyvermekek elldtdsa

Minden évben érkeznek hozzénk felvételre szocialis indokkal gyermekek. Mind a Védoéndi
Szolgalat, mind a Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgédlat munkatarsai folyamatosan figyelemmel
kisérik, a gyermekek életét. A Bolesdde gondozo- neveldmunka filozofidjat, a gyermekvédelem
preventiv funkci6ja hatja at. A gondozéndk minden cselekedetiikben preventiv gyermekvédelmi
feladatokat latnak el, mellyel nagymértékben jarulnak hozza a rajuk bizott gyermekek egészséges
szocializacidjahoz. Bér a sziilok anyagi vagy csaladi gondjait nem tudjuk megoldani, a gyermekek
gondozasa, nevelése, fejlesztése alkalmat adhat az elvarhatd sziiléi magatartds formaldsara. A
férohelyfejlesztés lehetdséget adott arra, hogy nagyobb szdmban vehessék igénybe a szocialisan
hatranyos helyzetben €l6 kisgyermekek az ellatast, lehetdséget teremtve a kdmyezet okozta
hatranyok kialakuldsanak megeldzésére.

7.3. A Bolcsode mindségpolitikaja

A Bdles6de napkozbeni ellatast nyujtd intézményként a kovetkezd szakmai alapelvek mentén
mukodik:

- gondozas-nevelés egysége,
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- egyéni banasmaod,

- személyl allanddsag biztositasa a sajat gondozdnéi rendszerrel,
- fontos az aktivitas, az 6nallosag segitésének tdmogatisa,

- apozitiv megnyilvanulasokra val6 tamaszkodas,

- arendszeresség és fokozatossag elvének biztositsa.

Olyan nevelési koriilmények megteremtése a gyermekek részére, amely elésegiti testi-lelki
fejloédésiiket.

A csaladi nevelést tiszteletben tartva, azt segitve, megerdsitve biztositani azt, hogy a bdlesddébe
jaré kisgyermekek gondtalan éveket toltsenek el.

Szeretetteljes 1égkor kialakitdsa kovetkezetes fegyelemre neveléssel, kiilonds tekintettel az egymas
testi épségének Ovésara, a segitdkészség kialakitasara, a tolerans magatartésra.

Nagyon fontosnak tartjuk a sziildkkel val6é rendszeres kapcsolattartast. Ezért a kapcsolattartas
forumai kozil a lehetd legtobbet alkalmazzuk (napi beszélgetés, iizend flizet, sziiléi értekezlet,
sziildcsoportos beszélgetés, érdekképviseleti forum, stb.).

Fontos a szakmai felkésziiltség, ismeretek folyamatos fejlesztése, bévitése.

Elhivatottsig a munkdnk és a gyermekek irdnt. A szeretetteljes bolcsddei légkdr, a gyermek-
centrikus banasmod vonzer6t jelent és fokozza a bolesddei ellatas iranti bizalmat.

A kompetenciahatarok kélcsonds tiszteletben tartasaval jol miikddé kapesolat dpolasa mindazokkal
az intézményekkel és a gyermekvédelmi észlel6-és jelzérendszer tagjaival, amelyekkel a csaladok
kapcsolatba keriilnek/kertilhetnek.

Igyeksziink rugalmasan, a csaladok igényeinek megfeleléen gondozni-nevelni a hozzank jar6
gyermekeket, ugyanakkor szem el6tt kivdnjuk tartani a csalddias, j6 hangulati bolcsédei 1égkor
megteremtéset, ahol nemcsak a gyermekek, hanem a felnéttek is jol érzik magukat és "sajatjuknak"
tartjak ¢és valljadk munkahelyiiket.

Olyan csalddbarat bolcsédeként kivanunk miikodni, ahol az ellatds sszhangban van a gyermek
sziikségleteivel, megfelel a szillok igényeinek és elégedett a fenntartd a véaros lakosainak ellatasi

minbségével.

Misszios nyilatkozat

A gondozondk kiildetését Vaci Mihaly gondolataval lehetne leginkabb dsszefoglalni:
,.Es érezzék egy kézfogasrol rolad,
Hogy jot akarsz és te is tiszta j6 vagy:
S egy tekintetiik elhitesse véled,
P

- szép dolgokért élsz- érdemes élned

(Vaci Mihaly)
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7.4. A feladatellitds médja

A Varosi Bolcsddében 1 {6 részegység-vezetd, 8 f6 gondozoénd, 2 6 takaritd és 1 f6 mosond latja el
a fent megjelolt feladatokat munkakéri leirds alapjan. A Béles6de dolgozéinak heti 40 6raban,
delelétti €s délutédni bontdsban valésul meg a munkarendje. A részegység-vezetd és a gondozondk
munkarendje napi 8 éra, amelybdl 7 6rat kozvetlen munkateriileten kotelesek eltélteni. A gondozok
vezetik a szakmai dokumentéciot (egészségiigyi torzslap, iizendfiizet, stb.). A részegység-vezet
gondozondi feladatokat is ellat, szervezi a helyettesités rendjét, vezeti és ellen6rzi a szakmai
dokumentaciot, koordindlja a kozoésségi forumokat, megbeszéléseket (munkatarsi, gondozéndi
értekezlet).

Az integralt intézmény vezetSje a hét négy napjan ligyfélfogadas keretében (hétfén, kedden,
szerdan, csiitortokon de.: 8-t6l 12-ig) all a sziilok és az ellatas irant érdeklddok rendelkezésére. A

részegység-vezetbje teljes koril tdjékoztatdssal tartozik az intézmény vezetdje felé. Minden
csoportban a gondozénék a sziildk igényeinek megfelelden tartanak fogadoorat.

Az integralt intézmény kiilonboz6 kozosségeinek tevékenységét az intézményvezetd fogja ssze.

8. Tanyagondnoki Szolgilat célja és feladatai

A tanyagondnoki szolgéltatds célja a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott
helyek intézményhidnyabol eredé hatranyainak enyhitése, az ott él6k esélyegyenléségének novelése,
¢letfeltételeinek javitdsa, az alapvetd sziikségleteinek kielégitését segité szolgaltatasokhoz,
kozszolgiltatasokhoz valamint alapszolgéltatdsokhoz valé hozzajutds biztositisa, tovdbba az
egyéni, kozosségi szintl szilkségletetek kielégitésének teljesitése.

A szolgaltatds segitségével az ellatast igényld emberek szamdra lehetdség nyilik arra, hogy
mindennapjaikat a telepiilési hatranyok ellenére megszokott lakokornyezetiikben, sajat otthonukban
oltsék. Fizikai allapotuk, csaladi helyzetiik megvaltozasa esetén is minél késébb vagy egyaltalan ne
szoruljanak intézményi, szakositott ellatasra, ezaltal biztonsagban és méltésaggal élhetik le életiiket.
A Kkiilteriileti lakosok szdméira Hajdunandsra torténs beutazassal érheté el a héziorvosi-,
gyermekgyodgyaszati rendelés, a postahivatal, gyogyszertar, bolcs6de, iskolai alsd- és felsd tagozat,
muvelodési haz, konyvtar, idések nappali ellatdsa (klub), stb. Kozlekedni a menetrend szerinti
tavolsigi Hajdi Voldn autdbuszaival lehet. Tehat az intézményhidnybdl eredé okok miatt, a
hatranyok enyhitése céljabol, feltétleniil sziikséges a tanyagondnoki szolgélat miikodtetése.

A tanyagondnoki szolgélat a 8/2011. (IV. 01.) Onkorményzati Rendelet, az 1/2000. (L 7.) SZCSM
rendelet 39. § (1-2-3) bek., valamint a helyi sziikségletek alapjan:

— kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészitd feladatokat), valamint
— az 6nkorményzati feladatok megoldédsat segitd, kozvetett szolgaltatasokat végez.
Ellatottak kére:

A szolgéltatas igénybevételére jogosult Hajdunands kozigazgatisi teriiletén — itt értve a lakott
kiilteriiletet - €letvitelszerlien tartozkodo személyek, akik szocidlis koriilményeik, ezen beliil koruk,
egészsegi allapotuk €s egyéb aktualis élethelyzetiik, sziikségleteik alapjan alkalmilag vagy tartdsan
jogosulttd valnak a tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A kiilteriileti lakossag 99 %-a igénybe veszi a tanyagondnoki szolgaltatds valamelyik formajat.
Jelenleg a kiiltertileten élok szdma 202 0.

A tanyagondnoki szolgaltatis valamennyi eleme téritésmentes.
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8.1. A szolgalat alapfeladatai:

a.) Kozremuikodés:
- az étkeztetésben,
- ahdazi segitségnyhjtasban,
- akozdsségi és szocialis informacidk szolgaltatasaban,

- az egyéb alapszolgaltatasokhoz valo hozzaférésben.

b.) Az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa, igy

- ahaziorvosi rendelésre szallitds,

- az egy¢cb egészségiigyl intézménybe szallitas,

- agyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkozokhoz vald hozzdjutés biztositasa.

c.) Az dvodaskort, iskolaskort gyermekek szallitasa, igy
- az dvodaba, iskolaba szallitas,
- az egyéb gyermekszallitas.
A tanyagondnok kozvetlen alapfeladatai azok, amelyeket kozvetleniil az igénybevevével
kapcsolatba lépve végez el.

A tanvagondnok kdzremiikodik az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnok kiemelt feladata az igénybevevok részére a napi egyszeri meleg étel ételhorddban
torténd hazhoz szallitisa.

Kapcsolodo feladata a szolgéltatast igénybe vevokkel valo beszélgetés sordn a tovabbi alapellatési
igények felmérése és tovabbitdsa a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi Bolcsode
intézményvezetdje felé. A tanyagondnok a tovabbi szolgéltatisokra vonatkozé igényeket irasban
rogziti, eléjegyzi, ill. javaslatot tesz az intézményvezetdnek azok megolddséra.

Az ellatottak kére: Azok a kiilteriileten €16 szocialisan raszorult személyek, akik dnmaguknak vagy
eltartottjaik szamara tartésan vagy atmeneti jelleggel (koruk vagy egészségi dllapotuk miatt) nem
képesek gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrol.

A varos szocialis etkeztetésében a Gyermek- és Kozétkeztetési Kft. vesz részt, amely
f6z6konyhajéban elbdllitjia az ételt. A fézokonyhardl a tanyagondnok ételhordoban kiszéllitja az
igénybevevl szdmara. Amennyiben a tanyagondnok nem végez munkat, akkor az intézményen
beliili bels6 helyettesitése torténik.

A feladat rendszeressége: igények alapjan a hétkéznapokon.

A tanvagondnok napi rendszerességgel kézremiikodik a hdzi segitségnyujtasban

A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnok kizarolag szakmai képzettséget nem igénylé hazi segitségnyijtashoz kapcsolddd
feladatokat végezhet, mellyel hozzajarul a kiilteriileti lakosok sajat lakokdmyezetiikben torténd
életvitelének fenntartdsdhoz, természetesen sziikségleteiknek megfelelden.

A tanyagondnok segitséget nyjthat a raszorulok fizikai erejét vagy mozgasképességét meghaladd
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feladatok megoldasaban:
- haz koriili, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykérte, gdzpalack, zér stb. cseréje),
- kisebb, specialis szakértelmet nem igényl6 javitasok,
- nehezebb targyak mozgatasa, hoeltakaritas, fiinyiras, tlizifa daraboldsa és behordasa
(sziikség esetén kozfoglalkoztatott munkasok bevonasaval),

- a napi €letvitel fenntartdsdhoz sziikséges alapveté élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek stb. beszerzése. Nemcsak az alapvet6 arukat szerzi be, hanem ha sziikséges terményt,
gazpalackot stb. is vasarol. A tanyagondnok az igénybevev altal jelzett beszerzési igényt
irasban rogziti, a vasarlasra eldleget vesz 4t, és a kért arucikkeket a varosban vagy az 1tja
soran érintett mas telepiilésen vésarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kémi, és a
vasarolt 4rucikkekre az igénybevevétdl kapott készpénzzel és a bizonylat 4tadasaval — a
beszerzett aru atadasaval egyidejlileg — elszamolni.

- segitséget nyajt a |kilteriileten él6 személyeknek veszélyhelyzetek kialakuldsanak
megelézésében, azok elhéritdsdban, tovabba a napi életviteli tennivalok ellatidsaban, az
ellatott kdrnyezetével vald kapcsolattartdsanak biztositisaban,

- alapveté mentalis gondozast végez (elbeszélget az ellatottakkal, tanicsokkal latja el Oket),
tovabbiranyitja az {igyben kompetens szakemberekhez, segiti a sziikségleteiknek megfeleld
szocidlis, illetve egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutasban.

Az ellatottak kiore: Koruk vagy egészségi 4llapotuk miatt raszoruld azon személyek, akik dnmaguk
ellatasara, ill. sziikséges létfenntartasi cikkek beszerzésére és hazaszéllitisira nem vagy csak
nehézségek aran képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

A feladat rendszeressége: Folyamatos, a jelzett igények szerint.

A tanyagondnok folyamatosan kdzremuikddik a kdézdsségi és szocialis informacidok
szolgaltatasdban

A feladatellatas tartalma, modja:

A szocialis biztonsdg megteremtéséhez és a hajdinéanasi valamint a tedeji k6zdsségi életbe valo
bekapcsolédashoz sziikséges informacidk eljuttatasa a kiilteriileten él6k szdméara. A tanyagondnok
feladata a helyben vagy a legkozelebbi telepiilésen elérhetd szolgaltatasok igénybevételének
lehetdségeire vonatkozo informacioforrasok és informdciok felkutatasa, és a lakossag ezek alapjan
torténd tajékoztatasa. Szérolapokat, plakatokat fliggeszt ki, illetve széban informaélja munkéja soran
a lakossagot. Segiti a kiilteriileten €16 lakosokat a kapcsolatok fenntartdsiban, folyamatosan
informdciét szolgéltat, valamint kozvetitd szerepet tolt be az dnkormaényzat és a lakossag, valamint
az Onkormanyzat intézményei és a lakossag kozott. Felméri a tanyakon €16 lakosok szocidlis
helyzetét. Jelzi a problémakat a Csaladsegit6 és a Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsainak, szocialis
ligyintézoknek, egyéb szakembereknek.

Napi rendszerességgel segitséget nyljt a hivatalos ligyek intézésében, postan feladja a
kiildeményeket, befizeti a csekkeket, dijakat, segitséget nyijt a kérelmek kitoltésében, stb.

A feladatellatas rvendszeressége: Folyamatos.

Az ellatottak kére: Potencialisan a kiilterlilet egésze.

Kozremiikodés az egyéb alapszolgiltatdsokhoz vald hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja:
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A tanyagondnok fontos feladata ,,A szocialis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrol sz616” 1993. évi
IIl. térvényben meghatérozott szocialis alapszolgaltatdsok, valamint a gyermekjéléti szolgilat
igenybevételéhez nytjtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valé folyamatos
kapcsolattartds. Sziikség esetén a lakosokat beszallitja a belteriileten 1év6 szakemberekhez, illetve
kiszallitta a Kkiilteriiletre a Csaladsegitdé és Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi Bolcsdde
csaladgondozéit, bolcsdde gondozondit, a véddndt és mas egészségiigyi, szocialis szakembereket.

A tanyagondnok munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossdg, és kiilondsen a
veszélyeztetett csaladok életkériilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozd
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonds figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbéntalmazasra, a csalddon beliili erszakra. Amennyiben ilyen
esetek tudomésara jutnak, azonnal kételes tdjékoztatni a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat,
Virosi Bolcsode intézményvezetdjét, hogy a szilkséges intézkedésekre (megel6zés, kriziskezelés)
sor keriilhessen.

A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben (otthonba szallitas,
a krizishelyzetben 1év6 csalddok szakemberekkel térténd latogatasa).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a magényosan él6ket, kiilondsen az idés korosztalyt,
esetleges egészségromlasukrol tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy
onmagukrol sajat haztartdsukban méar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas
szikségességét az intézményvezetbnek illetve a szociadlis intézményhédl6zat munkatirsainak. A
magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl.

A szdllitasi szolgaltatds a raszorult lakosok, hozzatartozo6ik jelzése vagy a tanyagondnok bejelentése
alapjan vehet6 igénybe.

Az ellatottak kére: A Kkiilteriileten €16 szocidlis, egészségligyi és mentalhigiénés problémék miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

A feladatellatds rendszeressége: Folyamatos.

Az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutés segitése

A feladatellatas tartalma, modja:

A feladat harom f6 teriiletet €rint: a betegek héziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe
szallitasat valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gydgyaszati segédeszkdzok beszerzését.

A tanyagondnoki szolgélat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban jussanak
el a megfelel6 orvoshoz és gyogyszereikhez.

A tanyagondnok munkanapokon igény szerint beszéllitja a Varosi Rendel6intézetbe hazi - vagy
szakorvosi rendelésekre a kiilteriileti lakosokat, majd hazaszallitja.

Segit a gyoOgyszerek beszerzésében, gyogyaszati segédeszk6zokhdz valdé hozzajutisban. Ha az
ellatottak igénylik, akkor a tanyagondnok iratja fel a gyogyszereket, illetve a gyogyszertarbdl kivaltja.
A varosi gyoégyszertarban be nem szerezhetd gyodgyaszati segédeszkdzoket (amelyeket csak mas
telepiilésen tud beszerezni), havi egy alkalommal szerzi be.

Egycb egeszseégiigyl intézménybe (ambulancidra, szlirdvizsgalatokra, stb.) szallitast gy szervezi, hogy
havonta 1-2 alkalommal, csoportosan szallitja be a kiilteriileti lakosokat.

Az ellatottak kére: Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, iddsek, akik
szamara a kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.
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A feladatellitds rendszeressége: Folyamatos.

Gyermekszallitas, dvodasok, iskoldsok, fiatalok szallitdsa

A feladatellatas tartalma:

A helyi sajatossigokat figyelembe véve a legtobb gyermek menetrend szerinti autébuszjarattal jar
iskolaba. Természetesen az igényeknek megfelelen a tankotelezettség teljesitésének megoldasaban a
tanyagondnoki szolgaltatds biztosithaté. A feladat masik része a tanydkon él6 gyermekek
esélyegyenlOségét biztositd szolgaltatdsokhoz valé hozzajutds segitése (logopédiai és egyéb fejleszté
foglalkozésok, uszésoktatds, zenetanulds, néptanc, sportolasi lehetdségek, szinhdz, babszinhaz, mozi,
iskolai rendezvények, versenyek, innepségek) torténd szallitasa az igényld, illetve a gyermek torvényes
kepviseléjével elére egyeztetett rendszerességgel vagy alkalomszeriien torténik.

Az ellatottak kére: A tankotelezettségi korba tartozd dvodas-, iskolaskort gyermekek és fiatalok.

A feladatelldtds rendszeressége: Folyamatos.
8.2. A tanyagondnoki szolgilat kiegészité feladatnak mindsiilé lakosségi szolgaltatasai:
- akozosségi, milivel6dési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,

- az egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,
- az egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kdzremiikddés.

A k6z0sségi, miveldédési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnoki szolgilat egyik f6 célja a kiilteriileten €16k életmindségének javitisa. A
tanyagondnok rendszeresen részt vesz Hajduinands - Tedej kozdsségi, miivelédési, sport és
szabadids tevékenységének szervezésében, lebonyolitasban, konkrét feladatait az intézményvezetd
iranyitisanak megfeleléen végzi. Gondoskodik a kiilteriileten €16 személyek programokra és
rendezvényekre (kdzmeghallgatas, lakossagi forum, Onkormdnyzat és civil szervezetek 4ltal
szervezett programok, gyermek-, idések-, sport- rendezvények stb.) térténé szallitasarol.

Az ellatottak kére: Potencidlisan a kiilteriilet lakossaga.

A feladatellatds rendszeressége: Alkalomszeriien.

Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa
A feladatellatas tartalma.

A tanyagondnok segitséget nydjt a szolgaltatast igényld személyeknek az adott hivatalokba,
intézményekbe t61ténd széllitdsdban, illetve az ligyek elintézésében. Ide tartozik a kiilénféle tigyek
elintézésérdl (milyen tigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill.
benytjtani) vald tdjékoztatas is.

A tanyagondnok munkéja sordn a lakossagot érintd gondokat az 6nkorményzat felé tolmécsolja,
valamint az Onkorményzat intézkedéseit a lakossdggal megismerteti, és a visszajelzéseket
toviabbitja.

Az dnkorményzati munkdt segiti a hivatal leveleinek, szérélapjainak kézbesitésével, a hirdetmények
hirdetdtablara torténd kihelyezésével.

Az ellatottak kére: Potencidlisan a kiilteriilet lakossaga.
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A feladatellatas rendszeressége: Folyamatosan.

Az egyéb lakossagi szolgaltatdsok biztositdsaban vald kézremiikodés
A tanyagondnok feladatai korében hetente egy alkalommal (szerddn) csoportosan beszéllitja a
kilteriileti lakosokat a vérosi piacra (alapvet élelmiszerek beszerzése, nagybevasarlas, stb. céljabol).
Munkanapokon igény szerint segitséget nyujt az igénybevevd személy személyes sziikségleteit
kielégité civil — és egyéb szolgaltatok 4ltal biztositott szolgaltatdsokhoz (pl.: gydégyfiirdd, szerviz,
fodrasz, stb.) valé eljutasban.

Az ellatottak kore: Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatdsokat igénylik, s azok teljesitésérdl
mas modon nem tudnak gondoskodni, illetve az szdmukra ardnytalan terhet jelentene. Célcsoportja
f6leg az id8sek kore, a szdmukra nytjtott szolgaltatasok elsObbséget élveznek. Cél, hogy megkapjék
azon segitdé szolgéltatisokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokdrnyezetiikben élhessenek.

A feladatellatds rendszeressége: Alkalomszeriien és igény szerint.

8.3. A szolgaltatis sorin a tanyagondnoki szolgaltatis szimdra meghatirozott, az
onkorminyzati feladatok megoldisit segitd, kozvetett szolgaltatdsai:

- az ctelszdllitas az onkormanyzat 4ltal fenntartott és miltkddtetett intézményekbe,
- az Onkormanyzat altal nyujtott informéciok kdzvetitése a lakossag részére,
- atanyagondnoki szolgalat miikdtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

A tanyagondnok — az igénybevevéknek nyujtott személyes segitségnyuijtason til fennmaradéd
munkaidejében — kozremiikddik azon onkorményzati feladatok megolddsiban is, amelyeknek
ugyancsak célja szintén a tanyavildg lakossiganak minél jobb ellatdsa, tdjékoztatasa, de amely
feladatokat nem személyesen és kozvetleniil az egyes raszoruldk, igénybevevdk szdmara végez.
Ilyen feladatok:
- ¢etelszallitdas Onkorményzati intézményekbe (idosek és gyermekek szdmdra napkdzbeni
cllatast biztosito intézmények, az 6nkorményzat egyéb intézményei),
- a ftelepiilés ellatdsat, mikodését szolgdld anyag- és arubeszerzés az Onkormanyzat és
intézményei szamara,
- Onkormdanyzati, intézményi informécidk kozvetitése a lakossag részére (irdsos anyagok,
szorolapok terjesztése — a helyi hirdetétablakon valé elhelyezése, illetve a szoérdlapok
hézhoz juttatasa), hangosbemondon térténd tajékoztatds.

A feladatellatas modja:

A fenntarté utasitisai alapjan, amennyiben szabad kapacitds keletkezik a tanyagondnok
munkaidejében.

A feladatellatas rendszeressége: Szikkség- és igény szerint.

8.4. Szakmai feladatellitas

A tanyagondnok a kiilteriileten €16k egyszemélyes intézménye. Munkavégzése nagyfokt 6néallésagot
igényel. A tanyagondnok jelenti a kapcsolatot a varos és a lakott kiilteriilet kozott. A Csaladsegitd és
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Gyermekjoléti Szolgdlat, Varosi Bolcséde integralt szocidlis intézményén beliil a tanyagondnok
elsddleges feladata a tanyavildgban €16 lakosok szamdra az intézményhidnybél eredé hatranyok
enyhitése, ezzel kapcsolatosan alap — és kiegészitd szolgaltatdsokat végez.

A tanyagondnoki szolgélat személyi feltétele

A kiilteriileten €16 lakosok szamat figyelembe véve (202 f6) egy tanyagondnoki kérzet miikddtetése
szikséges, igy egy fo tanyagondnok latja el a feladatot. Munkaidejét tekintve heti 40 6raban,
kozalkalmazottként foglalkoztatott munkavallalé. A tanyagondnok tanyagondnoki alapképzésen
vett részt. A tanyagondnok célszeriiségi szempontbél ,,B” kategorids jogositvannyal és gépjarmii-
szerelési gyakorlattal rendelkezik. A tanyagondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai
allapotvéltozasat koteles munkaadojanak mieldbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen.
Ez kiilondsen vonatkozik a gépjarmiivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok
cllatdsaban az emlitett problémdk miatt nem akadalyozott. Tovabba a tanyagondnok tavolléte
(szabadsaga, betegsége) esetén helyettesitéssel kotelezd a feladat ellatdsa. A helyettesités
megoldhaté a Mezei Orszolgalattal 2009. december 10. -én a Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Szolgalattal kotott megdllapodds keretén beliill sofor biztositisdval és a Csalddsegité és
Gyermekjoléti ~ Szolgédlat, Varosi Bolesoédénél foglalkoztatott szocialis szakképzettségli
munkavallalokkal.

A tanyagondnoki szolgéalat targyi feltétele

A tanyagondnoki szolgéltatas alapvetd targyi feltétele a személyszallitasra és kisebb aruszallitasra is
alkalmas gépjarml. A gépjarmi tarolasi helye: Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi
Bolesdde szaméra a fenntartdé 4ltal biztositott gardzs (4080 Hajdinands, Dorogi u. 3.). A
gépkocsifutas havi atlaga 1 840 km/ho.

Tovébbé a zavartalan munkavégzés biztositisa céljabol az ellatottakkal vald kapcsolattarts, a
megoldandé feladatokrol valé gyors értesiilés és a hasonléan gyors problémamegoldas érdekében a
tanyagondnok szamara mobiltelefon hasznalatat kell biztositani.

8.5. A tanyagondnoki szolgilat keretében ellitando6 feladatok rangsoroldsa

A tanyagondnoknak elsésorban az alapellatashoz kapcsolddé szolgéltatasi feladatokat kell ellatnia.
A tobbi kotelez6 feladatot gy kell ellatnia, hogy az alapellatdshoz kapcsolédé feladatellatassal ne
litk6zz06n.
Az egyéb - nem kotelez6 - szolgaltatasi feladatokat csak akkor lathatja el, ha a kotelezd feladatok
ellatasat nem veszélyezteti.
A szallitasi €s az Onellatasi feladatok kozil azokat kell ellatnia, amit a kliens 6nalléan nem tud
megoldani, vagy az ardnytalanul hosszi idét venne igénybe, tovabba aranytalanul nagy koltséget
rona ra.
A tanyagondnoknak a feladatellatdsa soran a gazdasdgossagot is figyelembe kell vennie, ezért az
egyedi szallitdsi igényeket lehet6ség szerint csoportosan kell elvégezni, és azokat egyéb
feladatellatassal is tarsitani.
Amennyiben a szallitdsi igények meghaladjak a szallitdsi kapacitist, vagy {itkéznek mas
feladatokkal, a tanyagondnok feladata a beérkez$ igények rangsoroldsa, a kdvetkezd szempontok
szerint:

- elényt élveznek a rendszeres széllitasi feladatok, amelyek mas intézmények munkarendjéhez

igazitandok (iskola, 6voda, orvosi rendelési id6 stb.),
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- ezt kovetik a mindennapi életvitelhez sziikséges szolgaltatasok elérésének segitése
(gydgyszerkivaltas, bevasarlas),

- csak ezutdn kdvetkezhetnek az egyéb lakossagi szolgaltatasok (szerviz, rubeszerzés), eseti
igények (rendezvényekre eljutds), Onkormanyzati és a szolgaltatdss miikodtetéséhez
sziikséges feladatok (6nkorményzati informéciok eljuttatdsa, gépjarmii-takaritas,
adminisztracio).

8.6. T4jékoztatas, kapcsolattartis, igénybevétel

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatisi kotelezettség
Szilkséges, hogy a szolgaltatast igénybe vevok informdciot kapjanak a szolgaltatok tevékenységérél,
az igénybevétel modjarol, lehetdségeirdl.

A tajekoztatds célesoportjai részben a szolgaltatidsok potencidlis igénybevevdi, részben pedig a
szolgdltatasok sordn potencidlisan bevonhatd szolgaltatd partnerek kére (intézmények, egyhazak,
civil szervezetek).

Altalédnos, koézvetett tajekoztatds nyujtasat a tanyagondnoki szolgiltatasr6l a helyi médiaban
(Gjsagban, televizidban, hangosbemonddban, hirdetményben, szérélapon) kell koézzétenni. A
tajékoztatds modja a szérolapok kiilteriileti lakossdg részére torténé éataddsa, valamint a helyi
Onkormanyzat egészségiigyi, szocialis, kulturalis intézményeinek hirdet6tablai.

Eseti, kozvetlen t4jékoztatast nydjt a tanyagondnok (munkaidejében személyesen és
mobiltelefonon), a Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgalat, Vérosi Bolcsdde székhelyén, annak
dolgozéi (ligyfélfogadasi iddben személyesen és telefonon).

A kapcsolattartds médjai

Személyesen: kozvetlen emberi kommunikacié révén az esetek tobbségében a szolgaltatis
igénybevételekor keriil sor. Az igénybevétel dokumentélasa az adott szolgiltatds elvégzésének
elismerését igazolo szolgaltatasnaplonak az igénybevevd részérdl torténd alairasaval torténik.
Telefonon: a Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgélat intézményi telefonvonalan illetve a
tanyagondnok szdméra biztositott mobil elérhetéségen keresztiil torténik.

Irdsban: az ellatottak rendszeres ellatasi igényeiket, észrevételeiket és esetleges panaszaikat irasban
is jelezhetik a Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat intézményvezetdjének.

A tanyagondnoki szolgéaltatds adminisztracidja

A tanyagondnok szolgaltatasnapl6t, munkanaplét és menetlevelet koteles vezetni.

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A tanyagondnoki szolgailtatds igénybe vétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi Boles6de intézményvezetdiénél és a
tanyagondnokndl személyesen, telefonon vagy irasban torténé értesitésével lehet igényelni.

A Kkérelem eldterjesztésének regisztraldsa utdn a tanyagondnok nyilvantartisba veszi Uj igényld
esetén az igénybe vevot. Az adatkezelés kotelezo tartalmi elemeit az Szt. 20 §-a tartalmazza.
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A szolgaltatdsra igényt tarté személynek a tanyagondnok felé a telepiilésen kiviili szolgaltatési
igényét 10 munkanappal el6bb kell bejelentenie és egyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a bejelentés
sorrend;j€tol, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fiigg.

Azon szolgaltatasi, szallitdsi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a
tanyagondnoknak jeleznie kell a Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat, Vérosi BolcsGde
intézményvezetdje szamara.

A tanyagondnoki szolgltatds soran az igények teljesitésének mérlegelésekor iigyelni kell arra, hogy
az alapellatasi feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdaségossagi szempontokat is figyelembe
kell venni.

8.7. Ellatott- és munkajogi kérdések

Az ellatottak jogainak biztositasa a tanyagondnoki szolgilat miikédése sordn

A tanyagondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotanak megfeleld, és a szolgaltatds altal nydjthaté teljes korli ellatisra, valamint egyéni
sztikségletei, specidlis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
A szociélis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenld banasmod kdvetelményét be kell tartani. A
tanyagondnok a szolgalat ltal biztositott szolgdltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevOket megilleté alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes kord
tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez
valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatést igénylé jovedelmi helyzetét csak a tSrvényben, illetve annak felhatalmazasa alapjén
meghatarozott esetben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van a szolgaltatas mikodésével kapesolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez,

Az igénybevevd panasszal a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi Bélesdde
intézményvezetdje felé irdsban beadott kérelemmel fordulhat. A panaszt az intézményvezetd vagy
megbizottja 15 munkanapon beliil kételes elbirdlni és irdsban megvélaszolni. Amennyiben a
szolgéltatds igényldje a valaszt nem tartja kielégitonek, az ellatottjogi képviseld utjan érvényesitheti
jogait. A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld nevét, elérhetdségét a Csaladsegitdé és
Gyermekjoléti Szolgalat, Véarosi Bolcs6de székhelyének épiiletében jol lathatd helyen, jél olvashatd
nyomtatasban kell kifiiggeszteni.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzdk jogai

A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottaknak, igy a tanyagondnoknak is biztositani kell, hogy a
munkavégzeshez kapcsolédé megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltdsagat és
szemelyiségi jogait, munkdjat elismerjék, valamint a munkaltato megfelel6 munkavégzési
korilményeket biztositson szamara.

A munkavallalé6 munkakdrében — esetlegesen — torténé feleldsségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.

A tanyagondnok jogosult munkavallaloi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykényve és a
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Kozalkalmazottak jogallasarol sz616 Térvény alapjan.
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Nagyné Juhéasz Krisztina
Intézményvezetd

Hajdunanas, 2012. 10. 10.

Mellékletek: Csaladsegitd €s Gyermekjoléti Szolgélat, Varosi Bolcsdde Szervezeti és Miikddési
Szabalyzata

Zaradek:

A Szakmai Programot a gyermekek védelmérél és a gydmiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény 104.§ d)
pontja, valamint a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi III. tdrvény 92/B§ (1) c) pontja alapjan
jovdhagyom.
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CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT,
VAROSI BOLCSODE

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZATA

L. Fejezet
ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6ldé 1993. évi IIL térvény, valamint a
vegrehajtasara kiadott, a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és a mikodésik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet és a szocialis
szolgaltatok és intézmények miikddésének engedélyezésérdl és ellendrzésérdl szold 321/2009.
(XIL. 29.) Korméanyrendelet alapjan; a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. térvény, valamint a végrehajtasira kiadott, a gydmhatdsdgokrdl, valamint a
gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi eljarasrol szolé 149/1997. (IX. 10.) kormdanyrendelet, és a
személyes gondoskodast nyujté6 gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikdésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet,
illetve a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenység engedélyezésérl, valamint a
gyermekjoléti €s gyermekvédelmi véllalkozoéi engedélyr6l szolé 259/2002. (XII. 18.)
Kormanyrendelet, és egyéb kapcsolddd jogszabalyok alapjan rogzitik az intézmény
szervezetének felépitését, mikodésének szabalyait, a vezetd és az alkalmazottak feladatait és

jogkorét.

1. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja

- A Szervezeti és Milkodési Szabalyzat (a tovabbiakban: SZMSZ) célja, hogy meghatirozza az
intézmény szervezeti felépitését, az intézmény miikodésének belsé rendjét, a kiilsd kapcsolatait,
annak érdekében, hogy az intézmény szakmai programjaban rogzitett cél- és feladatrendszer
megvaldsithato legyen.

- A szabdlyzat hatdlya kiterjed az intézmény minden kozalkalmazottjara, illetve

munkavallaldjara.



2. Az intézmény legfontosabb adatai

Az intézmény neve: Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat, Vérosi Boleséde

Székhelye: 4080 Hajdunanas, Dorogi u. 14.
Telephelye: 4080 Hajdtinanas, Nikodémusz I. u. 10-12.

Alapitéja: Hajdunanas Vérosi Onkorményzat Képvisel$-testiilete

Alapitdsdanak iddpontia: 1998.

Alapito okiratdnak szama: 310./2012. (VIIL09.) szamt Képviseld-testiileti Hatarozat

Irdnyito és feliigyeleti szerv neve, székhelye: Hajdunanas Varosi Onkorményzat

Képvisel6-testiilete

4080 Hajdunanas, Koztarsasag tér 1.

Miikédési kore: Hajdundnas varos kozigazgatasi teriilete

Gazddalkodasi besoroldsa:

Onélldan miksds koltségvetési szerv, az

eléirdnyzatok feletti rendelkezési jogosultsag
szempontjabol a koézizemi dijak és a
karbantartds dologi kiadésai kivételével teljes
jogkorrel rendelkez6 koltségvetési szerv.

Gazdalkodasi feladatait a Gazdasagi Ellato
Intézmény latja el. A munkamegosztds és a
felelésségvallalas rendjét a képviseld-testiilet

altal jovahagyott szabdlyozas tartalmazza.

Torzskényvi azonosito szama: 644907




Az intezmeny hivatalos megnevezése, cime.

Név: Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi Bolcsode

Cim (székhely): 4080 Hajdunanas, Dorogi ut 14. sz.

Az intézmény bélyegzdjének leirdsa:

1 Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi Bolcséde
4080 Hajdunanas, Dorogi ut 14.

A bélyeozd lenyomata:

1 CSALADSEGITG ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT,
vAROSI BOLCSODE

4080 Hajdsindnds, Dorogi it 14,

Az intézmény bélyvegzdiének leirdsa:

2, Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi Bélcsdde

Hajduinanas

A bélyegzd lenvomata:




IIL. Fejezet
AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE ES A SZERVEZETI
EGYSEGEK FELADATAI

1. Az intézmény feladat és hataskore

A szakfeladat szama, megnevezése:

889201 Gyermekjoléti szolgdltatds: a Gyvt.-ben meghatérozott gyermekjoléti szolgéltatissal
kapcsolatos bevételek és kiadasok.

889924 Csaladsegités: a szocialis, vagy mentéalhigiénés problémaék, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorulé személyek és csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megOrzése céljabdl nyvijtott
szolgaltatdssal kapcsolatos bevételek és kiadasok.

889101 Bolcsddei elldtas: a bolesddébe felvettek ellatasaval kapcsolatos bevételek és kiadasok.
Engedélyezett fér6helyek szama: 50 (négy gyermekcsoportban).

889109 Gyermekek napkdzbeni ellatdsahoz kapesolddo egyéb szolgaltatasok.

841907 Onkormanyzatok elszdmolasai a kéltségvetési szerveikkel.

889928 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas.

Az intézmény alaptevékenysége:

Gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd neveltetésének
elosegitése. (1997. évi XXXI. tv. 39. - 40 . §. és 94. §. alapjan)

A személyes gondoskodds soran a gyermeki és sziilbi jogok tiszteletben tartdsaval, azok
érvenyesiilésével kell eljarni.

Csaladsegités a szocialis és mentdlhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének megbrzése, az ilyen
helyzetekhez vezetd okok megelézése, valamint a krizishelyzet megsziintetése. (1993. évi IIL. tv.
64. § alapjan)

Bélesddei elldtas a gyermekjoléti alapellatas része, a csaladban nevelkedd 20 hetes - 3 éves kort
gyermekek napkdzbeni elldtdsa. Ha a gyermek a 3. életévét betoltdtte, a bolesddei gondozas-
nevelésben az adott év végéig maradhat. Amennyiben a gyermek nem érett az 6vodai nevelésre, a

4. életévének betoltését kovetd augusztus 31-ig tovabb nevelhetd €s gondozhatéd a bilesédében.



(1997. évi XXXI. tv. 41. § alapjan)

Tanyagondnoki szolgdltatas a kiilteriileti, elssorban lakott tanyasi helyek intézményhidnyabol
eredd hatranyainak enyhitése, az alapveté sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz val6é hozzajutas biztositasa, tovabba
az egyéni, kozosségi szintll sziikségletek teljesitésének segitése. A szolgaltatas legalabb hetven és
legfeljebb négyszaz lakossagszamu kiilteriileti vagy egyéb belteriileti lakott helyen miikadtethetd.
(1993. évi III. tv. 60. § alapjan)

Egvéb gyermelkjoléti, gyermekvédelmi elldtdsok:

Helyettes sziilé a csaladban €16 gyermek dtmeneti gondozasat — mukodtetd dltal készitett egyéni
gondozasi-nevelési terv alapjdn — sajat haztartdsaban biztositja. (1997. évi XXXI. tv. 49. §

alapjan)

2. Az intézmény szervezeti felépitése

Szervezeti egységek szama: 4

1. Csaladsegité Szolgalat

2. Gyermekjoléti Szolgalat

3. Varosi Bolcsode

4. Tanyagondnoki Szolgalat
Az integralt intézmény szervezeti egységei egymas mellett, szakmailag és szervezetileg is
mellérendeltségi viszonyban, szakmai 6nall6sdgukat megtartva mitkddnek.

A részegységek személyzetének munkakore, létszama, képesitése:

Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgdlat, Varosi Bolesdde:

Munkaké&r f6 képesités
intézmeényvezetd 1 szakvizsgazott szocidlpolitikus,
szocialgerontologus

Gyermekjoléti Szolgalat:

Munkakéor 6 képesités
részegység-vezetod, csaladgondozé: 1 szakvizsgazott szocialpedagogus,
csaladgondozd: 2 szocialpedagdgus /

ovodapedagdgus
csaladgondozo asszisztens 1 gyogypedagogiai- és pedagdgiai asszisztens
helyettes sziild 1 helyettes/neveldsziiléi tanfolyam



Csalddsegitd Szolgdlat:
Munkakor o képesités

csalddgondozd: 2 szocialis munkas /

szakvizsgazott szocidlpedagogus,

mentalhigiénikus
szocidlis segito: 1 szocidlis gondozd és szervezd
Varosi Bolcsdde:
Munkaké&r 6 képesités
részegység-vezeto: 1 csecsemd €s kisgyermek gondozé,

szocialis munkds

gyermekneveld: 2 érettségi, csecsemd és kisgyermek gondozo
g bolcsddei szakgondoz6
2 csecsemd €s kisgyermek neveld és gondozd
2 csecsemod €s kisgyermek gondozo

takarito: 2 ¢rettségi, altaldnos apold és asszisztens/

befejezett altalanos iskola

mosono: 1 befejezett altalanos iskola

Tanyagondnoki Szolgdlat:

Munkakor f6 képesités

tanyagondnok: 1 érettségi, falu- tanyagondnoki tanusitvany

3. Az intézmény vezetése, a vezetd feladatai, a helyettesités rendje

3.1. Az intézményvezet6

Az integralt intézmény miikodtetéséért, a szakmai feladatok jogszabalyoknak és a belsd
szabalyozasnak megfeleld ellatdsaért az intézmény vezetSje felelds. Az eltéré tevékenységli
szervezeti egységek munkajat az intézményvezet6 hangolja dssze.

Az intézménvyvezetd kiemelt feladatai:

- aszemélyzet vezetése, szakmai iranyitésa;
- aszervezeti egységek szakmai munkéjanak iranyitasa, ellendrzése,

- aszervezeti egységek egyiittmikodésének segitése, belsd kapcsolatok erdsitése



(munkaértekezletek, szakmai megbeszélések szervezése),

a rendelkezésre allo koltségvetes alapjan az intézmény mikodéséhez sziikséges személyi
¢s targyi feltételek biztositasa;

a kliensekkel, az ellatottakkal, a munkavallal6i érdek-képviseleti szervekkel és

hozzatartozokkal, segitd szervezetekkel (k6zosségekkel) valo egyiittmiikdés.

Az intézményvezetd it nem ruhazhatd hataskorei:

gyakorolja a munkaltatdi jogokat,

képviseli az intézményt,

dont az intézmény miikddésével kapesolatban minden olyan iigyben, amelyet jogszabaly
vagy kollektiv szerz6dés (kdzalkalmazotti szabalyzat) nem utal mas hataskorébe,
egyeztetési kotelezettség terheli az alkalmazottak foglalkoztatasara, élet- és
munkakoriilményeire vonatkozé kérdések tekintetében,

a szakmai programban meghatdrozottak alapjan dont a bels6 feladat-megosztas médjarél,

a munkavallalok helyettesitésének rendjérol.

Felelds:

a szakszerl és torvényes mikodésért,

az intézmény belsd szabalyzatainak elkészitéséért, aktualizalasaért,

az €szszerl és takarékos gazdalkodasért,

a kliensek, ellatottak érdekvédelmével kapcesolatos feladatok megszervezéséért és
ellatasaért,

az egészséges és biztonsagos élet-, és munkafeltételek megteremtéséért, a balesetek

megelozéséért.

3.2. Az intézmény részegységeinek szakmai vezetoi

A Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi Bolcsdde o06nalldé szakmai vezetéssel rendelkezik. Az

intézmény vezetdje egyben a Csaladsegité Szolgélat, mint részegység vezetdje is. A ,,részegység-

vezetd” megbizast az intézményvezetd adja. A megbizas a visszavonasig érvényes, amelyrél az

intézmény vezetdje dont. A részegység-vezetOk munkdjukat az intézményvezetd kozvetlen

iranyitasa mellett végzik.

A részegységek vezetdinek feladata:

- aszemélyzet munkabeosztisanak elkészitése,

- aszakmai kapcsolatok, a gyermekjoléti szolgélatnal a jelzérendszer megszervezése,
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az intézmény szakmai szabdlyai betartdsanak biztositasa,
a szakmai dokumentacio vezetésének megszervezése,
a dokumentéci6 szakmai tartalmanak, hitelességének és rendszerességének ellendrzése,
részvétel az intézményi szakmai programok megszervezésében, lebonyolitaséban.
3.3. Az intézményvezet6 helyettesitésének rendje
Az intézményvezetdt szabadsaga, betegsége, hivatalos tavolléte, valamint tartés akadalyoztatisa

esetén az altala frasban kijel6lt személy helyettesiti. Az intézményvezetd tartds tavolléte esetén a

teljes vezetdi jogkor gyakorldsara kiilon irasos intézkedésben ad felhatalmazast.

4. Az intézmény szervezeti egységeinek feladatai

4.1. Csaladsegit6 Szolgilat miikodtetése

A Csaladsegité Szolgdlat feladata:

A csaladsegités keretében nyujtott szolgaltatds a szocialis, mentdlhigiénés, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara létrejott szolgaltatds, amely
célja a kialakult helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési képesség megorzese.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
miikddik. A jegyz, a szocidlis -, egészségligyi szolgaltatd, gyermekj6léti szolgalat, partfogoi
feliigyel6i, jogi segitségnyujtoi szolgalat, tdrsadalmi szervezetek, maganszemélyek jelzik a
csaladsegitd szolgalat csaladgondozdjanak, ha segitségre szoruld személyrdl szereznek tudomast.
A Kkapott jelzés alapjan a csalddgondozd személyesen felkeresi az érintett személyeket,
csaladokat €s tdjékoztatja Oket a csaladsegités céljardl és tartalmarol.

A csalddsegités keretében biztositani kell:

- a szocidlis, életvezetési és mentdlis tanacsadast, amelyet a csaladgondozdk illetve a
probléma kezelésére felkért szakemberek végeznek,

- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmdra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutds megszervezését,

- a csaladgondozds keretében a csaladban jelentkezé mikddési zavarok, illetve
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konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

- kozOsségfejleszt (egyéni, csoportos) programok (kirdnduldsok, idiilések, el6adasok)
szervezesét,

- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus
betegek, a szenvedélybetegek, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csalddjuk
részére tanacsadas nyajtasat,

- a csaladon beliili kapcsolaterésitést szolgalo konfliktuskezel$ medidcids programokat és
szolgaltatasokat, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segité szolgaltatasokat.

A csaladsegités keretén beliil végzett tevékenységnek ki kell terjednie a sziikséges mértékig az
igénybe vev6 kornyezetére, kiilondsen a csaladjanak tagjaira. A csalddsegités sordn a
csaladgondozd a szolgaltatast igénybe vevé személyt otthonaban, csaladi kdmyezetében latogatja
meg, illetve a csaladsegitd szolgdlatnal folytatott segitd beszélgetés és segité munkaformak
alkalmazésaval gondozza.

A csaladsegités a személyes gondoskodast végzd csaladgondozé és a szolgaltatast igénybe vevd
személy egyiittes munkafolyamata, amelynek tartalma és menete egyiittmiikodési

megallapodésban irasban keriil rogzitésre.

4.2. Gyermekjéléti Szolgilat miikodtetése

A Gyermekjoleti Szoledlat feladata:

A Gyermekjoléti Szolgalat szervezési, gondozasi és szolgaltatasi feladatokat végez.

A gyermek testi, lelki egészségének, csalddban tdrténd neveltetésének eldsegitése érdekében:

- A gyermeki jogokrol €s a gyermek fejlodését biztositd tamogatdsokrol valé tajékoztatashoz
val6é hozzéjutas segitése.

A sziiloket és a gyermekeket tdjékoztatni kell a szolgaltatds céljarél. Ennek érdekében a
szolgalatnak rendelkeznie kell hatélyos jogszabalyokkal, valamint a tdmogatasok igényléséhez
sziikséges nyomtatvanyokkal.

A tajékoztatdst ugy kell megszervezni, hogy a gyermek fejlettségétdl fliggben onélldan is
tudomadst szerezhessen a szolgaltatdsokrdl és igénybe vehesse azokat. A gyermek érdekében a
tamogatasokhoz valé hozzajutasnal segitséget kell adni a kérelem elbterjesztésében, fel kell

venni a kapcsolatot a szolgaltatoval (hatdsag), fel kell késziteni a gyermeket, illetve a sziilt a
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célszerli felhasznalasra.

- Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés és kéros szenvedélyek
megel6zését célzo tandcsadas, vagy az ehhez valé hozzajutds megszervezése. A szolgaltatds a
Gyermekjoléti  Szolgdlat munkatarsai, illetve felkért szakemberek kodzremiikodésével
szervezhetd.

- A szocialis vélsaghelyzetben levd varandos anya tdmogatasa, segitése, tanicsokkal vald
ellataisa. A Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozdja és az illetékes védéné haladéktalanul
értesitik egymast, ha a vérandds anya szocidlis vélsaghelyzetben van. A szolgalat tajékoztatja a
szocidlis valsaghelyzetben levd varandos anyat az 6t, illetve magzatat megilletd jogokrdl és
cllatasokrol, segiti a tdmogatdsokhoz valé hozzijutasban, valamint személyes kapcsolat
keretében segiti a problémak rendezésében. Magzatdt megtartani nem kivand, szocidlis
valsaghelyzetben levé varandds anyédt a terhesség — megszakitds elétt tajékoztatni kell az

orokbefogadas lehetdségérdl, a sziikséges intézkedésekrol.

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

- A veszélyeztetettséget észleld €s jelzérendszer miikddtetése, mas nem allami szervek,
maganszemeélyek tdjékoztatdsa, részvételének elésegitése a megelé6z6 rendszerben,
valamint egyiittmikodésiik 6sszehangolasa, megszervezése.

A jelzbrendszer feladatai:

- kisérje figyelemmel a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét, életkoriilményeit,

- ismerje és tarja fel a veszélyeztetettséget és annak okait,

- térképezze fel a telepiilésen €16 csaladok és gyermekek gyermekjoléti vagy egyéb szocialis

ellatasok irdnti sziikségletét.

A jelzéseket a Gyermekjoléti Szolgalat fogadja és megteszi a sziikséges intézkedést a

veszelyeztetettség kialakulasanak megeldzése és megsziintetése érdekében. A Gyermekjoléti

Szolgélat a megtett intézkedésrdl tdjékoztatja a jelzést tevét.

A gyermekvédelmi észleld és jelzGrendszer tagjaival vald egyiittmiikédés, valamint

tevekenységiik dsszehangolasa érdekében a Gyermekjoléti Szolgélat esetmegbeszélést tart,

Az esetmegbeszélés térténhet:

- esetkonferencia: (egy adott csalad iigyében a csalad és a veliik foglalkozé szakemberek
bevondsaval), valamint

- szakmakozi megbeszélés: (a jelzorendszer tagjai kozott elére meghatérozott témakdrben,

¢évente legalabb hat alkalommal) keretében.
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A Gyermekjoléti Szolgdlat minden év maércius 31.-ig tandcskozdst szervez, amelyen attekintik,
értekelik a jelzOrendszer éves miikodését és a gyermekjoléti alapellatas valamennyi formajat.

A jelzérendszer tagjai:

- védondi szolgdlat,

- héziorvosok, gyermekorvosok,

- boélesdde,

- nevelési és oktatasi intézmények,

- személyes gondoskoddst nyujté szervezetek munkatarsai (csalddsegité szolgalat),

- renddrség, ligyészség, birdsag, gyamhatosag (jegyzd, gydmhivatal),

- fiatalkoriiak pértfogé feliigyelete, dldozatsegitd kdzpontok,

- menekiilteket befogadd allomasok.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

- Csaladgondozés, a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz:
Tamogatja a gyermeket — személyes segit6 kapcsolat keretében — a veszélyeztetd koriilmények
elharitdsaban.

Segiti a sziil6ket a gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében, csaladban jelentkezd
muiikodési zavarok megsziintetésében.

Kezdeményezi, és a gyermeknek nytjtott gyermekjoléti ellatasokkal kapesolatban Gsszehangolja
a sziilék €s més hozzatartozok részére a szocidlis alapellatds keretében nytjtott személyes
gondoskodast €s egyeéb tamogatisokat.

A csaladgondozo mindig a gyermek érdekében jar el, a gyermek vagy a térvényes képviseld
kérésére vagy beleegyezésével.

A csalddgondozast tervezett moédon idéhatarokhoz kététten teljesiti.

Adatfelvételt és helyzetértékelést készit a gondozas megkezdésekor.

Gondozasi tervet készit.

A teleplilési 6nkorményzat jegyzdjének felkérésére a csaladi potlék természetbeni formaban
nyujtasahoz kapcsolddo pénzfelhaszndlasi tervet készit.

A csaladgondozé félévenként értékeli a gondozds eredményességét, és azt helyzetértékelésben
rdgziti. A konfliktusmegoldast a csaladtagok kozotti kozvetitéssel segiti el6.

A Szolgalat sziikség esetén kezdeményezi az egészségiigyi ellatds biztositisat, nemcsak a
gyermek hanem a hozzatartozé részére is.

Meérlegeli, hogy a veszélyeztetettség megsziintetheté — e 6nként igénybe vehetd alapellatasokkal,
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vagy hatdsagi intézkedés kezdeményezésére van sziikség.
A Gyermekjoléti Szolgalat a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozé hatésagi intézkedések
kozil javaslatot tehet:
a jegyzOnek a gyermek védelembe vételére,
- illetve a varosi gyédmhivatalnak a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezésére vagy
nevelésbe vételére.
A javaslat megtétel¢hez fel kell tarni a gyermek helyzetét:
- aveszélyezteté korlilményeket,
a sziilo nevelési tevékenységét,
- acsalad élethelyzetére vonatkoz6 adatokat,
- az addig biztositott alapellatasokat,
- aszild és a gyermek addigi egyiittm{ikodo készségét, illetve annak hianyat.
A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a szolgalat csak a veszély tényét és
jellegét nevezi meg, és javaslatot tesz a hatosagi intézkedés megtételére. A hidnyzé adatokat a

hatdsag felhivasatol fliggden szerzi be.

Védelembe vételhez kapcsolddd szolgdltatasi feladatok:

Ha a sziil a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatas igénybevételével nem tudja, vagy
nem akarja megsziintetni, a gyermekjoléti szolgalat javaslatot tesz a jegyz6nek a gyermek
védelembe vételére.

- A vedelembe vétel sordn a jegyz6 hatdrozata alapjan biztositja a kirendelt csalddgondozé
a szolgaltatast.
A csaladgondozé gondozési — nevelési tervet készit a megjeldlt hatariddre a sziilével és a

gyermekkel egylittmiikddve.

A gondozadsi — nevelési terv tartalma:
Veszélyeztetd koriilmények megjeldlése.
Védelembe vétel megsziintetéséhez elérendd valtozasok:
a csaladgondozo feladatai,
- aszilo feladatai,
a gyermek feladatai,
- acsalad részére szilkséges ellatisok,

- a sziikségesnek tartott hatosagi, illetve birdsagi eljarasok kezdeményezésének

15



megjeldlése,

- asegitséget nyijto intézmények és személyek megjelolése,

- tovéabba szakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezések.

A kirendelt csaladgondozo feladata, hogy a védelembe vétel soran folyamatosan biztositsa a
gyermek gondozasanak, ellatisdnak szervezését és a sziiléi nevelés timogatésat. Feliilvizsgalat
keretében, illetve sziikség szerint tajékoztatni kell a jegyzét a gyermek veszélyeztetettségére
vonatkoz6 koriilményekrol.

A csalddgondozd a jogszabalyokban foglaltak szerint 6nallé szakmai felelosséggel latja el
munkajat a védelembe vétel soran.

A csaladgondozonak a sziilovel és a gyermekkel fenntartott segitd kapcsolat soran el kell
segiteni, hogy:

- asziild és a gyermek fogadjék el a gondozasi — nevelési tervet, miikddjenek egyiitt annak
teljesitésében, €s azt nyilatkozattal vallaljak,

- asziil6 véljon alkalmassd, illetve legyen hajlandé a gyermeket veszélyeztetd koriilmények
elharitasira ¢és a gyermek testi, értelmi, érzelmi fejlddésének biztositasara, annak
érdekében, hogy az elézbekben felsoroltak alapjan sor keriilhessen a védelembe vétel
megszilintetésére.

Ha a gondozisi — nevelési terv megvaldsitdsa valamelyik fél (a sziild, illetve a gyermek)
megfeleld egylittmiikddésének hianya miatt nem lehetséges, a csaladgondozé feladata:

- irasban ezt jelezni a jegyzének,

- figyelmezteti a sziilét, illetve a gyermeket arra, hogy a jegyzé a gyermekvédelmi
gondoskodas més eszkozeinek alkalmazésat rendelheti el,
javaslatot tesz a jegyzonek, illetve a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodis mas
eszkozeinek alkalmazasara.

A csaladgondoz6 a védelembe vétel felilvizsgalata soran tdjékoztatia a jegyzot a védelembe
vétel korében végzett csalddgondozoi tevékenységérol, és megindokolt javaslatot tesz:
a védelembe vétel fenntartdsdra vagy megsziintetésére,

- ajegyz6 vagy a gyambhivatal éltal teendd intézkedésekre.

A Gyermekjoléti Szolgalat egyéb tevékenysége kirében:
- agyermekek szamara olyan szabadidés programokat szervez, illetve kezdeményez, amelyek a
csaladban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossiagok karos hatdsainak enyhitését

célozzak, illetve azok megszervezése a nehéz szocidlis helyzetben levd sziildknek
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aranytalanul nagy nehézséget okozna,
- a gyermek részvételének céljabdl nyilvantartast vezet a telepiilésen rendelkezésekre allo
szabadidds programokat nyujté szervezetekrél, és azok programjairél.
Az 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérd] és a gyamiigyi igazgatasro] 40.§ (2). bekezdése
értelmében szervezi az 6ndllé helyettes sziil6i halozatot, illetve milkodtetheti azt, vagy 6nall6
helyettes sziiloket foglalkoztathat. Az ©nallo helyettes sziiléi szolgaltatd tevékenységet a
Hajdinanas Virosi Képvisel6-testiilet 337/2009. (XI. 26.) szamu hatdrozata értelmében a

Csaladsegitd €s Gyermekjoléti Szolgalaton keresztiil kivanja biztositani.

4.3, Varosi Biolcsdde miikidtetése

A bolesbdei elldtas feladata:

A bblesddei gondozas- nevelés feladata a gyermek testi- és pszichés sziikségleteinek kielégitése,
a gyermek fejlédésének eldsegitése.

Az egeészséges testi fejlédés érdekében: az egészséges és biztonsagos kémyezet megteremtése, az
elsddleges szitkségletek egyéni igények figyelembevételével valo kielégitése, egeszségvédelem,
egészségnevelés, a komyezethez valé alkalmazkodds és az alapveté kulturhigiéniés szokasok
kialakuldsanak segitése.

A gyermek érzelmi fejlédésének és szocializacio kialakitasdnak segitése érdekében: a dertis
légkor Dbiztositdsa, a bolcsddébe kertiléssel jar6 nehézségek megel6zése, csokkentése,
feldolgozasanak segitése. A gondozoné és a gyermek kozott a szeretetteljes, biztonsagot sugarzo
kapcsolat kialakitdsa. A gyermek egyéni sziikségleteinek kielégitése a gyermekcsoportban éles
helyzetben. A gyermeknél az éntudat egészséges fejlddésének, a masik iranti nyitottsag, empatia,
tolerancia elosegitésének, a tarsas kapcsolatok alakulasanak megteremtése. A gyermek széméra
lehetéséget teremteni a gondozéndvel és a gyermektarsakkal a kozos élmények atélésére.

A gyermek megismerési folyamatai fejlédésének segitése érdekében: az életkornak,
¢rdeklédésének megfeleld tevékenységek végzéséhez lehetdségek megteremtése. A gyermek
onalloé aktivitasanak, kreativitdsanak tdmogatdsa, ismeret nyijtasa, a gyermek tevékenységének
taimogato-batoritd odafigyeléssel kisérése és megerdsitése. A gyermek egyéni igényeihez
igazoddan a koz0s tevékenység sordn élmények, viselkedési és helyzet-megoldasi mintak

nyuljtasa.
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Bilesddei felvétel

A bolesédei felvétel jelentkezés alapjan torténik. A bolesddei felvételrdl, a felvett gyermekek
csoportba valé beosztasdrdl az intézményvezeté dont. A bSlesédébe felveheté minden olyan
kisgyermek, akinek a sziilei valamilyen ok miatt nem tudjék biztositani a gyermekiik napkézbeni
cllatasat. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény
kiemeli olyan kisgyermekek - szocialis - vagy egyéb ok miatti felvételi lehetSségét is, akiknek
egészséges fejlodése érdekében sziikséges a blesddei gondozas-nevelés.

A gyermek bolcsédei elhelyezését a sziilon és a torvényes képviselén kiviil a sziild
hozzéjéarulasaval kérheti:

- a korzeti védono,

- a haziorvos, hazi gyermekorvos,

- a szakértdi €s rehabilitacios bizottsag,

- a szocidlis, illetve csaladgondozd,

- a gyermekjoléti szolgalat,

- a gyamhatdsag is.

A felvételi kérelem elbiralasanal elényben kell részesiteni:

- akit egyediilallo sziil6 nevel,

- akinek a csaladjaban hirom vagy t6bb gyermek van,

- akinek a sziiléje tartdsan munkaképtelen,

- akinél szocialis indok 4ll fenn,

- akinek mindkét sziil6je dolgozik.

A bélesddei élet megszervezése

A bolcsddelatogatds, a csaladlatogatds, a sziilével torténd fokozatos beszoktatds és a napi
talalkozasok sordn a sziildk megismerik a bolcsédei nevelés elveit €s gyakorlatat, a gondozéné
pedig a sziil6 segitségével megismeri a gyermek egyéni szokasait. Ezek a tapasztalatok
kolesondsen segitik az egyiittnevelés megvalosulasat. A kapcsolattartasnak, téjékoztatasnak tobb
féruma létezik. Mivel mindegyik mas-mas szerepet t6lt be, cél minél tobbet alkalmazni koziiliik.
Szilol értekezlet: az intézményvezeté hivja Gssze a sziilsk munkaideje utani idépontban. Az
értekezlet iddpontjarél legalabb egy héttel korabban értesiteni koteles a sziildket.

A sziil6i értekezlet céljai és feladatai: a sziilok ismereteinek bdvitése, a bélcsédei gondozas,
nevelés célkitlizéseinek, modszereinek ismertetése, egészségiigyi, felvilagositd tevékenység
kifejtése, az ellatas sziineteltetési id8pontjanak ismertetése, Erdekképviseleti Férum tagjainak

18



megvalasztasa, sziilok tajékoztatasa kiilonb6z6 aktualis kérdésekrol.

Sziildcsoportos megbeszélések: a sziilok igénye szerint, a problémék miel6bbi megbeszéléseit,
megoldasat segitik eld.

Fogadoora: az intézményvezet$ a hét négy napjan (hétfot6l csiitdrtokig) délelstti idépontban, a
részegyseg-vezetd a hét mindennapjan teljes munkaidejében fogadja az érdekléddket. Minden
csoportban a gondozéndk a szillok igényeinek megfeleléen tartanak fogadoorat. Célja
tjékoztatds a bolesddei bekertiléssel és ellatassal kapcsolatban, valamint egyéni beszélgetés a
bolesédébe jard gyermek értelmi és testi fejlodésérol.

Csaladlatogatas célja: a csaladdal valé kapcsolatfelvétel, a gyermek otthoni kéryezetben vald
megismerése. Tdjékoztatas a bolesddérol, miikodésérdl, sajatossagairol. A csaladlatogatisokat a
részegyseg-vezetd szervezi és a gyermek gondozondjével egyiitt bonyolitja le.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 40.§-a értelmében egy bolcsédei csoportban legfeljebb 12
gyermek nevelhetd, gondozhat6. Egy gondoz6nd legfeljebb 6 gyermeket 14t el.

Az adaptaci6 a bdlcsédei gondozo-nevel6 munka fontos feladata, amelynek soran a gyermek
bolcsbdei életbe torténd, sziilé jelenlétében valé fokozatos beszoktatdas modszerének elveit a
gondozén6k szakszerlien alkalmazzak. A ,sajat gondozond™” rendszer a személyi allandésag
elvén miikddik. A gondozénd munkajat a részegység-vezetd kozvetlen iranyitasaval végzi. A
gondozoné figyelemmel kiséri és eldsegiti a rabizott gyermekek testi, pszichés és szellemi
fejlédését, neveli a higiénikus készségre, timogatja helyes kezdeményezésiiket, aktivitisukat és
onallosagukat. A bolcsédei gondozas-nevelés fobb helyzeteit, a gondozast, mint belséséges
interakcids helyzetet, melynek els6dleges célja a gyermek fizikai sziikségleteinek kielégitése
szakszerlien biztositja a gyermek pozitiv probalkozasainak megerGsitésével. A jaték feltételeinek
megteremtése segiti a gyermek testi, értelmi, érzelmi és szocidlis fejlédését. A gondozond
Osszedllitia a gyermekek napirendjét és a részegység-vezetdvel engedélyezteti. Eredményes
munkakapcsolatot alakit ki tarsintézményekkel, torekszik jo kapcsolat apolasdra a rabizott
gyermekek csalddjaval, szilleivel. Pontosan, naprakészen vezeti a gondozd-nevel® munkahoz
kapcsolddé dokumentéciot (etli. torzslap, tizend fiizet, stb.). Segiti a bolcs6deorvos munkéjat,
el0késziti a vizsgalatokat, az orvos utasitasait kozli a sziilékkel. Részt vesz a részegység-vezetd
altal szervezett munkacértekezleteken, belsé tovabbképzéseken. Szakmai tudasat folyamatosan
frissiti, karbantartja. A szakmai tevékenységrél a részegység-vezetdje folyamatosan beszamol az
integralt intézmény vezetdjének.

A bolcs6dében biztositani kell a naponkénti orvosi ellatast, a gyermekorvosi alapellatas keretén

belill. A bolcsédeorvos megbizési szerz6dés alapjan latja el a tevékenységet. Biztositja a
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bolesddébe felvett gyermekek gydgyitd- megelézé ellatdsat, testi és szellemi fejlédésiik
ellendrzését. A gyermek pszichoszomatikus fejlédését szolgald gondozoi tevékenység iranyitasat.
Az uUjonnan felvett gyermekek vizsgilata, a sziikséges adatok rogzitése az egészségiigyi
torzslapon torténik. Idészakos orvosi vizsgalat sordn a csecsemd esetén havi, egy év feletti
gyermeknél negyedévente a gyermek fizikai, értelmi, érzelmi allapotdnak ellendrzését végzi,
melyhez felhasznélja a sajat és a gondozon6i dokumentaciot. A bolesédébe fellépé fertézd
betegség vagy jarvany esetén intézkedik. A részegység-vezetbvel egyiitt gondoskodik a hazi
tovabbképzések eléadassorozatardl, a felvildgosité munka megszervezésérol.

Gyermek-es Kozétkeztetési Nonproft Kft. (4080 Hajdunénds, Bocskai u. 6.) altal biztositott
szemelyzet végzi a kiilon korcsoportonkénti, kiilon étlap és nyersanyagkiszabat alapjan, kiilon
konyharészben a bolesédés korti gyermekek szdmdara az ételek elkészitését, a bolesédei
szolgaltatds zavartalansganak biztositdsa érdekében. Ugyel a higiénés rendszabalyok
megtartasara. Egyiittmiikodik az egységben szakmai tevékenységet folytaté munkatarsakkal.

A mos6n6é mindennap az arra alkalmas helyiségben végzi a textilidk mosasat, vasalasat.

A takariton6k munkdjat az intézményvezetd iranyitja. Feladatuk az ellatast nydjté épiiletek
helyiségeinek napi tisztintartdsa. A tisztitoszerek hasznélatdval, kezelésével kapcsolatos
biztonsagi eléirasok betartasa. Gyerekek étkezése utan az asztalok és komyékiik rendbe tétele.
Alvashoz az agyakat elokésziti. Az éves nagytakaritdst sziikség szerint, de legaldbb évente

kétszer elvégzi.

A bolcsédei alapszolgaltatdsok téritésmentesek. A bdlesGdében téritési dij fizetési kitelezettsége
a sziilonek, torvényes képvisel6nek az étkezés tekintetében van Az étkezési téritési dij Gsszegét
meghataroz6 nyersanyagnorma Osszegét és az alapellatason tli szolgaltatasok téritési dijat
minden évben Hajdunands Véros Képviseld-testillete hatdrozza meg a hatélyos jogszabalyok

figyelembevételével (kedvezmények: 1997. évi XXXI. tv. 151 §. alapjén).

Mulasztasok engedélyezése, ivazoldsa

Tévollét igazolasanak rendje betegség esetén:

Bolesédébe egészséges gyermekek jarhatnak. Betegség miatt hianyz6 gyermekek orvosi igazolas
bemutatasaval jGhetnek bolcsédébe. Ha a bolcsédében a nap folyamén betegség tiinetei
mutatkoznak a gyermeken /laz, kiiités, hasmenés/ masnap csak orvosi igazolassal jelenhet meg.

A beteg gyermekek sziileit értesitjikk. Gyogyszert a gyermeknek még sziilé kérésére sem adunk
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be.

Téavolmaradés engedélyezési rendje és igazolasi médja:
A sziil6 minden esetben koteles gyermeke tidvolmaradasat bejelenteni, elsésorban a részegyseég-
vezetonek, masodsorban gondozéndnek, harmadsorban a boleséde barmely dolgozéjénak

személyesen vagy telefonon.

A gyermek bélcsddei elhelyezésének megsziinése

A boles6dei elhelyezés megsziintetését kérheti a sziild, illetve a gyermek torvényes képviseldje.
A bolcsddei jogosultsdg megsziinik, ha valamelyik sziil6 nem dolgozik, illetve GYED -en van.
Sziineteltetheté a gyermek bolcsddei elhelyezése, ha a bolesdde orvosanak megallapitisa szerint
a gyermek egészségi 4llapota veszélyezteti a tobbi gyermek egészségét, vagy allapota a
bolesddében valo tovabbi tartézkodassal rosszabbodna, illetdleg bélesddei alapellatisban nem
lathato el megfeleléen.

Megsziintetheté az elhelyezés, ha a sziil§ t3bbszor rendszeresen megsérti a hézirendet, illetve ha
a gyermek indokolatlanul, folyamatosan 6 héten 4t a bolcsédétél tavol marad.

Amennyiben a gyermek a 3. életévét betdltStte a szill§ atviheti évkézben is a gyermekét az

ovodaba.

A gyermekek évodai atadasa

Az 6vodai beiratasokat figyelemmel kovetve, tajékoztatni kell a szill6ket a beiratasi napokrol. Az
Ovodiba a gyermekeknek legkésdbb a tanévkezdés elsé napjan kell Atmenniiik. Lehetdség szerint
csoportosan, a gondozonokkel, illetve sziileik kiséretében. Az 6voda vezetéjét a részegység-
vezetoje tajékoztatja a problémdas gyermekekrol. Az dvodapedagdgusok elézetes egyeztetés utén

a beiratott gyermekeket meglatogathatjék a béles6dében.

A gyermekek fogadasa, a bélcsdde nyitva tartidsanak rendje

A bolcs6de nyitvatartasi rendjét a fenntarté hatédrozza meg, figyelembe véve a bélesddébe jard
gyermekek sziileinek munkavégzési idejét. A boleséde napi nyitvatartasi ideje 12 6ra. A nevelési
évre vonatkozé mindenkori nyitva tartdst a bélcséde hazirendje tartalmazza. Az intézményvezetd

minden évben az egy hétnél hosszabb bezards idépontjat elézdleg egyezteti a sziildkkel és a
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fenntartéval. A gyermekek fogaddsa a hézirendben meghatirozott idében, kiaddsa a sziildk
munkahelyi elfoglaltsagatol fliggéen folyamatosan torténik.

A munkaidd beosztds az erre vonatkozo jogszabalyok alapjan az ellatast igénybevevék
¢rdekeinek figyelembevételével torténik. A csoporthoz torténd beosztds igyekszik a felmend,
személyi allandosag (sajat gondozénd) rendszer elvét biztositani. A nevelési év kezdetétdl

folyamatosan torténik az 0ij gyermekek fogadasa.

4.4. Tanyagondnoki Szolgidlat miikodtetése

A Tanyagondnoki Szolgdlat alapfeladatai:

A tanyagondnok az integralt szocidlis intézményen beliil els6dleges feladatként a kiilteriileti
lakosok szdmdra az intézményhidnybol ered$ hatranyok enyhitésére torekedve, ezzel
kapcsolatosan a kovetkezd kozvetlen, személyes szolgéltatdsok kozill alapfeladatnak minésiild
tevékenységet végzi:

Kozremiikodés:

1. Az étkeztetésben:

A tanyagondnok kiemelt feladata a kiilteriileten él6 szocidlisan részorult személyek szdmara,
akik onmaguknak vagy eltartottjaik szdmdéra tartdsan vagy atmeneti jelleggel (koruk vagy
egészségi allapotuk miatt) nem képesek gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrél,
az étel hazhoz szallitasa,

2. A hazi segitséenviijtasban

A tanyagondnok kizarolag szakmai képzettséget nem igényld hazi segitségnytijtashoz kapcsolodé
feladatokat végezhet, mellyel hozzjarul a kiilteriileti lakosok sajat lakokornyezetiikben térténéd
¢letvitelének fenntartdsahoz, természetesen sziikségleteiknek megfelelden.

3. A ko6z6sségi és szocialis informdcidk szolgaltatasaban

A szocialis biztonsdg megteremtéséhez és a hajdinanasi valamint a tedeji kozosségi életbe valo
bekapcsolédashoz  sziikséges informacidk eljuttatdsa a kiilteriileten él6k szamara. A
tanyagondnok feladata a helyben vagy a legkdzelebbi telepiilésen elérhet$ szolgaltatdsok
igénybevételének lehetéségeire vonatkozo informacidforrasok és informacidk felkutatdsa, és a
lakossag ezek alapjan torténd tajékoztatdsa. Segiti a kiilteriileten €16 lakosokat a kapcsolatok
fenntartdsaban, folyamatosan informdci6ét szolgéltat, valamint kozvetitd szerepet t6lt be az
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onkorményzat és a lakossdg, valamint az Snkorményzat intézményei és a lakossag kozott.
Felméri a tanyékon €16 lakosok szocidlis helyzetét. Jelzi a problémékat a Csaladsegit6 €s a
Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsainak, szocidlis tigyintézéknek, egyéb szakembereknek.

4. Az egyéb alapszolgéltatisokhoz vald hozzaférésben

A tanyagondnok fontos feladata ,,A szociélis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrél sz616” 1993.
évi IIL térvényben meghatérozott szociélis alapszolgaltatasok, valamint a gyermekj6léti szolgalat
igénybevételéhez nytjtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel vald folyamatos
kapcsolattartds. Szilkség esetén a lakosokat beszallitja a belteriileten 1évé szakemberekhez,
illetve kiszallitja a kiilteriiletre a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgélat csaladgondozéit, a
védondt és mas egészségiigyi, szocialis szakembereket.

A tanyagondnok munkéja sordn az észlelo-és jelzorendszer tagjaként folyamatosan figyelemmel
kiséri a lakossag, kiilonosen a veszélyeztetett csalddok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a
veszélyhelyzeteket, kiilonds figyelemmel kell lennie a gyermekek, magényosan él6k, iddsek
helyzetére. Sziikség esetén jelzési kotelezettségét teljesiti.

Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzdjutds biztositdsa

A feladat harom f9 teriiletet érint: a betegek hdziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe
szallitasat valamint a gydgyszerek kivaltasat, illetve a gyogyaszati segédeszkdzok beszerzését.

A tanyagondnok alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban jussanak el a
megfeleld orvoshoz és gydgyszereikhez. Ennek érdekében a tanyagondnok beszallitja a Varosi
Rendeldintézetbe hazi - vagy szakorvosi rendelésekre a kiilteriileti lakosokat, majd hazaszallitja
oket. Segit a gydgyszerek beszerzésében, gydgyaszati segédeszkdzokhdz valé hozzajutasban.

Gvermekszallitas, ovodasok, iskoldsok, fiatalok szallitdsa

A tanyagondnok elvégzi a gyermekek évodaba, iskoldba szallitisat és egyéb gyermekszallitasi
feladatok biztositasat. A tanydn él6 gyermekek széllitasaval az es€lyegyenloséget biztosito
szolgaltatasokhoz valé hozzédjutas segitését (logopédiai és egyéb fejleszté foglalkozasok,
Uszasoktatds, zenetanulds, néptanc, sportoldsi lehetdségek, szinhdz, béabszinhaz, mozi, iskolai
rendezvények, versenyek, linnepségek) mozditja el6.

A tanyagondnoki szolgdltatds kézvetlen, személyes szoledltatdsok korébe tartozd kieoészitd
feladatnak mindsiild lakossdgi szoledltatdsok:

1. A kozdsségi, miivelddési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése
A tanyagondnoki szolgdlat egyik f6 célja a kiilteriileten €16k életmindségének javitdsa. A
tanyagondnok gondoskodik a kilteriileten €16 személyek programokra és rendezvényekre

28



(kdzmeghallgatas, lakossdgi forum, Onkormanyzat és civil szervezetek 4ltal szervezett
programok, gyermek-, idések-, sport- rendezvények stb.) térténd szallitasardl.

2. Egyéni hivatalos tgyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A tanyagondnok segitséget nyujt a szolgéltatdst igénylé személyeknek az adott hivatalokba,
intézményekbe torténd szallitdsdban, illetve az tigyek elintézésében. Ide tartozik a kiilonféle
ligyek elintézésérél valo tajékoztatds is. A tanyagondnok munkaja sordn a lakosségot érintd
gondokat az &nkormanyzat felé tolmécsolja, valamint az Onkormanyzat intézkedéseit a
lakossaggal megismerteti, és a visszajelzéseket tovabbitja.

3. Az egyéb lakosségi szolgaltatasok biztositisdban valé kdzremiiksdés
A tanyagondnok feladatai k6rében egyéb lakossagot érintd szolgaltatds biztositisdban vesz részt ( a
kiilteriileti lakosok varosba széllitdsa az alapvetd élelmiszerek beszerzése, nagybevasérlas, stb.
celjabol). Munkanapokon igény szerint segitséget nynjt az igénybevevd személy személyes
szikségleteit kielégitd civil — és egyéb szolgaltatok altal biztositott szolgaltatasokhoz (pl.:
gyogyflirdd, szerviz, fodrasz, stb.) valo eljutdsban.

A tanyagondnoki szolgdlat dltal nyujtott kbzvetett — az dnkormdnyzati feladatok megolddsat

segitd — szolgaltatasok

A tanyagondnok — az igénybevevoknek nyuijtott személyes segitségnytjtason til fennmaradé
munkaidejében — kdzremikédik azon Snkormanyzati feladatok megoldaséban is, amelyeknek
ugyancsak célja szintén a tanyavildg lakossaginak minél jobb elldtésa, tdjékoztatésa, de amely
feladatokat nem személyesen és kizvetleniil az egyes raszoruldk, igénybevevik szamara végez.
Ilyen feladatok:
- ¢telszallitds 6nkormanyzati intézményekbe (id6sek és gyermekek szamara napkoézbeni
ellatast biztosito intézmények, az onkorméanyzat egyéb intézményei),
- a telepiilés ellatasat, mikodését szolgaldé anyag- és arubeszerzés az onkorményzat és
intézményei szamara,
- Onkormanyzati, intézményi informacik kozvetitése a lakossag részére (irdsos anyagok,
szérolapok terjesztése — a helyi hirdet6tablakon vald elhelyezése, illetve a szordlapok
hazhoz juttatdsa), hangosbemondon térténd tdjékoztatas.

A tanyagondnoki szolgaltatas minden eleme téritésmentes.
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III. Fejezet
AZ INTEZMENY MUKODESENEK FOBB SZABALYAI

1. A munkaviszony létrejotte, a kinevezéshez kapcsolédé tajékoztatasi

kotelezettség

A munkaltatéi jogkor gyakorloja az integralt intézmény intézményvezetdje. A kozalkalmazotti
jogviszony a kozalkalmazottak hatdrozott vagy hatarozatlan idejii kinevezésével és annak
elfogaddsaval jon létre a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992, évi XXXIIL torvény
eldirasainak megfelelden.

A kinevezési okmanynak tartalmaznia kell a kozalkalmazott besorolasinak alapjéul szolgéld

fizetési osztalyt és fokozatot, illetményét, tovabba munkakdrét és munkavégzés helyét.

2. A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelességek, hivatali titok

megorzése

A munkavégzes teljesitése az intézményvezetd altal kijeldlt helyen, az ott érvényben levé
szabdlyok €s a kinevezési okmanyokban leirtak alapjan térténik.

A kozalkalmazott a munkakéri feladatait a kdzalkalmazotti jogviszonyra vonatkozo szabalyok,
az egyéb szakmai szabalyok és szokdsok, valamint a munkéltaté utasitisainak megfelelden, a
kozérdek figyelembe vételével kiteles elvégezni.

A munkavallalé a munkaviszony fennallasa alatt — kivéve, ha erre jogszabaly feljogositja — nem
tandsithat olyan magatartast, amellyel munkaltatéja jogos gazdasagi érdekét veszélyeztetné.

A kozalkalmazotti jogviszonyban 4116 nem létesithet munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyt,
ha az a kézalkalmazotti jogviszony alapjan betd1tétt munkakdrrel sszeférhetetlen.

A munkavallalé kételes a munkakorébe tartozé munkat képességei szerint, az elvérhaté
szakértelemmel és pontossaggal, a hivatali titkot megtartva végezni.

Ezen tulmenéen nem kozdlhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakére
betdltesével Gsszefliggésben jutott tudomésara és amelynek kdzlése a munkaltatéra vagy mas
személyre hatranyos kovetkezményekkel jarhat.

A gyermekek védelmét biztositd feladat — és hataskort gyakorld allami és nem allami szerv

(tovabbiakban: adatkezeld szerv) feladatai ellatdsdhoz a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi
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igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt.) 135-136. §-ban felsorolt adatkdrben

személyes adatokat kezelhet.

A gyermek, a sziill6 €s mas torvényes képviseld, nevel6sziild, illetve a kapcsolattartasra jogosult
kozeli hozzatartozé személyazonosité adatainak a Gyvt. 15. §. (1) — (4) bekezdésében
meghatarozott célbol térténd kezelésére az alabbi szervek jogosultak:

a) helyi dnkormanyzat képviseld — testiilete,

b) a telepiilési 6nkormanyzat jegyzbje,

c) a gyambhivatal,

d) anapkoézbeni ellatast nyijté intézmény vezetdje,

€) a gyermekjoléti szolgalat vezetbie,

f) atmeneti otthon vezetdje,

g) aterileti gyermekvédelmi szakszolgalat vezetdje,

h) gyermekotthon vezetdje,

i) mas bentlakdsos intézmény vezetdje,

J) helyettes sziilo,

k) nevelGsziilf.
A fentiekben felsorolt szervek az érintett személyek személyazonosité adatait, valamint a
gyermek vagyoni helyzetére, egészségi allapotéra, biintetlen eldéletére, tanulmanyi eredményeire,
magatartasara €s neveltségi allapotara vonatkoz6 adatait a Gyvt. 15. §. (1)-(4) bekezdései szerinti
celbdl egymasnak atadjak.
A szilld ¢és mas torvényes képviseld adatai, tovabba az egészségi éllapotéra és vagyoni
viszonyaira vonatkozd adatai a fenti szerveknek atadhatoak.
A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi dolgozoéja
koteles a tudomdsdra jutott hivatali titkot mindaddig megérizni, amig annak kozlésére az
illetékes felettesétdl engedélyt nem kap.
A kliens személyére vonatkozo adatot, amely a személyes gondoskodast végz6 tudomasara jut
munkavégzése sordn, masik klienssel vagy masik személlyel nem kézolhet, kivéve kdzvetlen

felettesét, amennyiben az informécié munkdjaval 6sszefiligg.

3. Alkalmazotti jogok

+ Az alkalmazotti kdzdsséget és azok képviseldit jogszabalyokban meghatérozott részvételi,
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javaslattételi, véleményezési, egyetértési és dontési jogok illetik meg.

« A kapesolattartds forméi kiilondsen értekezletek, megbeszélések, forumok, intézményi
gylilések. Az intézményi kapcsolattartds rendszeres és konkrét id6pontjait a munkatervben
kell meghatarozni, melyet a hivatalos kozlések helyén kell kifliggeszteni.

« A kiilonb6z6 dontési forumokra, értekezletekre a vonatkoz6 napirendi pontokhoz a dontési,
egyetértési, €s véleményezési jogot gyakorld kozosségek altal delegélt képvisel6t meg kell
hivni, nyilatkozatukat jegyzOkonyvbe kell régziteni.

» A teljes alkalmazotti kozdsség gyllését az intézményvezeté akkor hivja Ossze, amikor ezt
jogszabaly elbirja, vagy az intézmény egészét érintd kérdések targyaldsara keriil sor. Az

alkalmazotti kozosség értekezleteirdl jegyzOkdnyvet kell vezetni.

4. Az intézménnyel munkaviszonyban allé dolgozok dijazasa

A munkavallalo dijazasaval kapcsolatos adatokat a kinevezési okiratban kell régziteni.

A kozalkalmazottak esetében az allam garantilja az illetmény mértékét és a palyan vald
elomenetel lehetoségét:

- a kozalkalmazottak elomeneteli és illetményrendszerét a kozalkalmazottak jogallasardl szolo
1992. évi XXXIIL torvény (Kjt.) 60. §-a rogziti,

- a fizetési osztaly és fokozat Kjt 61-66. §-a,

- illetménykiegészités Kjt. 67. §-a,

- illetménypétlékok Kjt. 69-75. §-a,

- jutalom Kjt. 77. §-a,

- jubileumi jutalom Kjt. 78. §-a szabélyozza.

5. Munkaruha juttatas

A munkaruha juttatist a Kjt. 79. §-a szabalyozza, amely értelmében, ha a munka a ruhazat
nagymeértekll szennyezddésével vagy elhasznaldodasaval jar, a munkaltaté a kdzalkalmazottnak
munkaruhat adhat. A juttatasi id6 letelte utdan a munkaruha a kozalkalmazott tulajdondba megy

at.
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6. A kozalkalmazotti mindsités

A Kijt. 40. §-a (1) bekezdésében foglaltakon tdlmenden, a kdézalkalmazottat a munkaltatd
mérlegelési jogkorében eljarva mindsitheti. A kozalkalmazott kérésére kozalkalmazotti
jogviszonyanak megsziinése esetén, a munkaltato koteles mindsitést késziteni, amennyiben a
kozalkalmazotti jogviszony legalabb egy évig fennallt.

A mindsitést a kozalkalmazott kozvetlen felettese meghallgatisa utén a munkaltatéi jogkor
gyakorloja késziti el. A mindsités a kozalkalmazott személyi adatain til csak a munkakor
betdltésével kapcsolatos tényeket és a ténymegallapitasokon alapuld értékelést tartalmazhat.

A kozalkalmazottal mindsitését annak elkésziilte utdn haladéktalanul ismertetni kell. A
megismerés tényét a kozalkalmazott a mindsités alairdséval igazolja, tovabb4 feltiinteti esetleges
¢szrevételeit is. A mindsités egy példanyat annak ismertetésekor a kozalkalmazottnak 4t kell

adni.

7. A személyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzése

A munkaltaté eldsegiti a kozalkalmazott munkakorével Osszefiiggd képzésben, illetve
tovabbképzésben valo részvételét, amelyet a szocidlis és csaladiigyi miniszter 9/2000. (VIIL4.)

SZCSM rendelete szabalyoz.

8. Nyilatkozat tomegtajékoztatd szervek részére

A tdmegtajekoztatd szervek munkatarsainak tevékenységét az intézmény dogozéinak az alabbi
szabalyok betartasa mellett kell el6segiteniiik.
A témegmeédiumnak (televizio, radio, irott sajté) képviseléinek adott mindennemt felvilagositas

nyilatkozatnak minésiil.
A felvilagositas adasa, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kdvetkezd elbirasokat:
Az intézményt érint6 kérdésekben tdjékoztatdsra, illetve nyilatkozatadasra az

intézményvezetd vagy az éltala esetenként megbizott személy jogosult.

Elvéras, hogy a nyilatkozatot ad6 a média munkatéarsainak udvarias, konkrét, szabatos
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valaszokat adjon. A kozolt adatok szakszerliségéért és pontossagaért, a tények objektiv
ismertetéséért a nyilatkoz¢ felel.

A nyilatkozat megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartasra
vonatkozé rendelkezésekre, valamint az intézmény jo himevére és érdekeire.

Nem adhat¢ nyilatkozat olyan iiggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban, amelynek
1d6 elétti nyilvanossédgra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek
anyagi vagy erkolcesi kart okozna, tovabba olyan kérdésekrol, amelyeknél a dontés nem a
nyilatkozattevé hataskorébe tartozik.

A nyilatkozattevOnek joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés
elott megismerje. Kérheti az Gjsagirot, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az &

szavait tartalmazza, kozlés el6tt vele egyeztesse.

9. A munkaido beosztasa

A Szolgalatokndl a munkarend, amely a munkaid6t és a pihen6idét (ebédidod) tartalmazza a

kovetkezd:

Hétfd — Kedd - Csiitortok: 7.30 6ratol - 16.00 éraig,

7.30 o6ratdl — 17.30 oraig,

Pénteken: 7.30 6rat6l - 13.30 6raig tart.

Ugyfélfogadds rendje:

Az intézmény vezetdje €s a Szolgalatok munkavallaléi tigyfélfogadést tartanak.

Az ugyfélfogadast tarté dolgozdk kijeldlése, az iigyfélfogadds rendjének szabélyozdsa az

intézményvezetd feladata.

HEtfo - Kedd — Csiitortok: 8.00 6ratol — 12.00 6raig és

13.00 oratol — 15.30 ériig,
8.00 6ratol — 12.00 o6raig és
13.00 6ratol — 17.30 6rdig tart.

Pénteken nincs ligyfélfogadis.

A szerdai napon 16.00 6ratél 17.30 ordig két munkavéllalé tart ligyeletet, akiknek a pénteki

12.00 oraig tart munkaidejiik. Havonta két alkalommal Tedejen kihelyezett

tigyfélfogadasra kertil sor.

A tanyagondnok munkaideje munkanapokon 8.00 6rat6l 16.00 oraig tart. Munkavégzését a

munkakori leirdsban, szakmai programban és a szervezeti-mikddési szabalyzatban foglaltak

29



alapjan teljesiti.
A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai 50 % kotetlen munkaidében dolgoznak,

ennek soran teriilleti munkat, csaladlatogatisokat végeznek.

A Bélesdde dolgozdinak munkarendje a kovetkezd:
Nyitvatartasi id6 hétf6tl péntekig: 6.00 6ratol 18.00 oraig.

A részegység-vezetd €s a gondozondk munkarendje napi 8 ora (heti 40 Orakeretben), amelybdl 7

orat kozvetlen munkaterileten koteles eltolteni:

déleldtt: hétfé-péntek: 6.00 6ratol -13.00 oraig,
délutan: hétfé-péntek: 11.00 oratdl-18. oraig.

Mos6né munkarendje napi 8 dra (heti 40 6rakeretben):

hétfo-péntek: 8.00 6rat6l -16.00 oraig.

Takarit6 személyzet munkarendje napi 8 éra (heti 40 drakeretben):
délelott: hétfé-péntek: 6.00 6ratél -14.00 oraig,
délutan: hétfé-péntek: 10.00 ératdl -18.00 oraig.

10. Szabadsag

Az €ves rendes szabadsag kivételéhez eldzetesen az intézményvezetdvel egyeztetett tervet kell
késziteni minden év marcius végeig. A munkavallalok éves rendes szabadsaganak mértékét a Kijt.
56.§—a valamint az Mt. 130.§-a eldirasai szerint kell megallapitani.

A poétszabadsagot a Kjt. 57.§-a és az Mt. 132.§-a szabalyozza.

A dolgozokat megilletd, és a kivett szabadsagokrél az intézményvezetd nyilvantartast vezet.

Fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére kizardlag az intézményvezetd jogosult.

11. Intézményi vagy sajat jarmii hasznalata
A tanyagondnoki szolgaltatds nyljtisa az intézmény szolgalati gépjarmiivének hasznalataval
torténik. A teriileti terepmunkat végz0 munkavéllalok (csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat

dolgozoi) szamara, amennyiben gépjarmil hasznalata valik sziikségessé, a tanyagondnok alap-és
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kiegészitO feladatainak ellatdsdhoz hasznalt gépjarmiivet igénybe vehetik abban az esetben, ha az

a tanyagondnok altal ellatando alapfeladatok teljesitését hatranyosan nem befolyésolja.

12. Karbantartas, kartéritési kotelezettség

Leltarhianyért valo felelosség szabalyai, anyagi felel6sség

Karbantartas:

Az integralt intézmény épiileteinek, helyiségeinek, berendezésének és felszerelésének
balesetmentes hasznalhatosagaért és az azokban elhelyezett eszkozok karbantartdsaért a
karbantart6 felel. A karbantartis feladatait a Hajdinanéasi Gazdasagi Ellaté Intézmény (4080
Hajdindnéds, Koztdrsasag tér 6.) karbantartéja végzi. A meghibasodott eszkdzokrdl,
berendezésekrdl az intézményvezets koteles tdjékoztatni a gazdasagvezetdt. A hibakat be kell
jelenteni, illetve az eszkdzoket a hiba megjeldlésével le kell adni a karbantartonak. Ujbéli

hasznalatba vételérol 6 tajékoztat.

Kartéritési kotelezettsép:

A munkavéllalo a munkaviszonydbol eredé kotelezettségének vétkes (szdndékos, gondatlan)
megszegésével okozott karért kartéritési felelosséggel tartozik. (Mt. 179.§-a)
Szandékos karokozas esetén: a kozalkalmazott a teljes kart kiteles megtériteni.
Gondatlan karokozas esetén a Kjt. 81.§-a értelmében: a kozalkalmazott hathavi illetménye
erejéig felel, amennyiben
- amunkaltaté gazdalkodasara vonatkozo szabalyok stlyos megsértésével,
- az ellendrzési kotelezettség elmulasztdsdval, illetve hidnyos teljesitésével okozta a kart,
vagy
- olyan utasitast hajt végre, amely jogszabalyba {itk6z6tt, és a kar varhaté bekdvetkezésére
a kozalkalmazott elézetesen figyelmét felhivta.
Amennyiben az intézménynél a kart tobben egyiitt okoztak, a munkavallalok vétkességiik
ardnyaban felelnek. (Mt.181.§-a)
Széndékos karokozas esetén egyetemleges kotelezettségnek van helye.
A kar Osszegének meghatarozdsanal a megrongalt dolog kijavitasara forditott kiadést és a javitds
ellenére még fennmarado esetleges értékcsdkkenés mértékét figyelembe kell venni. (Mt. 172.§-a)

Ha a dolog megsemmisiilt, nincs meg, a karokoz4s id6pontjaban érvényes fogyasztéi arat kell
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figyelembe venni. Nem kell a munkavéllalénak megtéritenie a kdrnak azt a részét, amely a
munkaltato kozrehatdsa kovetkeztében 4llt el6. A munkavallald vétkességét, a kar bekovetkeztét,

illetve mértékét, valamint okozati §sszefliggést a munkaltatonak kell bizonyitani.

Leltarhianyért valé feleldsség, anyagi felelssée:

A leltarhidnyért a leltarfelelosségi megéllapodast kotott munkavallald vétkességre tekintet nélkiil

felel6sséggel tartozik. (Mt. 182.§-a)
13. Munkaterv

Az intézmény mlikddését a fenntarto altal jovahagyott szakmai program hatérozza meg, amely a
hatalyos jogszabalyokra épiil. Az intézmény vezetdje az intézmény feladatainak végrehajtasara
evenként intézményi munkatervet készit. Az intézmény éves munkaterve a szakmai program
megvaldsitasanak konkrét modjat, az elvégzendd feladatokat, azok folyamatat tartalmazza az
idopontok €s a hataridok kitlizésével, valamint a felels6k megjeldlésével. A munkatervet az

intézményvezetd késziti el.

14. Erdekképviseleti Férum

Az 1997. évi. XXXI. torvény 35.§.(4). bekezdése alapjan az Erdekképviseleti Foérum
megvizsgalja az eléterjesztett panaszokat, és a hataskorébe tartozd panaszokrél dont, tovabba
intézkedéseket kezdeményez a fenntarténdl. (5). A forum az intézmény vezetdjénél véleményt
nyilvanithat a gyermekeket érintd {igyekben. Egyetértési jogot gyakorol a hazirend
jovahagyasaban. A 36.§.(1). bekezdés alapjén a gyermek sziil6je, torvényes képviseldje panasszal
¢lhet az intézmény vezetdjénél, vagy a forumnal az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében.
A gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdi kitelezettség szegése esetén.

Boles6dében az érdekképviseleti forum tagja S £6: (szill6k részérdl: 3 16, dolgozok részérdl: 1 8

¢s a fenntart6 részérél: 1 £6.).
15. A Kozalkalmazotti Tanacs

Kjt. 14.§-a értelmében Kézalkalmazotti Tanacsot kell valasztani minden olyan munkaltaténal,

ahol a kozalkalmazottak létszdma a 15 f&t eléri. A Koézalkalmazotti Tandcsot egyiittdontési jog
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illeti meg a kollektiv szerzédésben meghatarozott joléti célu, a pénzeszkdzok felhasznélasa,

illetve intézmények és ingatlanok felhasznalasa tekintetében.

16. A kapesolattartas rendje, egyiittmiikodési megallapodasok

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatdsa érdekében a belsd szervezeti egységek
egymassal szoros kapcsolatot tartanak. Az egylittmikddés sordn a szervezeti egységeknek
minden olyan intézkedésnél, amelyik szervezeti egység miik6dési teriiletét érinti, az intézkedést
megelézoen egyeztetési kotelezettségilk van. Az eredményesebb miikodés érdekében az
intézmény  szakmai  szervezetekkel, tarsintézményekkel, gazdilkodd szervezetekkel
egyluttmiikdési megallapodast kéthet.
A kovetkezé egytittmiikodési megéallapodasok kéttettek:

e a varosban miikédé minden kozoktatasi (6voda, iskola, kozépiskola), kozmivelddési

intézmény,

o (Csalddvédelmi Szolgalat,

« Mozgaskorlatozottak HBM Egyesiilete,

o Varosi Védondi Szolgalat,

o Fehér Bot Alapitvany,

« ,Mi Erted Eliink” Egyesiilet,

o Okkal-Mas-Okkal Ifjusagi Egyesiilet,

e ,,Segitd Sziv” Szocialis Szolgélat,

 Hajdin4nési Nyugdijasok Erdekvédelmi Egyesiilete,

o Hajdunanas Varosi Onkorményzat,

« Mezei Orszolgélat,

» ,Figyel6” Binmegel6zési Egyesiilet,

« Tevekeny Szeretet Kozossége Tevékeny Gondozasi Szolgélat hazi segitségnynjtast végz6

szocialis szolgaltato,

» Tevékeny Szeretet K6zossége Hajdiinanasi Szenvedélybetegek Nappali Intézete.

17. Az intézmény iigyiratkezelése

Az lgyiratkezelés iranyitdsaért és ellenOrzéséért az intézmény vezetdje felelds. Az
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tigyiratkezelést az Ugyviteli és Iratkezelési Szabélyzatban foglalt eldirdsok alapjan kell végezni.

18. A kiadméanyozas rendje

Az intézménynél a kiadmanyozas rendjét az intézményvezet$ szabalyozza.
Az intézménynél kiadmanyozhat (aldirhat):
- az intézményvezetd minden olyan iratot egyszemélyben jogosult alairni, mely a szerv
intézkedését tartalmazza,
az intézményvezet0 tavollétében az intézmény munkatarsai — az intézményvezetd irasbeli
felhatalmazasa alapjan — kiadményozhatnak, de csak az intézményvezetd 4ltal
meghatarozott ligykorben.

Az alairdsi jog részletes szabélyait az Ugyviteli és Iratkezelési Szabalyzat tartalmazza.

19. Az intézmény gazdalkodasi rendje

Onélloan mikodd koltségvetési szerv, az eldirdnyzatok feletti rendelkezési jogosultsag
szempontjabdl a koziizemi dijak és a karbantartas dologi kiadasai kivételével teljes jogkorrel
rendelkezd koltségvetési szerv. Gazdalkodasi feladatait a Gazdasagi Ellat6 Intézmény latja el. A
munkamegosztds és feleldsségvallalds rendjét a képviseld-testiilet altal jovahagyott szabalyozas
tartalmazza. Az intézményvezetdje a gazdasagi vezetd segitségével folyamatosan ellendrzi az
intézmény gazdasagi helyzetét, a koltségvetési tervt6l valo eltérést a fenntartonak haladéktalanul
jelzi. A gazdaségi vezet a feladatok szabalyszeri és hataridore torténd ellatasaért személyesen

felel.

20. Az intézményre vonatkozoé egyéb szabalyok

Az intézmény teriiletén tartozkodo minden személy koteles:
o akozoOsségi tulajdont védeni,
o a berendezéseket rendeltetésszerlien hasznalni,
» az intézmény rendjét és tisztasagat megdrizni,
» az energiaval és a sziikséges anyagokkal takarékoskodni,

» atliz- és balesetvédelmi elbirdsok szerint eljarni,
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= amunka- és egészségvédelmi szabalyokat betartani,

e az intézmény teriiletén a dohanyzasi tilalmat betartani.
Az intézményi helyiségek berendezési targyait, felszerelései eszkOzeit a leltar szerint kell
meglrizni. A felszerelési, berendezési targyak hasznalata, elektronikus berendezések

lizemeltetése, stb. csak a hasznalati utasitds betartaséval engedélyezett.

Jelen szabalyzat a fenntarté jovahagyasa napjan lép hatilyba.

A Szervezeti és Miikddési Szabalyzat mellékletei a kévetkezok:
1. sz. melléklet: Ugyviteli és iratkezelési szabélyzat — Adatvédelmi, adatkezelési szabélyzat
2. sz. melléklet: Munkavédelmi szabalyzat és Hazirend
3. sz. melléklet: Tlizvédelmi szabalyzat

4. sz. melleklet: Egytittm{ikddési Megallapodasok

5. sz. melléklet: Munkakori leirdsok

6.sz. melléklet: Helyettes sziilé szakmai programja

Hajdunanas, 2012. 10. 10.
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Nagyné Juhasz Krisztina

intézményvezetd

Zaradek:
A Szervezeti €s Muikddési Szabalyzatot a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz616 1997. évi XXXI. térvény 104.§ d) pontja, valamint a szocidlis igazgatasrél és szocialis

ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény 92/B§ (1) c) pontja alapjan jovahagyom.

P.H.

...........................................................
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