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1. Hajddinanas demografiai mutatéi, szocialis jellemzéi

Hajdinn4s varos Debrecentl 45 km-re taldlhat6. Az Eszak-alfoldi régidhoz tartozé telepiilés
mezbévarosi multtal rendelkezik. Az intézmény miikddési teriilete Hajdinénas kozigazgatasi
teriilete, amely feldleli Hajdinanast, Tedejt és a lakott kiilteriileteket (tanyavilag). A véros
kozpontjatél 6 km-re Tedej, mint egyéb belteriilet 436 {6 lakossagszammal talalhato.

Hajdindnas telepiilésstatisztikai adatai alapjan jelenleg 17 938 f6 az dllandé lakosok szama,
ebbodl 18 év alatti gyermek 3 632 f6. Az 6sszevont népességi adatok szerint Hajdunénas teriiletén
1999-t61 lassu fogyas figyelhetd meg. A sziiletések szdama csokken, a helyi tArsadalom eléregedése
jellemzo.

A varoshoz kozigazgatdsi szempontbol tartozé kiilteriileten, a tanyaviligban é16 személyek
szama 202 6. A kiiltertiileten €16 lakossdg demografiai szempontbdl hasonld jelleget mutat, mint
varosunk lakossiga. Az utdbbi idészakban azonban a mezdgazdasigi vagy egyéb gazdalkodo
tevékenységet folytatva egyre tobb fiatal koltozik ki a tanyavilagba.

A Hajduinanas kiiltertiletén €16 személyek teriileti szempontbol a Bellegelé tanyan, Csepiissz616n,
Fiirjhalom tanyan, Kirdlydomb tanyén, Nyiczkirét tanyan, Pusztatanyan, Rét tanyan, Ujosztis
tanyan, Ujsz616n, Verestenger tanyan, Vidifld tanyan, Zajgat6 tanyén illetve Tanya elnevezést és
azonosit6 szimmal ellétott teriileten élnek. Allandéan lakott 84 hely, ideiglenesen - nyaron lakott 49
hely. A lakonépesség szempontjabdl legstriibben lakott a Csepiissz6l6, Verestenger tanya,
Kirédlydomb tanya teriilete. Leggyérebben lakott a Vidifold-, Nyiczkirét-, Bellegeld-, Zajgaté tanya
tertilete. Az azonositd szammal ellatott Tanya elnevezésii teriileteken szétszortan 115 személy él.
Jelenleg a Hajdinénasra vonatkoz6 rendszeres szociélis segélyben, munkanélkiili/allaskeresési
ellatasban, vagy ellatasban nem részesiilok adatai szerint a relativ munkanélkiiliség mutat6 10.85 %.
Az dsszes munkaképes koru lakossag szama 12 116 {6, az aranyszadm 1.34. Ez az orsz4gos 6.69 %-
os atlag 1.62-szerese, mig a megyei mutaté (10.6 %) 1.02-szorosa. A kiilteriileten €16 lakossag
munkalehetdsége donté mértékben a mezdgazdasagi termeld, illetve 4llattartd tevékenységet jelenti.
Aki a vérosban, vagy helyben nem tud munkét vallalni az a szomszédos telepiilésekre, vagy tavoli
varosokba jar el dolgozni. De sajnos az elhelyezkedés a kiilteriileten €16 személyek szaméra a

kozlekedés nehézségei miatt behatarolt.



A személyes gondoskodds keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatisok, illetve a szocialis
alapellatasok egyik forméjanak — a csaladsegités — megvaldsitasara hozta 1étre Hajdinanas Véros
Onkormanyzata 1998-ban a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalatot. 2011-ben az integralt
intézmény ujabb szervezeti egységgel, a szintén szocidlis alapellatast biztosité Tanyagondnoki
Szolgalattal, 2012. november 01.-t61 a Varosi Bélcséde feladatainak ellatasaval boviilt.

Az intézmény szekhelyén (Kossuth u. 19. sz.) a csalddsegités, gyermekjoléti szolgaltatis és
tanyagondnoki szolgaltatas feladatellatisa valosul meg.

A bblesde telephelyén (Nikodémusz 1. u. 10-12. sz.) 800 négyzetméter alapteriileten végzi a
szolgaltatast, teljesen felujitott és Ujonnan épitett épiiletben, 4 bolesddei csoport miiksdésével.
Engedélyezett féréhelyszdma 50 f6. A bolesdde targyi felszereltsége megfelel az alapvetd
kovetelményeknek. A szakmai irdnyelveket kovetve kialakitdsra keriiltek a csoportszobakban a
fodrész-, f6z6-, konstrualo- és a puhasarkok.

Az integralt intézmény Onalléan miksdo koltségvetési szerv, az eldirdnyzatok feletti rendelkezési
jogosultsag szempontjabodl a koziizemi dijak és a karbantartds dologi kiadédsai kivételével teljes
Jogkorrel rendelkezd koltségvetési szerv. Gazdalkodasi feladatait a Hajdunanasi Gazdasagi Ellaté

Intézmény latja el.
Az intézmény Szakmai Programjét az intézményvezetdje az alabbiakban hatarozza meg:

2. Az intézményre vonatkozé altalanos rendelkezések

Az intézmény neve:  Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi Bélesdde

Székhelye: Hajdinanas, Kossuth at 19.
Telephelye: Hajdunanas, Nikodémusz L. u. 10-12. sz.
Miikddését az: - Alapitd Okirat és a

- Szervezeti és Mlikodési Szabalyzat hatdrozza meg.

Ellatott korzet: Hajdunanas véros kozigazgatasi teriilete.

3. A munkankhoz kapcsol6dé torvényi és rendeleti hattér

- 1993. évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (Szt.)

- 1/2000. (1.7.) SZCSM-rendelet a személyes gondoskodast nyijtéd szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és mikodéstik feltételeirdl

- 321/2009. (XII. 29.) Korményrendelet a szocidlis szolgaltatok és intézmények miikodésének
engedélyezésérol és ellendrzésérdl szl alapjan;

- 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdasok

igénybevételérol



1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl (Gyvt.)

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miik6désiik feltételeirdl

149/1997. (IX. 10.) Korményrendelet a gyamhatosidgokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

259/2002. (XIL. 28.) Korményrendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenység engedélyezésér6l, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozdi
engedélyrol

235/1997. (XIL7.) Korményrendelet a gyamhatésdgok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nytjté szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol

81/2004. (IX. 18.) SZCSM rendelet az egyes szocidlis szolgaltatasokat végzék képzésérdl és

vizsgakdvetelményeirdl.

Egvéb torvények:

1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasarol
2003. évi CXXV. torvény az egyenl6é banasmdd és az esélyegyenldség elémozditasarol
1992, évi XXXIII. térvény a kdzalkalmazottak jogallasarol (Kjt.)

2012. évi . tdrvény a munka térvényknyvérdl (mt.)
257/2000. (XII. 26.) Kormanyrendelet a kozalkalmazottak jogallasarol sz6ld 1992. évi XXXIIL

torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi 4gazatban torténd
végrehajtasardl

8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
miik6dési nyilvantartasarol

9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérol

és a szocialis szakvizsgarol.



4. Az integralt szocialis intézmény miikodésére vonatkozo szervezeti kérdések

Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi Boleséde

CSALADSEGITO GYERMEKJOLETI BOLCSODE TANYAGONDNOKI
SZOLGALAT SZOLGALAT
SZOLGALAT
FELADATA
A szocidlis | A személyes | A gyermekek nappali | A személyes
alapszolgéltatis egyik | gondoskodas  keretébe | feliigyeletének, gondoskodds keretébe
forméjdnak -  a|tartozd  gyermekjoléti | szakszeril tartozé tanyagondnoki
csaladsegitésnek a | alapellatasok gondozasanak alapszolrgrfﬂ%atés
A o o megvalositasa.
megvalositasa. megvalositasa. nevelésének
biztositésa.
FOGLALKOZTATOTTAK SZAMA, SZAKKEPZETTSEGE

Intézményvezeto: 1 6

(szakvizsgazott szocialpolitikus, szocidlgerontolégus)

Az egység létszama:

4 16

1 o vezetod
csaladgondozo
(szakvizsgazott
szocialpedagogus,
mentalhigiénikus)

1 16 csaladgondozo
(&ltalanos
munkas)
1 {6 csaladgondozoé
(szocialpedagbgus)

1 16 szocialis segitd
(szocidlis gondozd és
szervezd)

szocialis

Az egység létszama:
6 £6
1 {6

csaladgondoz6
(szakvizsgazott
szocialpedagogus,
szocialis igazgatas)

2 {6 csaladgondozo
(szocialpedagdgus)

1 f6 csaladgondozd
(6vodapedagdgus)

1 f6 csaladgondozd

vezetod

asszisztens
(pedagogai-,
gyogypedagogus
asszisztens)

1 fo helyettes sziilo
(helyettes/neveld sziil6i
tanfolyam)

ill.

Az egység létszama:
12 6

1 6 vezetd
gondozond
(csecsemd és
kisgyermek gondozo)
2 16 gondozoéno
(bolesodei
szakgondozo)

6 f6 gondozdénd
(csecsemO
kisgyermek gondozd)
1 {6 takarito
altalanos

és

(€rettseégi,
apolo és asszisztens)
1 f6 takarito
(altalanos iskola)

1 f6 mosoénd
(altalanos iskola)

Az egység létszama:
116

1 16 tanyagondnok
(tanyagondnoki
tanusitvany)




S. A Csaladsegité Szolgalat célja és feladatai

Az alapszolgaltatdsok megszervezésével a telepiilési dnkormanyzat segitséget nyijt a szocilisan
raszorulok részére sajat otthonukban és lakokdrnyezetikben 6nallé életviteliik fenntartdsaban,
valamint egészségi éallapotukbdl, mentalis 4llapotukbdl vagy mas okbél szarmazd probléméik
megoldasaban.

A szocialis szolgaltatdst nyujté intézmény egyiittmiikodik az ellatasi teriiletén mikodd szocidlis,
gyermekjoléti, - gyermekvédelmi, egészségiigyi, oktatdsi és munkaiigyi szolgéltatokkal,

intézményekkel.

5.1. Csaladsegités:
- aszocialis vagy

- mentalhigiénés problémak
- egy€b krizishelyzet miatt segitséget igényl6 személyek, csalddok szdmara,
- azilyen helyzethez vezetd okok megel6zése,

a krizishelyzet megsziintetése,

!

valamint az €letvezetési képesség megbrzése céljabol nytjtott szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget é€s krizishelyzetet észlelé jelzérendszer
miikddik, amelynek tagjai a jegyz6, a szocialis és egészségligyi szolgaltatok, gyermekjoléti
szolgalat, partfogé felligyeldi €s jogi segitségnyijté szolgdlat, tarsadalmi szervezetek,

maganszemélyek.

A csaladsegités keretében biztositjuk:

- aszocialis, €letvezetési és mentdlhigiénés tanacsadast,

- a csaladgondozdst (a csalddban jelentkezd miikodési zavarok, konfliktusok megoldasanak
elosegitését),

- kozosségfejlesztd programok szervezését,

- ahuman jellegii civil kezdeményezések elosegitését,

- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezését,

- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel, lakhatési problémakkal
kiizdok, a fogyatékossdggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai
betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére tanacsadds nyujtasat,

- a csaladon beliili kapcsolaterGsitést szolgald konfliktuskezeld medidciét, valamint a nehéz

élethelyzetben €16 csaladokat segité szolgaltatasokat.



A csaladsegités keretében vépzett tevékenyséonek:

- a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd kornyezetére, kiilondsen csaladjanak
tagjaira,
- kiskora személyre a csaladsegités akkor terjed ki, ha:
a.) a kiskoru csaladtagjanak ellatdsa a csaladsegités keretében indult és
b.) a kiskoru érdekei — a gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele nélkiil — e

szolgaltatas keretében is megfelelden biztosithatok.

A rendszeres szocialis segélyben részesiiléknek nytjtott szolgaltatasok

A rendszeres szocialis segély a hatranyos munkaer6-piaci helyzeti aktiv korti személyek é&s
csaladjuk részére nyujtott tdmogatds. A nem foglalkoztatott személy a segély folydsitasanak
feltételeként koteles egytittmiikodni az nkorményzat altal kijeldlt szervvel.

A Szt. 37/A. § (4) bekezdése alapjan - miszerint az egyiittmiikodés intézményi feltételeirél a
telepiilési onkormanyzat elsésorban a csaladsegitd szolgalat utjan gondoskodik, ennek megfeleléen
egytittmiikédési megallapodds jott létre Hajdtnands Varos Onkorméanyzata és a Csalddsegité és
Gyermekjoléti Szolgalat k6z6tt.

Ennek megfelelden a szolgdlat feladatai a kovetkezok:

a segélyben részesiild személyt nyilvantartasba veszi,

- figyelemmel kiséri a hataridok betartdsat, megszegése esetén vizsgélja a mulasztas okat, értesiti
a varosi Onkorményzatot,

- abeilleszkedés eldsegitése érdekében csoportfoglalkozasokat és tandcsadast szervez,

- megallapodast kot az ellatott személlyel, kidolgozza a beilleszkedést segité programot vele,

- a rendszeres kapcsolattartds folyaman koveti a programban foglaltak megvaldsulasét, sziikség
esetén modositja azt,

- legalabb évente irdsos értékelés megkiildésével tajékoztatja az Onkormanyzatot a beilleszkedést

segitd program végrehajtasarol.

5.2. A feladatellitis médja

A csaladsegités szakfeladatait 6sszesen 5 16, ebb6l az 1 f6 intézményvezetd és 3 f6 csaladgondozo,
valamint 1 f6 szocidlis segitd latja el. A szolgélat a hét négy napjan (hétfon, kedden, csiitértokon
de.: 8-t6l 12-ig, du.: 13-t61 15.30-ig, szerdan de.: 8-t6l 12-ig, du.: 13-t61 17.30-ig) tart fogaddorat és
végez csaladgondozast csalddlatogatasok szervezésével. Havonta két alkalommal Tedejen
kihelyezett tigyfélfogadasra keriil sor. A csaladgondozok a fogad6drakon megjelend iigyfelekrsl, ill.

az otthonukban felkeresett személyekrél, a végzett szolgaltatdsokrél a Forgalmi Napldban



keszitenek feljegyzést. A szerdai nytjtott {igyfélfogadast tigyeleti rendszerben egy dolgozoé végzi.
Pénteki napon nincs tgyfélfogadas.

Az Esetnaplo vezetése hosszabb szakmai tevékenység sziikségességét rogziti. A gondozas
folyamatarol (minden egyes latogatasrol, tandcsadasrol) datummal ellatott feljegyzést kell késziteni.
A gondozas befejezését az esetrdl készitett dsszefoglald értékelés jelzi. A dossziét datummal,
aléirassal lezarva az irattarba kell helyezni.

A csaladokkal kapcsolatos, hivatalosan beérkezd, a szolgalattol kimend iratokat iktatni kell.

A szolgiltatdsokhoz valé hozzajutast segitik a kiilonbozé szervekkel kotostt egyiittmikodési
megallapodésok, melyek nagyban hozzéjarulnak a csaladgondozok eredményes munkajahoz is.

A szolgalat segité, timogat6 tevékenysége az egész csaladra kiterjed. A gondozas igénybevétele
Onkéntes, ebbdl kovetkezik, hogy nem kényszeritheté ra a csaladra. A csalddsegits tevékenység
mindenkor a csalad érdekeit szolgalja, a szocidlis munka etikai szabalyainak meg kell felelnie.

Az Etikai Kodex tartalmat minden dolgozdénak meg kell ismernie és be kell tartania.

Az aktiv kord nem foglalkoztatott, rendszeres szocidlis segélyben részesiilék nyilvantartisa is a
forgalmi naploban térténik. A feladatellatds a Hajdindnas Vérosi Onkormanyzat és a Csaladsegité

€s Gyermekjoléti Szolgélat kozott 1étrejott egylittmiikddési megallapodas alapjan térténik.

6. A Gyermekjoléti Szolgalat célja és feladatai

Az alapellatds keretében nyujtott személyes gondoskodast — lehetdség szerint — a jogosult
lakohelyéhez, tartozkodasi helyéhez legkozelebb es¢ ellatast nyujtd személynél vagy intézményben
kell biztositani. A gyermekjoléti szolgaltatdst a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgélat székhelyén

(Hajdinanas, Kossuth u. 19. sz.) alatt biztositja.

6.1. Az ellitandé célcsoport és ellatandé teriilet jellemz6i

A szolgalat munkdja kiterjed a Hajdunands kozigazgatési teriiletén él6 minden gyermekre. Az
ellatottak kore a szocidlisan hatranyos helyzetliek, nagycsaldadosok, gyermekiiket egyediil neveld
szilok, mentalis probléméval kiizdé sziilok és gyermekek, munkanélkiiliek, halmozott probléméval
kiizdok, érdekérvényesitésben gyenge egyének, csaladok, a veszélyeztetett gyermekek, csaladok,
allami neveltetésbol kikeriilok, devianciakkal el6 sziilok, fiatalok.

Nem ¢€s életkor alapjan a szolgaltatdst a ndk nagyobb aridnyban veszik igénybe, mint a férfiak.
Elenyész6 azon gyermekkort személyek szama, akik sziilé nélkiil keresik fel a szolgalatot. Inkabb a
16-17 évesek jelzik a csaladi konfliktusokat és kérnek Onként segitséget. Ha kiskora a kliens, akkor
a sziilovel egylitt, vagy a sziil6 egyediil keresi fel a szolgalatot. Esetkezelések soran 0-18 év kozott

latja el a szolgalat a kiskorut. El6fordul, hogy mar a terhesség alatt keriil az intézmény kapcsolatba



a problémaval kiizd6 sziilovel.

Gazdasagi aktivitds terén nagyrészt inaktiv keresok, illetve tartds munkanélkiiliek, kevesebben az
aktiv keresok veszik igénybe a szolgaltatast. A problémak gerince anyagi természet.

Csaladi allapot szerint legtobben parkapcsolatban, gyermekkel élnek. Tobb elvalt sziild esetén
gyakori az anyagi, €letviteli, foglalkoztatasi problémak el6fordulasa. Egyediil él6knél jellemzé a
mentalis — lelki problémak elétérbe keriilése.

Iskolai végzettség szerint az alacsonyabb iskolai végzettségliek (4ltalanos iskola, szakmunkasképzd)

kérnek segitséget. Elenyészo az érettségizett vagy fels6foka végzettségliek aranya.

6.2. A gyermekjoléti szolgaltatis célja, feladata, alapelvei

A szolgdlat az 1997. évi XXXI. torvény alapjan a személyes gondoskodéds keretébe tartozod
gyermekjoléti alapellatast biztosit, melynek hozza kell jarulnia:
- agyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodéséhez,

jolétének, a csaladban torténd nevelkedésének elosegitéséhez,

- aveszélyeztetettség megeldzéséhez,

a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,

valamint a gyermek csaladbol t6rténd kiemelésének a megel6zéséhez.

A syermekjoléti szolgaltatis:

— olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szocialis
munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a

— gyermek testi €s lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését,

— agyermek veszélyeztetettségének megel6zését,

— akialakult veszélyeztetettség megsziintetését,

— acsaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Feladata a fenti célok megvaldsulasa érdekében:

- a gyermeki jogokrdl €s a gyermek fejlodését biztositd tamogatdsokrdl valo tajékoztatds, a
tamogatdsokhoz vald hozzajutas segitése,

- csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés tandcsadas,

- akaros szenvedélyek megel6zését célzo felvilagositas, tdjékoztatas,

- avalsaghelyzetben lév6 varandds anya tamogatasa, tanacsadas,

- szabadidds programok szervezése a gyermekek szdmara,

- agyermek ¢és sziil6 hivatalos ligyeik intézésében vald kézremikodés, segitségnyjtas.
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A veszélyeztetettség megeldzése érdekében:

- veszélyeztetettséget észleld- és jelzd rendszer mikodtetése,

- okfeltaras végzése, megoldasi javaslat készitése,

-~ ajelzérendszer tagjaival valo egyiittmiikddés megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa.

A veszélyeztetettsée megsziintetése érdekében:

csaladgondozdssal rendezni a gyerek problémait, a csaladban jelentkezd miikodési zavarok
ellensulyozasa,
eldsegiteni a csaladi konfliktusok megoldasat (valas, kapcsolattartds, gyermekelhelyezés),
sziikség esetén kezdeményezni a hatésagi beavatkozast,
javaslat készitése a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen:
oa gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban térténd
nyujtasara,
oa gyermek csalddjabol torténd kiemelésére, a leendé gondozési helyére vagy annak

megvaltoztatasara.

A gyvermek csaladjaba vald visszahelyezése érdekében:

csaladgondozés biztositasa a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz, a sziil6 és a gyermek kozotti kapcesolat helyreallitasahoz,

utogondozas biztositasa a zokkenOmentes visszailleszkedés érdekében.

Gyermekjoléti Szolgalatunk a fentieken til szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat vépez.

Folyamatosan:

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét,
szabadid6s programokat szervez,

meghallgatja a gyermek panaszit, annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket,

elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervét,

a telepiilési Onkormanyzat jegyzdjének megkeresésére a csaladi potlék természetbeni
formaban valé nytjtasdhoz kapcsolddo pénzfelhasznalasi tervet készit,

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal i ellatasok bevezetését,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfelelden vizsgélja és feltarja az

orokbe fogadni szandékozok koriilményeit.
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Az 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérol és gyamiigyi igazgatasrol 25.§ (2). bekezdése
értelmében szervezi az 6nallo helyettes sziil6i halozatot, illetve milkodtetheti azt, vagy 0nallé
helyettes sziil6ket foglalkoztathat. Az 6nallo helyettes sziil6i szolgaltatd tevékenység biztositasat
a Hajdinéanas Vérosi Képviseld-testiilet 337/2009. (XI. 26.) szdm hatarozata értelmében a

Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalaton keresztiil kivénja biztositani.

A szolgaltatis alapelvei:

A szolgdlat szakemberei tevékenységliket a Szocialis Munka Etikai Kodexe alapjan végzik.

Alapelvek a kovetkezok:

- Az Onkéntesség €s egylittmiikodés: Az ellatasok nyujtasa onkéntes igénybevételen alapul.
Torekedni kell az 6nkéntes részvétel, az egylttmiikodés kialakitdsara a gyermekkel és
szilleivel, illetve folyamatosan egyiitt kell miikédni a gyermekvédelmi szervekkel.

- A célszerlség: Az ellatasokat tigy kell megvalasztani, hogy az a gyermek legjobb érdekét, a
szolgaltatas céljanak megval6sulasat szolgalja.

- A csalad 6nallosaga: Felesleges beavatkozéassal nem szabad sziikiteni a csalad déntési jogat,
eldidézni a csalad fliggd helyzetét. Elsédleges cél, hogy maga a csalad legyen alkalmas
gyermekei felnevelésére.

- A valasztas lehetOsége: A csaldd jogosult vélasztani a segitség formai kozott, melyhez
megfeleld tdjékoztatast kell kapnia. A vélasztds joga kizérolag a gyermek érdekében
korlatozhato.

- Az érdemtelenség vizsgélatdnak tilalma: Az elldtasra val6 jog és az ellatds modja csak attdl
fligghet, hogy a gyermek milyen helyzetben van, és mire van sziiksége. Sem a sziil3, sem a
gyermek érdemei nem lehetnek hatassal a gyermek ellatasara.

- A gyermek tdjékoztatdsa és dontésének tiszteletben tartdsa: A gyermek — fejlettségének
merteke szerint — jogosult arra, hogy az Ot érinté kérdésekrdl tajékoztatdst kapjon,
nyilatkoztassak, és dontését figyelembe vegyék.

- A megel6zés €s a komplex szemlélet: Az ellatast nem szabad a mér stlyossé valt helyzetekre
korlatozni. Mar akkor be kell avatkozni, amikor esély van a megelézésre, vagy amikor a
karos folyamatok még korai szakaszban vannak. Az ellatds nem korlatozddhat az egyéni
problémak kezelésére, tekintettel kell lenni a komplex dsszefiiggésekre.

- A hatranyos megkiilonboztetés és az ellatassal visszaclés tilalma: Tilos a gyermekek
megkiilonboztetése faji, nemzetiségi, vallasi vagy mas szempont alapjan. Az ellatds nem

hasznélhaté fel a gyermek, illetve a csaladtagok nemzeti, vallasi, politikai vagy egyéb
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kulturalis értékeinek befolyasolasara, illetve az ellatds igénybevétele miatt nem érheti

sérelem jo hirnevét, emberi méltosagat.

A Gyermekjoléti Szolgélat altal megvaldsitott programok, a létrejové kapacitdsok, a nyujtott

szolgaltataselemek, tevékenységek:

A gyermekvédelmi prevenci6 gyakorlati megvalositasa a 6 feladat. Legszélesebb savjat a primér- és
szekunder preventiv tevékenység jellemzi, a tercier prevencié szitkebb réteget érint. Evek Ota
jatékos mddon, j modszerekkel a gyermekek szamara nevel6-oktatd célzattal ,Ismerd meg a
jogaidat és kotelességeidet!” cimmel rendszeresen foglalkozasokat tart a szolgilat a varosban
mikodé Ovoddban és altalanos iskoldban. A program keretében alapvett gyermeki jogokat és
viselkedési szabalyokat ismerhetnek meg a gyermekek, amelyet a mindennapi életben
alkalmazhatnak. A programmal a gyermekek 6nismerete fejlédik, a tarsadalmilag elvart normak
elfogaddsa, elsajatitisa elOsegithetd. Minden alkalommal 2 f6 csaladgondozd tartja a
foglalkozasokat napkdzi vagy tanulészoba keretében. Csoportonként 10 gyermeki jog megismerése,
jogonként egy-egy oraban torténik.

Minden évben a virosunkban €16 hatranyos helyzetii gyermekek szdmaéra (kb.: 350 f6) a nyari
szocidlis, ingyenes gyermekétkeztetést legalabb 44 munkanapon at a szolgalat koordinalja,
bonyolitja le a Hajdinanasi Gyermek és Kozétkeztetési Kht. épiiletében.

A gyermekek szamara rendszeresek a szabadidés programok (kézmiives foglalkozésok, vetélkedok,
eldadasok) linnepi alkalmakhoz (husvét, gyermeknap, kardcsony) kotdtten. A szolgalat kiilonds
tekintettel a szenvedélybetegségek teriiletén évente tébb forumot, szinhdzi bemutatét, szakember
altal nyujtott eléadast szervez, szoros egyiittmiikodésben a varos Blinmegelézési Tandcsaval.

Evente egész napos kirandulas (féleg honismereti jelleggel) megrendezésére keriil sor a hatranyos
helyzetli gyermekek szdmdara a pélydzati tdmogatidsok vagy karitativ személyek, szervezetek
kozremiikodésével. Tobb esetben ez az egyetlen lehetdsége ezeknek a gyermekeknek, hogy

elhagyjak a varos hatarait.

Intézményen beliili és mas intézményekkel vald egyiittmikddés mddja:

Az intézményen belill az Osszehangolt, szervezett és egységes munkavégzés érdekében havonta
munkaértekezlet 6sszehivasa torténik minden szakmai egység részvételével. A csaladgondozok
roviden beszamolnak a végzett munkdjukrol, értékelik eredményességiiket, az esetleges kudarcok
elkeriilésére megoldasi javaslatokat tesznek. Az esetmegbeszélések mindennaposak az
intézményvezetd koordinalasaval a csaladgondozok részvételével.

Az intézmény létrejotte 6ta milkddteti a gyermekek veszélyeztetettségét észleld- és jelzbrendszert.
Az egyiittmikddé partnerek a Szolgédlat kérésére irasbeli jelzéseiket sziikség szerint megkiildik,

képviselik a gyermek érdekeit. A gyermekvédelemmel kapcsolatos hatdsagi szervekkel kdlesonds a
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tajekoztatas. Folyamatos kapcsolattartds valosul meg a jegyzdvel, a gydmhivatallal, rendérséggel,
szlikseég szerint a birésaggal. Az iskolai igazolatlan hidnyzdsok miatt a szabalysértési iigyekkel
foglalkoz6 hatosagi személlyel is gyakori az egylittmikddés.

Esetmegbeszéléseket sziikség szerint (konkrét esetben), de legalabb havonta egyszer tart a szolgalat
a kiilondsen veszélyeztetett gyermekek esetében. A tanicskozasra meghivasra keriilnek a jelzéssel
€16 szerv érdekeltjeit.

Szakmakozi megbeszéléseken az egylittmiikodé partnerek témajavaslatait figyelembe véve a
szakma helyi képvisel6i kozul felkért el6add a megbeszélés soran felmeriilt kérdésekre és
felvetésekre adekvat valaszt ad.

Evente egyszer vérosi Férumon attekintésre kerill a gyermekvédelmi rendszer mikodése, melyre a
gyermekvédelemben dolgoz6, azzal kapcsolatban 1évé valamennyi szerv (gyermekgydgyészok,
védbndi szolgélat, nevelési-oktatdsi intézmények, rendérség, partfogofeliigyels, jegyzd,
gyamhivatal, stb.) képvisel6je meghivasra keriil. A gyermekjoléti szolgalat az esetmegbeszélésen,

szakmakdzi konzultacidkon, valamint az évi tandcskozason elhangzottakrdl feljegyzést készit.

6.3. A feladatellitds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formai, kore,
rendszeressége, valamint a szolgiltatisi tipusnak megfeleléen a gondozisi, nevelési, fejlesztési
feladatok jellege, tartalma, médja

A szakmai tevékenysée formai, kore, rendszeressége:

- Egyéni esetkezelés: egy kliens és egy segitd szakember kapcsolata, amely a leggyakoribb.
Az esetfelvételkor torténik a kliens megismerése, a hozott probléma definidlasa, a kliens
problémamegoldasi képességeinek meghatdrozdsa. A szocidlis szakember az egyéni
esetkezelés sordn elmondja a megoldési alternativakat, prioritdsokat, varhaté eredményeket.
Amennyiben a konkrét gondozasi folyamat létrején a szocidlis szakember a klienssel
Osszedllitja a gondozasi tervet, figyelemmel kiséri a kliens sziikségleteit és fejlodését, a
mindenkori helyzetnek megfeleléen helyzetértékelést készit. Biztositja a gondozas
folyamatossagat, sziikség esetén krizis intervenciot és folyamatos tdmogatast biztosit mind a
kliens, mind a hozzatartozdi részére.

- Szocialis csoportmunka: tervezett, célirdnyos, kis csoportokkal, meghatérozott gyakorisaggal
végzett tevékenység. A csoportfoglalkozas soran az egyéni és tarsadalmi miikodés
Osszekapcsolhatd, motivalhatd. A szakember kozvetitd, elémozdité szerepben van, csak a
klienssel egyiitt cselekszik, figyelembe véve a csoport igényeit. A szolgalatndl leginkdbb a
nevelési-oktatdsi intézményekben folyd gyermeki jogokat és kotelességeket oktatd
csoportmunkdaban valdsul meg.

Ko6zosségi szocialis csoportmunka: a szocidlis szakember valamilyen cél elérése érdekében
szervezi a kozdsséget egylittmiikodo kozosséggé. Kozéppontban a kézdsség sziikséglete és a
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makrokdmyezethez valé viszonya &ll. Célja a nevelés, tijékoztatds, kdzdsségformalis,
kozdsségi €rdekek és sziikségletek elérése. A szocidlis szakember a tények ismeretében
tisztazza a tarsadalmi sziikségletek prioritdsat, a problémékat més elérhetd szolgaltatasokkal
hozza kapcsolatba. A szocidlis munkdban kiemelt szerepe van az egyiittmiikddésnek, amely
intézményen belil a szakmai team munkdban valosul meg. Kozosségi szinten a szolgélat
havonta legalabb egyszer szervezett varosi rendezvények (drogellenes forumok,
egészségnevelési napok, stb.) keretében valdsitja meg.
Az alkalmazott modszerek megvaldsitasakor kiemelt szerepe van a prevencié formainak:

- Els6dleges megel6zés: magaba foglalja az alapellatasi formékat, amelyre minden gyermek és
szliloje jogosult. Célja a fizikai, lelki betegség kifejlédésének megakadalyozasa, izolacid
elkeriilése, egészségtudatos életmod kialakitdsa. Ennek biztositdsira a szolgdlat az
iskolakban ismeretterjeszté Orakat tart, sziildértekezleteken tdjékoztatdst ad, részt vesz az
€jszakai szorakozohelyek ellenérzésében, szabadidés rendezvényeket szervez.

- Masodlagos megelézés: a célzott segitségny(jtds, amelyben definidldsa torténik a
rizikéfaktoroknak, a veszélyeztetett csoportoknak. Eszkéze a gondozasi munka, a védelembe
vétel, tanacsadds, konkrét igyintézés, a Pedagdgiai Szolgalat pszicholégusaival vald
egylttmiikodés.

- Harmadlagos megel6zés: specilis ellatasokat jelent azon esetekben, amikor a csalad vagy
ellaté intézmény nem a gyermek szilkségleteinek megfeleld ellatast nyujtjak. Beavatkozas
sziikséges a szakma eszkozeivel (krizis intervencid, gyermekvédelmi hatdsagi intézkedések

kezdeményezése, javaslattétel, csalddgondozas), hogy megsz{injon az arté magatartas.

Vezetett dokumentacid:

A Szocidlis és Munkaiigyi Minisztérium altal kiadott médszertani Gtmutatd 4ltal meghatérozott
nyomtatvanyokat, adatlapokat naprakészen vezetik a csaladgondozék. Az egyénileg vezetett
munkanaplé részletes tajékoztatist nyijt a dolgozék napi tevékenységérdl. A csaladlatogatasokrol,
az esettel kapcsolatos intézkedésekrdl feljegyzés késziil. A heti tervben régzitésre keriilnek a
tervezett csaladlatogatasok.

A Forgalmi Naplé Osszesitett képet ad az igénybe vett szolgaltatdsokrol, az igénybevevokrédl, a

problémajuk jellegérdl, stb.

6.4. Az ellatas igénybevételének modja

A szolgdltatds igénybevételét kezdeményezheti maga a kliens, hozzétartozéja vagy a
gyermekvédelmi  térvényben  meghatérozott  észlelo-és  jelzorendszer  barmely  tagja.

Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, irdsban. A jelzérendszer tagjai jelzést
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frasban tesznek. Krizishelyzet esetén személyes, telefonos jelzés alapjan is intézkedést
kezdeményez a szolgélat, de utdlagosan sziikséges a jelzés irasba foglalésa.

A szolgaltatés igénybevétele Onkéntes, kivétel a gydmhatOsagi hatdrozat alapjan kotelezett
csalddgondozds. A csalddgondozd és az igénybevevd személyesen talalkozik. Minden év
szeptemberében a nevelési-oktatdsi intézményeket irdsban megkeresi a szolgalat és kéri
tajékoztatdsukat a hatranyos és veszélyeztetett helyzet(i gyermekekkel kapcsolatban.

A szolgalat a hét négy napjén ligyfélfogadas keretében (hétfon, kedden, csiitdrtokon de.: 8-t61 12-ig,
du.: 13-t6l 15.30-ig, szerdan de.: 8-t0l 12-ig, du.: 13-t6l 17.30-ig) 4ll a kliensek rendelkezésére.
Pénteken nincs fogadddra, a heti adminisztraciés munka végzése torténik. A csalddgondozdknak
allandé napon van fogadddrajuk, igy a kliensek akér heti rendszerességgel talalkozhatnak veliik. A

szerdai nyujtott ligyfélfogadast iigyeleti rendszerben egy dolgozo végzi.

6.5. Az intézmény szolgaltatasarol szolo tajékoztatas helyi médja

Az intézmény szolgéltatdsarol szdlo tajékoztatod jellegli kdzlemények a helyi témegmédiumban
(helyi televizi6, Hajdinéands ujsag) jelennek meg, illetve a Hajdunands varos honlapjan. Az
intezmeény ¢épiiletében faliijsagon kifliggesztve talalhatok a Szolgdlat aktualis programjai,
rendezvényekre sz0l6 meghivok, a szolgalat munkajar6l megjelent ujsageikkek. Tedejen a kdzponti
hirdetdtablan taldlhatok meg az intézmény 4ltal nyujtott szolgaltatasokrél széld téjékoztatd
kiadvanyok. Az intézmény ligyfélfogadasi rendje minden kozintézmény informécids tablajan

megtalalhato.

6.6. Az igénybe vevik és a személyes gondoskodist végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

A szolgaltatast igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi €és mentalis allapotira
tekintettel az intézmény 4ltal nyujtott szolgaltatisok igénybevételére. A szolgaltatasok biztositésa
soran az egyenld banasméd kovetelményét be kell tartani. A gyermekjoléti szolgalat az altala
biztositott szolgaltatdst oly médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatést igénybe vevoket
megilletd alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes korl tiszteletben tartdsdra, kiilonds
figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez valamint a testi-lelki egészséghez
valo jogra. Kiilon tekintettel a gyermeki jogok védelmére (Gyvt. 11. §-a). Az ellatast igénybe vevét
megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az
ellatast igénybe vevének joga van a szolgaltatds miikodésével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez.

Az igénybevevd panasszal a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi Bolcs6de

intézményvezetdje felé irdsban beadott kérelemmel fordulhat. A panaszt az intézményvezetd vagy
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megbizottja 15 munkanapon beliil koteles elbirdlni és irdsban megvalaszolni. Amennyiben a
szolgaltatas igényldje a valaszt nem tartja kielégitének, a gyermekjogi képvisel6 Gtjan érvényesitheti
Jjogait. A teriiletileg illetékes gyermekjogi és ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége a Csaladsegitd
és Gyermekjoleti Szolgalat, Varosi Bolcséde székhelyének épiiletében jol lathaté helyen, jol
olvashat6é nyomtatdsban kifliggesztve megtalalhato.

A gyermekjoléti szolgaltatast végzok jogai, a szocidlis dgazatban foglalkoztatottakkal megegyezdk,
igy a szolgalat szakembereinek is biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsék emberi méltdésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra. A
munkavéllal6 munkakérében — esetlegesen — tortén6é feleldsségre vondsa csak a fentiekkel
aranyosithatd. A gyermekjoléti szolgdlat munkavallaldi jogosultak munkavallaléi jogaiknak

érvényesitése a Kozalkalmazottak jogallasardl szolo torvény alapjan torténik.

6.7. A szolgaltatist nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositisdnak médja,
formai

A Gyermekjoléti Szolgalatnal 4 f6 csaladgondozé és 1 f6 csalddgondozd asszisztens latja el,
jogszabalyban eléirt képesités szerint a fent megjeldlt feladatokat munkakéri leiras alapjan.

Az intézményvezetd évente elkésziti a tovabbképzési tervet, helyzetértékelést végez a dolgozdk
tovabbképzési kotelezettségének teljesitésére vonatkozodan, biztositja a képzésen vald részvételt. A
csalddgondozok a tanfolyamokon, tréningeken vald részvétel mellett folyamatosan onképzik
magukat, figyelemmel kisérik a szakteriilet aktualis valtozasait, bizonyos idékozonként
felkésziilnek a megismert szakirodalmi irdsokbol. Az intézmény életében kivitelezhetd szakmai
Gjitdsok bevezetésérél az intézményvezetSje gondoskodik. A személyes gondoskodast végzok
tovibbképzésével kapcsolatos jogszabalyok figyelembe vételével torténik a szakmai felkésziiltség

biztositasa.

7. Varosi Bolcsode célja és feladatai

A Virosi Bolcsode - a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrdl szolé 1997, évi XXXI.
torvényben foglaltaknak megfelelden a gyermekjoléti alapellatas keretében napkézbeni ellatast
(gondozas-nevelés) nyujt a sziilok munka ideje alatt a gyermekek részére. A Bolcsdéde huiszhetes
kortdl harmadik életévének betdltéséig, illetve annak az évnek december 31-éig fogadja a
gyermekeket, amelyben a 3. életévét betilti (alapesetben). Amennyiben a gyermek nem érett az
Ovodai nevelésre, a 4. életévének betdltését kovetd augusztus 31-ig tovabb nevelhetd és gondozhato

a bolesdédében. Fogyatékos gyermek ellatasa nincs.

7.1. A bolcsodei gondozas-nevelés céljai és feladatai



A bolesddei ellatds a gyermek életkordnak és egészségi éllapotinak megfeleléen biztositja a
gondozés- nevelés feltételeit, igy kiillondsen:

- atdrvényes képviseld kozremiikodésével torténd fokozatos beilleszkedés lehetdségét,

- megfeleld textilidt és butorzatot,

- ajatéktevékenység feltételeit,

- aszabadban vald tartézkodas feltételeit.
Tovabba az egészséges taplalkozas kovetelményének megfeleld étkeztetést a killon jogszabalyban
meghatarozottak szerint.
A munkavégzés soran legfeljebb 6 kisgyermek tartozik egy gondozonbhdz. A bélesddei
csoportokban a gondozoéndi ,,parok™ egyiittmilkodését kiemelt feladatként kezeljikk. A ,,parok”
kialakitdsanal figyelembe vessziik a kollégdk személyiségét, irdnyultsigéat annak érdekében, hogy
minden gyermek szdmdra biztositani tudjuk a stabil személyi kot6dést, ami ebben a korban
nélkiilézhetetlen.
A Dbolesbdei gondozds, nevelés soran fontos a derlis, szeretetteljes, érzelmi biztonsdgot nyijté
légkor megteremtése, kiilon figyelemmel:

- az es€lyegyenlOség biztositaséra, tArsadalmi kiilonbségek enyhitésére, megsziintetésére,

- az egeszséges €letmdd kialakitasara,

- anyanyelvi nevelés jatékkal, mesével,

- hagyomaényapolas-iinnepeink megtartasa,
- képzés, tovabbképzés szervezése.

Legfontosabb szakmai célkitiizések egyike, hogy a gyermekek emberi méltésagat mindenkor
tiszteletben tartva a hatranyos megkiilonboztetés minden forméjatél mentes gondozasban-
nevelésben részesiiljenek a gyermekek. A kisgyermek fejlédését személyi és targyi feltételek
rendszere €s kolcsonhatasa hatdrozza meg. A személyes kornyezet képviselje a gondozond, aki a
kisgyermek szdmdra a mintat, a modellt nydjtja. A gyermek a komyezetével 4llandé kapcsolatban
all. A gondozéndnek fontos feladata, hogy a legoptimalisabb feltételeket biztositsa. Alapvetd cél a
tarsadalom szabalyainak elfogadésa, az emberi kapcsolatok elsajatitdsanak segitése.

Az egészséges €letmodot a sziilok és a gondozéndk utmutatisaval, a szabalyok belsévé vélasaval
tanulja meg a kisgyermek. Ebben a korban nagy szerepe van az utdnzasnak, a felnétt
peldamutatésinak. A kulturhigiéniés szokas kialakitdsa az egyéni igények és sziikségletek teljes
figyelembevételével torténik az elegendd ido, targyi feltételek biztositasaval.

A helyes taplalkozds szokésrendszere a bolcsOdei étkezések €s az otthoni étkezési szokasok
figyelembevételével valosul meg. A gondozondk feladata az étkezési szokasok kialakitisa, az

eszk6zhaszndlat tanitdsa, az étkezés kdzbeni viselkedési normak megismertetése, a nyugodt étkezés
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koriilményeinek biztositdsa, az egészséges alapanyagokbol késziilt ételek, italok megkedveltetése.
Az €lelmezés sordn a korszeril csecsemd- és kisgyermek téplalasi elveket kdvetve a kisgyermekek
megfeleld mennyiségli- és Osszetételli tdplalékot kapnak. Kiilonds figyelemmel a fbzelékek
komplettalasira és a napi vitaminsziikséglet biztositasira. A sziilok részére ételbemutatot
szerveziink, ahol megismerkedhetnek a 0-3 éves korosztilynak vald egészséges ételekkel és
korszerli konyha technologiai eljarasokkal. Az élelmezési feladatok egységes szervezeti keretek
kozott vald raciondlisabb ellatasa érdekében a bolesddei élelmezési feladatokat 2011. februar 01-t61
a Hajdunanasi Gyermek- és Kozétkeztetési Nonprofit Kft. végzi. A Bolcsdde a Népegészségiigyi
Szakigazgatasi Szerv szabalyait betartja.

Az egészséges életmdd kialakitdsdhoz hozza tartozik az o6ltozkodés. Az 6ltozkédési technikik
megtanitdsaval, gyakorlasdval cél a gyermek fokozatos Onéllosdgra nevelése. A taplalkozas, a
testapolds, az Oltozkodés, a mozgas, levegbzés, pihenés és alvds megszervezésével, az ehhez
kapcsolddo tevekenységekkel és az ezen alapuld szokasok kialakitasaval biztositjuk a kisgyermekek
szamara a megfeleld életritmust.

A természeti tényez6knek (levegd, napfény, viz) nagy szerepiik van a kisgyermek altalanos ellenalld
képességének fokozdsiban, a testmozgassal egylitt segitik a gyermek fejlédését. A mozgaskultira
fejlesztése segiti a térben és iddben vald tdjékozodast, a helyzetfelismerést, az alkalmazkodis
képességét, valamint egyéb fontos személyiségjegyek kialakuldsat. A kiilonbozé mozgasok
elsajatitasanak folyamatét a gyermek mozgastapasztalatara kell épiteni. A gondozoné feladata, hogy
megteremtse a lehetOséget 1j tapasztalatok szerzésére, otleteket adjon, biztasson, segitse a
kisgyermekeket.

A bolesédei gondozd-neveld munka csak egy része az anyanyelvi nevelés, de meghatirozé a
gyermek egészséges fejlodésében. A bolesédei gyermekirodalom miifaja a vers, mondoka, verses
mese, €s mese. A bblcsOdébe kerlild gyermekek elsé igazi versélményei a mondékakhoz, 6lbeli
jatékokhoz tapadnak. A mindennapi mesélés, mondokazas biztositja a kisgyermekek lelki
nyugalmat, békéjét. A felhasznalt irodalmi anyagok igényes dsszedllitisa a gondozondk feladata. A
mivek kivalasztdsdban érvényesiil a pedagogiai, a pszichologiai, modszertani tudatossdg. Olyan
meséket valasztunk, amelyek cselekménye egyszerii, érthetd, ritmikus ismétlédések jellemzik, a
boles6dés korosztalynak megfelelék. Leginkdbb a gyerekekrdl, éllatokrdl sz6lé népmeséket,
monddkakat, népdalokat szeretik a gyermekek, ezeket sajat készitésti babokkal tesszik
szemléletesebbé.

A bbdlcsbdei €élet hétkoznapjait hivatott szinesebbé tenni a gyermeki iinnepek, jeles napok sora
(sziletésnap, névnap, anydk napja, gyermeknap, mikulds, farsang, husvét). A szorgalmas
hetkdznapok utén az ilinnepekre vald jatékos késziilédés és az tinnepnapokat atfiité bensdséges

Osszetartozds €élménye a szocializdcié melegdgya, melyben fontos szerep jut az egymdsra vald
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odafigyelésnek. Az linnepek megszépitik mindennapjainkat. Az tinneplés lényege egyrészt maga az
unnep, masreszt az a sok - sok el6késziilet. A sziilok bevonasaval a késziilédésbe elmélyithetjiik a
bolesdde €s a csaldd kapesolatat, a csalad bepillantast nyerhet a bolesdde életébe. A gyerekek varjak
a jeles napokat. A jobb adni, mint kapni gondolkodasméd 4ltal az érzelmi nevelés, ezen beliil a
szeretet valosul meg,

Szakmai programunkban kozponti szerepet kap a képzés, tovabbképzés. A dolgozok a kotelezd
kreditpont szerzé tovibbképzéseken részt vesznek, valamint a hdzi tovabbképzések mindenki
szémara elérhetéek. Havonta a gondozdndk, bolesddeorvos és a teriileti védénd altaluk vélasztott

témat dolgoznak fel.

A egvermekek napirendje:

6.00 — 7.45 gyermekek atvétele és szabad jaték

8.00 — 8.30 reggeli

8.45 - 11.00 jaték a szobaban vagy a szabadban

9.45 — 10.00 tizérai

11.00 — 11.30 pelenkacsere, WC hasznalat, kézmosas

11.30 ebéd

12.00 — 14.30 alvas

14.30 — 14.50 uzsonna

15.00 — 17.30 jaték, gyermekek hazaadisa.

A napirend igazodik: a gyermekcsoport életkori Osszetételéhez, fejlettségéhez, sziikségleteihez.
Kialakitasat befolyasoljak az évszakok, az id6jards, a gyermek otthoni életének, életritmusénak a

figyelembevétele.
7.2. Alaptevékenységen tili szolgaltatasok
Szdmos alaptevékenységen tili szolgaltatast igyeksziink nyGjtani, hogy a csaladok kiilénbdzé

€lethelyzeteibdl adodoé igényeinek megfeleljiink:

Id8szakos gyermekfeliigyelet

A sziild elfoglaltsiga idejére, néhany Orara kérheti gyermeke feliigyeletét. Az id6szakosan
gondozott kisgyermek felvehet6 a bolesédei csoportok iires féréhelyeire, illetve az erre a célra
létrehozott csoportba. Az iddszakos bolcsédei elhelyezés igénybevétele esetén is fokozatosan,
lehetoleg a sziilével torténik a kisgyermek beszoktatdsa. A részegység-vezetd, illetve a

gondozond a gyermek személyi adatain kiviil rdgziti a szolgaltatds igénybevételének napjat,
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idGtartamat és azt, hogy kinek adhaté ki a gyermek, kit és hol lehet értesiteni siirgds esetben. Az

igénybe vett étkezések dijat és a szolgéltatas koltségeit a fenntartd hatdrozza meg.

Jatszocsoport

A BolesOde olyan jellegli szolgaltatdsa, amely lehet6vé teszi a bolesddébe nem jard gyerekeknek
a gyermekkozosségben vald részvételét a sziilovel egylitt. A jatszocsoport egyben a béleséde
Lnyilt napja”, amely nem zavarja a rendeltetésszeri miikodést, hiszen arra az id@szakra iranyul,
amikor a gyermekek €ppen jatszanak. Igénybevétele térités koteles, amelyet a fenntarté allapit

meg.

Hézi sondozdndi szolgalat

A Bolcsdde a gyermek napkdzbeni, a csalad otthonaban torténé gondozasira szakképzett
gondozOndt biztosit, ha a sziilé vagy gondviseld atmenetileg nem tudja gyermekét ellatni. A hazi

gondozas idejét, tartalmat a Bolcsdde €s a csalad kozotti szerz6dés tartalmazza.

Elelmezés

A bolesdde lehetoséget kivan adni a specialis diétdra szoruld, téplalékallergidban szenvedd

gyermekek ellatasara. Az ételeket a Gyermek és Kozétkeztetési Nonprofit Kft. késziti el.

Soszobai szolgaltatis

A Boleséde alapteriiletének megnévekedésével kialakitasra keriilt egy 6 m*-es sszoba. A soszobai
szolgéltatast a bolcsdédébe jardé gyermekek téritésmentesen vehetik igénybe a fokozatossig elvét

kovetve, orvosi ellendrzés mellett.

Rugalmas nyitva tartas

A részmunka, a véltozé munkarend és a tivmunka teremtette igényeket figyelembe véve rugalmas

nyitva tartist kivanunk miikddtetni, amely alkalmazkodik a sziil6i igényekhez.

Hatranyos és halmozottan hatrdnyos helvzetli gvermekek ellatisa

Minden évben érkeznek hozzank felvételre szocialis indokkal gyermekek. Mind a Védénoi
Szolgalat, mind a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai folyamatosan figyelemmel
kisérik, a gyermekek életét. A Bolesdde gondozd- nevelémunka filozofidjat, a gyermekvédelem
preventiv funkcidja hatja at. A gondozéndk minden cselekedetiikkben preventiv gyermekvédelmi

feladatokat latnak el, mellyel nagymértékben jarulnak hozza a rdjuk bizott gyermekek egészséges
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szocializaciojahoz. Bér a sziilok anyagi vagy csaladi gondjait nem tudjuk megoldani, a gyermekek
gondozésa, nevelése, fejlesztése alkalmat adhat az elvarhatd sziili magatartds formaldsara. A
férohelyfejlesztés lehetdséget adott arra, hogy nagyobb szdmban vehessék igénybe a szocialisan
hatranyos helyzetben €16 kisgyermekek az ellatast, lehetdséget teremtve a kornyezet okozta

hatranyok kialakuldsanak megel6zésére.
7.3. A Bolcsode mindségpolitikija

A Bolcsdde napkdzbeni ellatast nyujtd intézményként a kovetkezd szakmai alapelvek mentén

miukddik:

- gondozas-nevelés egysége,

- egyéni banasmod,

- személyi allanddséag biztositasa a sajat gondozondi rendszerrel,
- fontos az aktivitas, az 6nallosag segitésének tamogatasa,

- apozitiv megnyilvanulasokra valo tAmaszkodas,

- arendszeresség és fokozatossag elvének biztositasa.

Olyan nevelési koriilmények megteremtése a gyermekek részére, amely el6segiti testi-lelki

fejlodésiiket.

A csaladi nevelést tiszteletben tartva, azt segitve, megerGsitve biztositani azt, hogy a bélcsédébe

jaro kisgyermekek gondtalan éveket toltsenek el.

Szeretetteljes légkor kialakitasa kdvetkezetes fegyelemre neveléssel, kiilonos tekintettel az egymas

testi épségének Ovasara, a segitdkészség kialakitdsara, a tolerans magatartésra.

Nagyon fontosnak tartjuk a sziilokkel valé rendszeres kapcsolattartast. Ezért a kapcsolattartas
férumai kozill a lehetd legtobbet alkalmazzuk (napi beszélgetés, lizen6 flizet, sziiléi értekezlet,

sziildcsoportos beszélgetés, érdekképviseleti forum, stb.).
Fontos a szakmai felkésziiltség, ismeretek folyamatos fejlesztése, bovitése.

Elhivatottsdg a munkank és a gyermekek irant. A szeretetteljes bdlcsédei légkér, a gyermek-

centrikus banasmod vonzerdt jelent €s fokozza a bolesédei ellatas iranti bizalmat.

A kompetenciahatarok kolcsonds tiszteletben tartdsaval jol mitkodé kapesolat dpoldsa mindazokkal

az intézményekkel €s a gyermekvédelmi észleld-és jelzérendszer tagjaival, amelyekkel a csaladok
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kapcsolatba kertilnek/keriilhetnek.

Igyeksziink rugalmasan, a csalddok igényeinek megfeleléen gondozni-nevelni a hozzank jard
gyermekeket, ugyanakkor szem eldtt kivanjuk tartani a csaladias, j0 hangulati bolcsédei légkor
megteremtését, ahol nemcsak a gyermekek, hanem a felndttek is jol érzik magukat és "sajatjuknak”

tartjak és valljak munkahelyiiket.

Olyan csaladbarat bolcsédeként kivanunk miikddni, ahol az ellatds Gsszhangban van a gyermek
szikségleteivel, megfelel a sziilok igényeinek és elégedett a fenntarté a varos lakosainak ellatasi

mindségével.

Misszios nyilatkozat

A gondozonok kiildetését Vaci Mihaly gondolatéval lehetne leginkébb Gsszefoglalni:
,Es érezzék egy kézfogasrol rolad,
Hogy jot akarsz és te is tiszta jo vagy:
S egy tekintetiik elhitesse véled,
- szép dolgokért €lsz- érdemes élned!”

(VAci Mihaly)

7.4. A feladatellitas médja

A Varosi Bolcsédében 1 f6 vezetd-gondozond, 8 f6 gondozond, 2 6 takarité és 1 f6 mosond latja el
a fent megjelolt feladatokat munkakori leirds alapjan. A Boleséde dolgozoinak heti 40 6raban,
déleldtti €s délutani bontasban valdosul meg a munkarendje. A részegység-vezet6 é€s a gondozondk
munkarendje napi 8 o6ra, amelybdl 7 oOrat kozvetlen munkateriileten kotelesek eltolteni. A
gondozondk vezetik a szakmai dokumentaciot (egészségligyi tOrzslap, iizendfiizet, stb.). A
részegyseég-vezetd gondozondi feladatokat is ellat, szervezi a helyettesités rendjét, vezeti és
ellen6rzi a szakmai dokumentdcidt, koordinadlja a kozoOsségi forumokat, megbeszéléseket

(munkatérsi, gondozondi értekezlet).

Az integralt intézmény vezetdje a hét négy napjan lgyfélfogadas keretében (hétfén, kedden,
szerdan, csiitértokon de.: 8-t0l 12-ig) all a sziilok és az ellatas irdnt érdekléddk rendelkezésére. A
részegyseg-vezetdje teljes korll tdjékoztatissal tartozik az intézmény vezetbje felé. Minden

csoportban a gondozondk a sziildk igényeinek megfeleléen tartanak fogaddorat.
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Az integrélt intézmény kiilonb6z6 kdzosségeinek tevékenységét az intézményvezetd fogja 6ssze.
8. Tanyagondnoki Szolgalat célja és feladatai

A tanyagondnoki szolgéltats célja a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott
helyek intézményhidnyabdl eredd hatranyainak enyhitése, az ott €16k esélyegyenléségének novelése,
€letfeltételeinek javitdsa, az alapvetd sziikségleteinek kielégitését segité szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatdsokhoz valamint alapszolgaltatasokhoz valé hozzdjutds biztositasa, tovabbi az
egyéni, kozosségi szintli sziikségletetek kielégitésének teljesitése.

A szolgaltatds segitségével az ellatdst igényld emberek szamara lehet6ség nyilik arra, hogy
mindennapjaikat a telepiilési hatranyok ellenére megszokott lakokdmyezetiikben, sajat otthonukban
toltsek. Fizikai allapotuk, csaladi helyzetlik megvéltozasa esetén is minél késébb vagy egyaltalan ne
szoruljanak intézményi, szakositott ellatasra, ezaltal biztonsagban és méltosaggal élhetik le életiiket.
A kilterlileti lakosok szaméra HajdUnadnasra tortén6 beutazdssal érhetd el a haziorvosi-,
gyermekgy6gyaszati rendelés, a postahivatal, gyogyszertar, bolesdde, iskolai alsd- és felsé tagozat,
miivelddési haz, kényvtar, idések nappali ellatdsa (klub), stb. Kozlekedni a menetrend szerinti
tavolsdgi Hajdi Volan autébuszaival lehet. Tehat az intézményhidnyb6l eredd okok miatt, a

hatranyok enyhitése céljabol, feltétleniil sziikséges a tanyagondnoki szolgéalat miikdtetése.

A tanyagondnoki szolgélat a 8/2011. (IV. 01.) Onkorményzati Rendelet, az 1/2000. (1. 7.) SZCSM
rendelet 39. § (1-2-3) bek., valamint a helyi sziikségletek alapjan:

—  kozvetlen, személyes szolgéltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészit$ feladatokat), valamint

— az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segit6, kézvetett szolgaltatasokat végez.

Ellatottak kore:

A szolgaltatas igénybevételére jogosult Hajdundnds kozigazgatési teriiletén — itt értve a lakott
kiilteriiletet - €letvitelszerlien tartézkod6 személyek, akik szocidlis koriilményeik, ezen beliil koruk,
egeszségi allapotuk €s egyéb aktudlis élethelyzetiik, sziikségleteik alapjan alkalmilag vagy tartdsan

jogosulttd valnak a tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A Kilteriileti lakossig 99 %-a igénybe veszi a tanyagondnoki szolgaltatds valamelyik formajat.

Jelenleg a kiilteriileten él6k szama 202 f6.

A tanyagondnoki szolgéltatas valamennyi eleme téritésmentes.

8.1. A szolgalat alapfeladatai:

a.) Kozremiik6dés:
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- az étkeztetésben,
- ahazi segitségnyujtasban,
- akozdsségi €s szocidlis informaciok szolgaltatasaban,

- az egyéb alapszolgéaltatisokhoz vald hozzaférésben.

b.) Az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas biztositdsa, igy
- ahaziorvosi rendelésre szallitas,
- az egyéb egészségligyi intézménybe szallitas,

- agyogyszerkivaltas és a gydgyaszati segédeszk6zokhoz vald hozzéjutés biztositasa.
c.) Az 6vodaskort, iskolaskoru gyermekek szallitasa, igy
- az ovodaba, iskolaba szallitas,

- az egyéb gyermekszallitas.

A tanyagondnok kozvetlen alapfeladatai azok, amelyeket kozvetlenil az igénybevevével

kapcsolatba 1épve végez el.

A tanvagondnok kdzremiikddik az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnok kiemelt feladata az igénybevevok részére a napi egyszeri meleg étel ételhordéban

torténd hazhoz szallitasa.

Kapcsolodé feladata a szolgéltatast igénybe vevokkel valo beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi
igények felmérése és tovabbitdsa a Csalddsegitdé és Gyermekjoléti Szolgalat, Vérosi Bélesdde
intézményvezetdje felé. A tanyagondnok a tovabbi szolgéltatasokra vonatkozd igényeket irasban
rogziti, eldjegyzi, ill. javaslatot tesz az intézményvezetének azok megoldasara.

Az ellatottak kore: Azok a kiilterlileten €16 szocialisan raszorult személyek, akik 6nmaguknak vagy
eltartottjaik szamdra tartésan vagy atmeneti jelleggel (koruk vagy egészségi allapotuk miatt) nem
képesek gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrol.

A varos szocidlis etkeztetesében a Gyermek- és Kozétkeztetési Kft. vesz részt, amely
f8zokonyhajaban eldallitja az ételt. A fézékonyhardl a tanyagondnok ételhorddban kiszallitja az
igénybevevl szamara. Amennyiben a tanyagondnok nem végez munkét, akkor az intézményen

beliili bels6 helyettesitése torténik.

A feladat rendszeressége: igények alapjan a hétk6znapokon.
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A tanyagondnok napi rendszerességgel kozremiikddik a hazi segitségnyujtasban

A feladatellatas tartalma, modja:
A tanyagondnok kizardlag szakmai képzettséget nem igényl6 hézi segitségnytijtashoz kapcsolédd
feladatokat végezhet, mellyel hozzajarul a kiilteriileti lakosok sajat lakékdrnyezetitkben torténd

¢letvitelének fenntartisdhoz, természetesen sziikségleteiknek megfeleléen.

A tanyagondnok segitséget nyudjthat a raszoruldk fizikai erejét vagy mozgéasképességét meghalado

feladatok megoldésaban:
- haz koriili, szakképesitést nem igénylé feladatok (villanykérte, gazpalack, zar stb. cseréje),
- kisebb, specialis szakértelmet nem igényld javitasok,
- nehezebb targyak mozgatdsa, hoeltakaritds, flinyirds, tiizifa daraboldsa és behordasa

(sziikség esetén kozfoglalkoztatott munkésok bevonésaval),

- a napi €letvitel fenntartisihoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek stb. beszerzése. Nemcsak az alapvetd 4rukat szerzi be, hanem ha sziikséges terményt,
gazpalackot stb. is vaséarol. A tanyagondnok az igénybevevé 4ltal jelzett beszerzési igényt
irasban rogziti, a vasdrlasra eléleget vesz 4t, és a kért arucikkeket a varosban vagy az utja
soran erintett mas telepiilésen vasarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kémi, és a
vasarolt arucikkekre az igénybevevotdl kapott készpénzzel és a bizonylat 4tadasaval — a
beszerzett aru atadasaval egyidejiileg — elszamolni.

- segitséget nyujt a kiilteriilleten €16 személyeknek veszélyhelyzetek kialakuldsanak
megelézésében, azok elharitasdban, tovabba a napi életviteli tennivaldk elldtisaban, az

ellatott kornyezetével vald kapcsolattartdsanak biztositasaban,

- alapvet§ mentdlis gondozast végez (elbeszélget az ellatottakkal, tandcsokkal latja el &ket),
tovabbiranyitja az iigyben kompetens szakemberekhez, segiti a sziikségleteiknek megfeleld
szocidlis, illetve egészségligyi ellatashoz vald hozzédjutdsban.

Az ellatottak kore: Koruk vagy egészségi allapotuk miatt raszorul6 azon személyek, akik dnmaguk
ellatasara, ill. sziikséges létfenntartasi cikkek beszerzésére és hazaszdllitiséra nem vagy csak

nehézségek aran képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

A feladat rendszeressége: Folyamatos, a jelzett igények szerint.

A tanyagondnok folyamatosan koézremukddik a  kozosségi  és  szocidlis  informécidk

szolgaltatasdban

A feladatellatds tartalma, médja:
A szocidlis biztonsdg megteremtéséhez és a hajdunandsi valamint a tedeji kdzosségi életbe vald

bekapcsolodashoz sziikséges informécidk eljuttatisa a kiilteriileten €16k szémara. A tanyagondnok

26



feladata a helyben vagy a legkézelebbi telepiilésen elérheté szolgaltatdsok igénybevételének
lehetéségeire vonatkozé informdacioforrasok és informacidk felkutatdsa, és a lakossag ezek alapjan
torténd tajékoztatasa. Szordlapokat, plakatokat fliggeszt ki, illetve széban informélja munkaja soran
a lakossagot. Segiti a kiilterlileten €l6 lakosokat a kapcsolatok fenntartdsdban, folyamatosan
informaciot szolgaltat, valamint kozvetitd szerepet tlt be az 6nkormanyzat és a lakossag, valamint
az Onkormanyzat intézményei és a lakossdg kozott. Felméri a tanyakon €16 lakosok szocidlis
helyzetét. Jelzi a problémaékat a Csaladsegitd és a Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsainak.

Napi rendszerességgel segitséget nyljt a hivatalos ligyek intézésében, postin feladja a

kiildeményeket, befizeti a csekkeket, dijakat, segitséget nytjt a kérelmek kitoltésében, stb.
A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos.

Az ellatottak kére: Potencidlisan a kiilteriilet egésze.

Kozremiikddés az egyéb alapszolgaltatasokhoz vald hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnok fontos feladata ,,A szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatdsokrol sz616” 1993, évi
III. térvényben meghatarozott szocidlis alapszolgaltatdsok, valamint a gyermekj6léti szolgélat
igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valé folyamatos
kapcsolattartas. Sziikség esetén a lakosokat beszallitja a belteriileten 1év6 szakemberekhez, illetve
kiszallita a Kkiilteriiletre a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi Bolcsdde

csaladgondozoit, bolcséde gondozdndit, a védéndt és mas egészségiigyi, szocidlis szakembereket.

A tanyagondnok munkaja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilondsen a
veszélyeztetett csalddok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozd
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonds figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csalddon beliili erészakra. Amennyiben ilyen
esetek tudomdsara jutnak, azonnal kételes tdjékoztatni a Csaladsegitd €s Gyermekjoléti Szolgélat,
Varosi Boles6de intézményvezetdjét, hogy a sziikséges intézkedésekre (megelézés, kriziskezelés)

sor kertilhessen.

A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzé intézkedésekben (otthonba szallitas,

a krizishelyzetben 1évé csaladok szakemberekkel torténé latogatasa).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a magényosan éléket, kiilondsen az idés korosztélyt,
esetleges egészségromlasukrol tdjékoztatja a héziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy
onmagukrol sajat héztartdsukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas
szlikségességét az intézményvezetdnek illetve a szocidlis intézményhalézat munkatdrsainak. A

magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérol.
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A széllitasi szolgéltatds a rdszorult lakosok, hozzatartozéik jelzése vagy a tanyagondnok bejelentése
alapjan vehetd igénybe.
Az elldtottak kore: A Kkiilteriileten €16 szocialis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak miatt

veszelyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

A feladatellatds rendszeressége: Folyamatos.

Az egeszségiioyi ellatashoz vald hozzijutis segitése

A feladatellatas tartalma, modja:

A feladat harom f6 teriiletet érint: a betegek héziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe

szallitasat valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gyogyaszati segédeszkdzok beszerzését.

A tanyagondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban jussanak

el a megfeleld orvoshoz és gyogyszereikhez.

A tanyagondnok munkanapokon igény szerint beszallitja a Vérosi Rendeldintézetbe hézi - vagy
szakorvosi rendelésekre a kiilteriileti lakosokat, majd hazaszallitja.

Segit a gydgyszerek beszerzésében, gyogyaszati segédeszkozokhdz valé hozzajutdsban. Ha az
ellétottak igénylik, akkor a tanyagondnok iratja fel a gyégyszereket, illetve a gydgyszertarbol kivaltja.
A varosi gyogyszertarban be nem szerezhetd gyogyaszati segédeszkozoket (amelyeket csak més
telepiilésen tud beszerezni), havi egy alkalommal szerzi be.

Egyeb egeszségiigyi intézménybe (ambulancidra, szlirévizsgalatokra, stb.) szallitast gy szervezi, hogy
havonta 1-2 alkalommal, csoportosan szallitja be a kiilteriileti lakosokat.

Az ellatottak kore: Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, iddsek, akik
szamara a kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocidlis

helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos.

Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitdsa

A feladatellatas tartalma:

A helyi sajatossagokat figyelembe véve a legtobb gyermek menetrend szerinti autébuszjarattal jar
iskoldba. Természetesen az igényeknek megfeleléen a tankételezettség teljesitésének megoldasaban a
tanyagondnoki szolgaltatds biztosithato. A feladat masik része a tanydkon €16 gyermekek
es€lyegyenl6ségeét biztosito szolgaltatasokhoz valé hozzéjutas segitése (logopédiai és egyéb fejlesztd
foglalkozasok, tszésoktatds, zenetanulas, néptanc, sportolasi lehetdségek, szinhaz, babszinhaz, mozi,
iskolai rendezvények, versenyek, linnepségek) torténd szallitdsa az igényld, illetve a gyermek térvényes
képviseldjével eldre egyeztetett rendszerességgel vagy alkalomszeriien térténik.

28



Az ellatottak kore: A tankotelezettségi korba tartozd dvodas-, iskolaskoru gyermekek és fiatalok.

A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos.
8.2. A tanyagondnoki szolgilat kiegészito feladatnak mindsiilé lakossdgi szolgaltatisai:
- akozosségi, mivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,

- az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

- azegyéb lakossagi szolgéltatdsok biztositasdban val6 kdzremiiksdés.

A k6zdsségi, miivelddési, sport- és szabadidds rendezvénvek szervezése. segitése

A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnoki szolgalat egyik f6 célja a kiilterlileten élok életminGségének javitdsa. A
tanyagondnok rendszeresen részt vesz Hajdunanis - Tedej kozOsségi, miivel6dési, sport és
szabadidos tevékenységének szervezésében, lebonyolitdsban, konkrét feladatait az intézményvezetd
irdnyitasanak megfelelden végzi. Gondoskodik a kiilteriileten €16 személyek programokra és
rendezvényekre (kézmeghallgatas, lakossagi forum, Onkormanyzat és civil szervezetek Aaltal

szervezett programok, gyermek-, idések-, sport- rendezvények stb.) torténd szallitasarol.

Az elldatottak kore: Potenciélisan a kiilteriilet lakossaga.

A feladatelldtas rendszeressége: AlkalomszerGen.

Egvéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igénvek tovabbitdsa

A feladatellatads tartalma:

A tanyagondnok segitséget nyijt a szolgaltatdst igénylé személyeknek az adott hivatalokba,
intézményekbe torténd széllitisaban, illetve az tigyek elintézésében. Ide tartozik a kiilonféle tigyek
elintézésérol (milyen tigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill.
benyujtani) valo tdjékoztatas is.

A tanyagondnok munkdja soran a lakossdgot €érinté gondokat az &nkormanyzat felé tolmécsolja,
valamint az Onkorményzat intézkedéseit a lakossdggal megismerteti, és a visszajelzéseket
tovébbitja.

Az dnkorményzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szérélapjainak kézbesitésével, a hirdetmények

hirdetotablara torténd kihelyezésével.

Az ellatottak kore: Potencialisan a kiilteriilet lakosséaga.

A feladatellatas rendszeressége: Folyamatosan.
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Az egyéb lakossagi szolgaltatdsok biztositisdban vald kdzremiikodés

A tanyagondnok feladatai korében hetente egy alkalommal (szerddn) csoportosan beszillitia a
kiilteriileti lakosokat a varosi piacra (alapvetd €lelmiszerek beszerzése, nagybevasarlas, stb. céljabol).
Munkanapokon igény szerint segitséget nyljt az igénybevevd személy személyes sziikségleteit
kielégitd civil — €s egyéb szolgaltatok 4ltal biztositott szolgaltatdsokhoz (pl.: gydgyfiirdd, szerviz,

fodrasz, stb.) vald eljutasban.

Az elldtottak kore: Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérl
mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve az szdmukra aranytalan terhet jelentene. Célcsoportja
fOleg az idOsek kore, a szamukra nyujtott szolgaltatdsok elsdbbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak
azon segitd szolgdltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott

lakokornyezetiikben élhessenek.

A feladatellatas rendszeressége: Alkalomszeriien és igény szerint.

8.3. A szolgaltatas soran a tanyagondnoki szolgaltatas szamara meghatarozott, az
onkorminyzati feladatok megoldasat segitd, kizvetett szolgaltatdsai:

- az ételszallitas az dnkormanyzat altal fenntartott és miikddtetett intézményekbe,
- az Onkormdnyzat altal nytjtott informaciok kozvetitése a lakossag részére,

- atanyagondnoki szolgdlat miikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

A tanyagondnok — az igénybevevOknek nyujtott személyes segitségnyijtdson til fennmaradd
munkaidejében — kozremiikddik azon Onkorményzati feladatok megolddsdban is, amelyeknek
ugyancsak célja szintén a tanyavilag lakossdganak minél jobb ellatasa, tijékoztatisa, de amely
feladatokat nem személyesen és kozvetleniil az egyes raszorulok, igénybevevok szamara végez.
Ilyen feladatok:

- ¢telszallitas Onkormanyzati intézményekbe (idések és gyermekek szamara napkozbeni
ellatast biztositd intézmények, az dnkormanyzat egyéb intézményei),

- a telepiilés ellatdsat, miikodését szolgdlo anyag- és arubeszerzés az Onkormanyzat és
intézményei szamara,

- Onkorményzati, intézményi informdaciok kozvetitése a lakossdg részére (irdsos anyagok,
szérdlapok terjesztése — a helyi hirdetdtabldkon vald elhelyezése, illetve a szoérdlapok
hézhoz juttatdsa), hangosbemondon torténé tajékoztatas.

A feladatellatas modja:

A fenntarté utasitdsai alapjan, amennyiben szabad kapacitds keletkezik a tanyagondnok
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munkaidejében.

A feladatellatas rendszeressége: Szikség- és igény szerint.

8.4. Szakmai feladatellatas

A tanyagondnok a kiilteriileten €16k egyszemélyes intézménye. Munkavégzése nagyfokt 6nallésagot
igényel. A tanyagondnok jelenti a kapcsolatot a varos és a lakott kiiltertilet kozott. A Csaladsegité és
Gyermekjoleti Szolgalat, Varosi Bolcséde integralt szocidlis intézményén beliil a tanyagondnok
elsodleges feladata a tanyavilagban €16 lakosok szdmaéra az intézményhidnybol eredd hatranyok

enyhitése, ezzel kapcsolatosan alap — és kiegészitd szolgaltatisokat végez.

A tanvagondnoki szolpalat személvi feltétele

A kiilteriileten €16 lakosok szamat figyelembe véve (202 f6) egy tanyagondnoki kérzet miikdtetése
szikséges, igy egy f6 tanyagondnok latja el a feladatot. Munkaidejét tekintve heti 40 6raban,
kozalkalmazottként foglalkoztatott munkavéllalé. A tanyagondnok tanyagondnoki alapképzésen
vesz részt. A tanyagondnok célszer(iségi szempontbol ,B” kategorias jogositvannyal és gépjarmi-
szerelési  gyakorlattal rendelkezik. A tanyagondnok esetleges egészségligyi, fizioldgiai
allapotvaltozasat koteles munkaadojanak mieldbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen.
Ez kiilonosen vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok
cllatasaban az emlitett problémédk miatt nem akadalyozott. Tovabba a tanyagondnok tavolléte
(szabadsiga, betegsége) esetén helyettesitéssel kotelez6 a feladat ellatdsa. A helyettesités
megoldhaté a Mezei Orszolgalattal 2009. december 10. -én a Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Szolgdlattal kotott megéllapodds keretén beliil sofér biztositdsiaval és a Csalddsegitd és
Gyermekjoléti ~ Szolgalat, Varosi Bolesddénél foglalkoztatott szocidlis —szakképzettségii
munkavallalokkal.

A tanvyagondnoki szolgdlat tarevi feltétele

A tanyagondnoki szolgaltatas alapveto targyi feltétele a személyszallitasra és kisebb 4ruszallitasra is
alkalmas gépjarmii. A gépjarmu tarolasi helye: Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi
Bolcsdde szamdara a fenntartd 4ltal biztositott gardzs (4080 Hajdunands, Hunyadi u. 4.). A

gépkocsifutds havi atlaga 1 840 km/ho.

Tovabba a zavartalan munkavégzés biztositdsa céljabdl az ellatottakkal valo kapcsolattartds, a
megoldando feladatokrol valé gyors értesiilés és a hasonldan gyors problémamegoldas érdekében a

tanyagondnok szamara mobiltelefon hasznalatat kell biztositani.
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8.5. A tanyagondnoki szolgilat keretében ellitando6 feladatok rangsorolasa

A tanyagondnoknak elsésorban az alapellatashoz kapcsolddo szolgaltatasi feladatokat kell ellatnia.
A t0bbi kotelez6 feladatot Gigy kell ellatnia, hogy az alapellatashoz kapcsolddé feladatellatassal ne
itkdzzon.
Az egyeb - nem kotelezd - szolgaltatasi feladatokat csak akkor lathatja el, ha a kotelezd feladatok
ellatasat nem veszélyezteti.
A széllitasi és az Onellatasi feladatok koziil azokat kell ellatnia, amit a kliens 6nalléan nem tud
megoldani, vagy az aranytalanul hosszl idét venne igénybe, tovabba ardnytalanul nagy kéltséget
rona ra.
A tanyagondnoknak a feladatellatdsa soran a gazdasdgossagot is figyelembe kell vennie, ezért az
egyedi szallitasi igényeket lehetdség szerint csoportosan kell elvégezni, és azokat egyéb
feladatellatassal is tarsitani.
Amennyiben a széllitdsi igények meghaladjak a szallitasi kapacitast, vagy ilitkéznek mas
feladatokkal, a tanyagondnok feladata a beérkezd igények rangsoroldsa, a kovetkezé szempontok
szerint:
- elonyt élveznek a rendszeres szallitasi feladatok, amelyek mas intézmények munkarendjéhez
igazitandok (iskola, 6voda, orvosi rendelési idé stb.),
- ezt kovetik a mindennapi életvitelhez sziikséges szolgaltatisok elérésének segitése
(gyogyszerkivaltas, bevasarlas),
- csak ezutan kovetkezhetnek az egyéb lakossagi szolgaltatasok (szerviz, drubeszerzés), eseti
igények (rendezvényekre eljutds), Onkormanyzati és a szolgaltatds miikodtetéséhez
szikséges feladatok (6nkorményzati informdciok eljuttatisa, gépjarmii-takaritas,

adminisztricid).

8.6. T4jékoztatas, kapcsolattartas, igénybevétel

A szolgaltatassal kapcsolatos tdjékoztatisi ktelezettsép

Szikséges, hogy a szolgéltatast igénybe vevok informaciot kapjanak a szolgaltatok tevékenységérol,

az igénybevétel mddjarol, lehetdségeirdl.

A tijékoztatas célcsoportjai részben a szolgéltatdsok potencidlis igénybevevdi, részben pedig a
szolgdltatdsok sordn potencidlisan bevonhat6é szolgaltaté partnerek kore (intézmények, egyhazak,
civil szervezetek).

Altalanos, kozvetett tajékoztatds nyljtisat a tanyagondnoki szolgéltatésrol a helyi médiaban

(9jsagban, televizioban, hangosbemondéban, hirdetményben, szordlapon) kell kozzétenni. A
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tajékoztatds modja a szordlapok kiiltertileti lakossag részére torténd 4taddsa, valamint a helyi

Onkormanyzat egészségligyi, szocidlis, kulturalis intézményeinek hirdet&tablai.

Eseti, kozvetlen t4jékoztatdst nyujt a tanyagondnok (munkaidejében személyesen és
mobiltelefonon), a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi Bolcséde székhelyén, annak

dolgozoi (ligyfélfogadasi idoben személyesen és telefonon).

A kapcsolattartas modjai

Személyesen: kozvetlen emberi kommunikdcié révén az esetek tobbségében a szolgaltatas
igénybevételekor keriil sor. Az igénybevétel dokumentdlasa az adott szolgéltatds elvégzésének
elismerését igazolo szolgaltatasnaplonak az igénybevevd részérdl torténd aldirasaval torténik.

Telefonon: a Csaladsegitdé és Gyermekjoléti Szolgalat intézményi telefonvonalan illetve a

tanyagondnok szdmara biztositott mobil elérhetéségen keresztiil torténik.

Irdsban: az ellatottak rendszeres ellatasi igényeiket, észrevételeiket és esetleges panaszaikat frasban

is jelezhetik a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat intézményvezet6jének.

A tanyagondnoki szolgaltatis adminisztracidia

A tanyagondnok szolgaltatdsnapldt, munkanaplot és menetlevelet koteles vezetni.

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A tanyagondnoki szolgéltatds igénybe vétele Onkéntes, az ellatast igényls, illetve torvényes
képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.
A Csaladsegitd ¢€s Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi Bolesdde intézményvezetéjénél és a

tanyagondnoknal személyesen, telefonon vagy irasban torténé értesitésével lehet igényelni.

A kérelem elbterjesztésének regisztrdldsa utan a tanyagondnok nyilvantartdsba veszi 11j igényld

esetén az igénybe vevot. Az adatkezelés kotelezo tartalmi elemeit az Szt. 20 §-a tartalmazza.

A szolgaltatasra igenyt tarté személynek a tanyagondnok felé a telepiilésen kiviili szolgéltatasi
igényét 10 munkanappal elébb kell bejelentenie és egyeztetnie. A feladatellatds egyrészt a bejelentés
sorrendj€tdl, mésrészt a bejelentett probléma fontossagatol fligg.

Azon szolgaltatasi, szallitdsi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektol, a
tanyagondnoknak jeleznie kell a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat, Virosi Boleséde
intézményvezetdje szdmara.

A tanyagondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra, hogy
az alapellatasi feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasdgossagi szempontokat is figyelembe
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kell venni.

8.7. Ellatott- és munkajogi kérdések

Az ellatottak jogainak biztositisa a tanyagondnoki szolgilat mikddése soran

A tanyagondnoki szolgaltatast igénybe vevOnek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotanak megfelels, €s a szolgdltatds 4ltal nyujthaté teljes korl ellatdsra, valamint egyéni
sziiksegletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenlé banasmoéd kovetelményét be kell tartani. A
tanyagondnok a szolgélat altal biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevéket megilleté alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes kord
tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez
valamint a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igényld jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve annak felhatalmazasa alapjan
meghatarozott esetben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével

kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van a szolgaltatas miikddésével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismerésehez.

Az igénybevev® panasszal a Csaladsegité ¢s Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi Bolcséde
intézményvezetdje felé irdsban beadott kérelemmel fordulhat. A panaszt az intézményvezetd vagy
megbizottja 15 munkanapon beliil kételes elbirdlni és irasban megvélaszolni. Amennyiben a
szolgaltatas igényl6je a valaszt nem tartja kielégitnek, az ellatottjogi képviseld tjan érvényesitheti
jogait. A fteriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld nevét, elérhetdségét a Csaladsegité és
Gyermekjoléti Szolgalat, Varosi Bolcsdde székhelyének épiiletében jol lathatd helyen, jol olvashato

nyomtatasban kell kifliggeszteni.

A tanyagondnoki szolealtatast véezok jogai

A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottaknak, igy a tanyagondnoknak is biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltdsigat és
személyiségi jogait, munkdjat elismerjék, valamint a munkéltatdé megfeleld munkavégzési
kérilményeket biztositson szamara.

A munkavallalé munkakorében — esetlegesen — torténd felelGsségre vonasa csak a fentiekkel

aranyosithato.
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Mellékletek: Megallapodés a gyermek napkdzbeni ellatasa céljabol, Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Szolgalat, Véarosi Bolcsdde Szervezeti és Mitk6dési Szabalyzata

Zaradék:

A Szakmai Programot a gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény 104.§ d)
pontja, valamint a szociélis igazgatdsrél és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. torvény 92/B§ (1) c) pontja alapjan
joOvihagyom.
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