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A PETROPAL Szocidlis Szolgdltaté Koézhaszni Nonprofit Korlatolt
Felel@sségli Tarsasag (tovabbiakban: PETROPAL Nonpofit Kft.) altal
mikodtetett ,Segitd Sziv” Szocidlis Szolgdlat a szocidlis igazgatdsrdl és
szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi lll. Torvény, valamint a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
m{ikodesiik feltételeir6l sz6l6 1/2000 (I.7.) SZCSM rendelet alapjan
szocidlis szolgaltatdst mikddtet. A szolgalat szocidlis alapellatast, azon
belGl is hazi segitségnyujtdst biztosit tobb telepilésen, tébbek koézott

Hajdunanason is.

A ,Segitd Sziv” Szocidlis Szolgalat tevékenységét 2011 mdjusdban
kezdte meg Hajdunanas kozigazgatasi terliletén. Bar mar kicsit tdbb mint
két év telt el azota, hogy a szolgélat is lehet8séget biztosit a hazi
segitségnyujtas igénybevételére még mindig igen nagy az érdeklédés a

teleptilésen é16 id@s, raszoruld személyek részérdl.

A Szolgdlat a hazi segitségnyujtds keretein belll segiti azoknak az
id6seknek, rokkant nyugdijasoknak, el6re hozott nyugallomanyban [évé
személyeknek a mindennapjait, akik igénybe veszik a szolgdltatast.
Természetesen az utdbbiként emlitett két esetben mindig kérink a
kdrnyezettanulmany alkalmaval egy-egy olyan dokumentumot amivel, ald
tudjuk tamasztani, hogy milyen feltétel teljesilésével tudjuk 6t felvenni

ellatottként a szolgalathoz.



Hajdinanas varosaban is megfigyelhetd, hogy egyre tdbben vannak,
azok a személyek, akik igénylik, a segitségnyuljtasnak ezt a formajat ezt
bizonyitja, illetve ezt tamasztja ala valamiképpen az is, hogy a ,Segit8 Sziv”
Szocialis Szolgdlatnal az ellatottak szama novekvd tendencidt mutat. Ennek
lehet egyik oka az is, hogy sajnos egyre tobb az egyediil é16 id8, rdszoruld
személy. Ugy gondolom, hogy ezen személyek szdmdra nem csak a
mindennapi tevékenységek segitése miatt bizonyul hasznosnak a hazi
segitségnyujtds, hanem a magdny illetve az izolacio (teljes elkilénilés)
megeldzése, enyhitése szempontjabol is igen fontos szerepet tolt be ezen
alapellatas. Az ellatottaknak valamilyen szinten biztonsagérzett nyuijt,
hogy a hétkdznapokon mindig lesz valaki, aki amellett, hogy ,ajtét nyit rd”,
meég segiti is 6t az esetlegesen felmerll6 nehézségek, akadilyok
lekiizdésében, enyhitésében. Az eddigi mikodés alapjan azt a
kovetkeztetést vontam le, hogy az egyedil él6 id6sek szamara még inkabb
fontos az, hogy a mindennapi tevékenységek elvégzése mellett a
gondozdnd arra is szanjon némi idét, hogy meghallgassa az id&s személy
problémdit, nehézségeit. Mindezek mellett Ugy gondolom, hogy a hazi
segitségnyujtasra azért is van igen nagy igénye az id6sebb, raszoruld
korosztalynak, mert ezen alapellatdas keretein belll az ellatott a sajat
kdzvetlen lakdkdrnyezetében veheti igénybe a segitséget. Ami
véleményem szerint mindenféleképpen biztonsagérzetet nyujt az ellatast
igénybe vevOk szamara. Nem is beszélve arrél, hogy az idGsek nem
szivesen hagyjak el az otthonukat, hiszen ott éltek le az egész életiiket,
megannyi élmény és emlék kotddik lakokornyezetik minden apré

szegletéhez.



2012. december 31.-én a kovetkez6képpen alakult azoknak a szama,
akik igénybe vették a ,Segité Sziv” Szocidlis Szolgalat altal nyujtott
segitségnyujtast. Az ellatottak létszdma ekkor Osszesen 247 f6 volt,

amelybdl 63 f6 férfi, és 184 f6 nd volt. (1 szamu abra)

Az ellatottak nemek szerinti alakulasa
2012. december 31.-én
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Ha ez ellatottak életkordnak az Osszetételét vessziik figyelembe,

akkor ez 2012. december 31.én a kovetkez6képpen alakult (2.abra)

e 35 év alattiak szama: 0fé
e 36-56 év kozottiek szama: 126
e 57-70 év kozottiek szama: 92 6

e 70 év felettiek szama 143 f6

Az ellatottak életkor szerinti alakulasa
2012.12.31.én

1 35-56 év kozott
1 57-70- év kbz0tt
70 év felettiek
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Hajdinands kozigazgatasi terlletén a ,Segité Sziv’ Szocidlis
Szolgélatnal 2012.12.31. napjan 43 f6 gondozd latta el a 247 f6 ellatotti

létszamot.

A szolgdlatnal dolgozék kozil 22 f6 tarsadalmi gondozéként 13t el
feladatokat a szolgéalatnal, 21 f6 pedig bejelentett dolgozdéként latja el a

mindennapi feladatait. A bejelentett munkavallalok kozott:

e 3f64odras
e A4f660dras

e 148 8 oras dolgozd van.

Szolgalatnal dolgoz6 gondozok megoszlasa
2012.12.31. -ei allapot alajan

® tarsadalmi gondozd

14 dras bejelentett
6 6ras bejelnetett

u 8 oras bejelentett

3.4bra.



A ,Segit6 Sziv” Szocidlis Szolgalat a hazi segitségnyujtast az ellatottjai

szamara téritésmentesen biztositja.

A PETROPAL Nonprofit Kft altal fenntartott ,Segit6 Sziv” Szocidlis
Szolgalat igyekszik egy megfelel6 kapcsolatrendszert kialakitani és

fenntartani kilonb6z8 intézményekkel.

o Eszak- alféldi Regiondlis Mddszertani és Tandcsadd Kozpont
(Hodéasz Tarnai tag 1) modszertani intézmény

e mas alapellatast biztositd intézményekkel

e szocidlis bentlakdsos intézményekkel

e hazi orvosokkal, szakorvosokkal

e csaladsegitést, tamogatd szolgdltatast, és kozosségi ellatast

nyujtd intézményekkel

Véleményem szerint a varosban ¢él6 id6 személyek szamdra
mindenképpen nagy segitség az, hogy ha valaki segit nekik a mindennapi
tevékenységek elldtasdban, hiszen sajnos az ellatotti koérbe tartozd
személyek jelentds hanyada valamilyen betegség, egészségkarosodas
miatt a mindennapi tevékenységeit segitség nélkil csak részben lenne
képes ellatni. (Itt szeretném megemliteni, hogy ellatottaink nagy részének
az anamnézisében, korel6zményében szerepel hypertonia, vagyis magas

vérnyomas, illetve cukorbetegség.) Azonban vannak olyanok is az



elladtottaink kozott, akiknek volt valamilyen komolyabb miitéte, aminek
kovetkeztében, a mindennapi feladatok elldtasa igencsak nehezitett.
Gondolok itt tobbek kozott azokra az ellatottainkra, akinek a
helyvaltoztatashoz valamilyen segédeszkdz (pl.: bot, jarokeret, illetve utcai

kozlekedéshez moped) szlikséges.

Személy szerint azt tapasztalom, hogy napjainkban egyre nagyobb az igény
a hazi segitségnyljtds irant. Egyre tobben vannak, akik szeretnének
segitséget igénybe venni, illetve azoknak a szama is egyre inkabb
novekszik, akik ezen a terlileten szeretnének munkdt vallalni. A
szolgalatunknal ellatast igénybevevdk igen nagy része napkozben teljesen
egyedil van, a csalddja segitségére nem minden esetben szamithatnak
napkozben, hiszen ahogy tobb elldtott is elmondta napkdézben mindenki
dolgozik. Eppen ezért megnyugtatd az ellatott részére, hogy a gondozdja
mindennap latogatja és segit neki a mindennapi feladatokban, illetve ha
szlikséges egyéb tevékenységek (bevasarlas, postai csekkek befizetése,
gyogyszer feliratds, gyodgyszerkivaltas) elvégzésében. Mindemellett a
mindennapi tevékenységek soran megvaldsul a fizikai ellatassal
egyidejlileg a mentdlis gondozds is. A gondozénbknek a
kompetenciahatarok figyelembevételével lehet6sége van segiteni az
elldtottaikat a nehézségek, problémak megolddsaban, elkertlésében.
Ahogy mar emlitettem a ,Segit6 Sziv” Szocidlis Szolgalatnal tobb olyan
elldtott is vesz igénybe hazi segitségnyujtast, aki teljesen egyedul él, éppen
ezért fontosnak tartottam, hogy a gondozond igyekezzen megel&zni, hogy
az elldtottja magaba forduljon, teljesen elszigetel6djon a kozvetlen

kornyezetétdl. Erre lehet jo megoldas, ha a gondozénd kezdeményezi, és



el8segiti a csaladi események megszervezését, vagy Osztonzi az elldtottat a
kilonb6z6 rendezvényeken valé részvételre. De mindezek mellett az is jo
megoldas lehet, ha a gondozdnd igyekszik a mindennapi tevékenységekbe
bevonni az elldtottat, persze mindezt Ugy, hogy figyelembe veszi az
ellatott meglévs képességeit. Itt szeretném megemliteni, hogy a ,Segit8
Sziv” Szocidlis Szolgalatnal dolgozd gondozdk nagy része rendelkezik az
ehhez a munkakorhoz szikséges szakképesitéssel, igy 6k apolasi
feladatokat is ellathatnak. (végezhetnek vérnyomast mérést, vércukorszint
meéreést). Ez azért is fontos, mert, ahogy emlitettem az ellatottaink nagy
részénél korel6zményben szerepel a (hypertonia) magas vérnyomds,

illetve a cukorbetegség.

A ,Segitdé Sziv” Szocialis Szolgalat altal biztositott hazi segitségnyujtas
(hasonléan a tobbi ilyen elladtdst biztositd intézményhez) a kovetkezd

Jterileteken” igyekszik segitséget az ellatast igénybevev6k szamara:

e Kozremikodés a haztartas vitelében:

e Személyi és lakokornyezeti higiéné  megtartasaval
kapcsolatos feladatok

e  Apolasi- gondozasi feladatok

° Egyéni és csoportos foglalkozdsokon vald részvétel
elGsegitese

e Informacidnyujtas, tanacsadas,

e  Szocidlis Ggyintézés



A PETROPAL Nonprofit Kft. altal fenntartott ,Segit8 Sziv” Szocidlis Szolgélat
ugyvezetGje, Ugyvezetd helyettese illetve a szolgdlat minden egyes
munkavallaldja (beleértve, a vezet6 gondozokat, irodavezetGket és
természetesen a szolgdlatndl dolgozé minden egyes gondozdt) mindent
igyekeznek megtenni annak érdekében, hogy az ellatottak meg legyenek

elégedve a nekik nydjtott szolgaltatas szinvonalaval, minGségével.

A hatékony munkavégzés, kooperdcié érdekében a gondozdndk
rendszeresen részt vesznek csoport megbeszéléseken, ahol a vezets
gondozdk, illetve a szolgdlat vezetdi igyekeznek eldsegiteni a gondozdndk
szakmai fejlédését, illetve lehetdség nyilik az esetlegesen felmerild
problémak kozos megbeszélésére. Mindezek mellett azt gondolom, hogy
ezen megbeszélések a hatékony informacidaramoltatdst, illetve
valamilyen szinten a kilonb6z6 készségek fejlédését, elmélyiilését is

elGsegitik.

A Szolgdlatnal azonban nem csak a gondozdnSk vesznek részt
rendszeresen megbeszéléseken, hanem a vezetd gondozo, illetve az
irodavezetd is részt vesz munkaértekezleten, amit a munkaltatd hiv 6ssze
és tart meg. Ezeken az értekezleteken van lehet8ség tobbek kozott
esetmegbeszélésre, illetve emellett mindenképpen fontos azért is, mert
killonboz8 készségek, illetve képességek fejlédésével hatékonyabba valik a

munkafolyamat.



Mindezek mellett a ,Segit6 Sziv” Szocidlis Szolgalat ugyvezetGje, illetve
lgyvezetd helyettese igen fontosnak tartjak, hogy legfontosabb linnepek
(Karacsony, Mikulasnap, Husvét) alkalmaval mind a Szolgalat
munkatarsainak, mind pedig az ellatast igénybevevS id&sek szamara
egyarant kedveskedjetek egy-egy aprd kis ajandékkal. (pl.: képeslap

Kardcsony és Husvét alkalmaval.)

Ugy gondolom, hogy mi sem bizonyitja jobban a Szolgélat eredményes
m(ikodését, mint az, hogy 2012 év végén mind Hajdadorog, mind pedig
Egyek polgarmestere koszoné levélben koszonte meg a Szolgdlat

munkatarsainak az dldozatkész, odaadd munkajukat.

Hajdddorog, 2013. oktober 10.
Készitette:
Domokos Renata
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