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TÁJÉKOZTATÓ 
a házi segítségnyújtással kapcsolatos szakmai megbeszélésrıl 

 

Hajdúnánás Városi Önkormányzat Képviselı-testülete a 2014. évi októberi ülésén, a 315/2014. (X. 30.) 
számú Képviselı-testületi Határozatban döntött arról, hogy szakmai megbeszélést kezdeményez a házi 
segítségnyújtásban Hajdúnánáson érintett szolgáltatókkal. 
 

Tájékoztatom a képviselı-testületet, hogy a szakmai fórumra 2014. november 10-én került sor a 
Hajdúnánási Közös Önkormányzati Hivatalban. A témafelelıs, Egészségügyi és Szociális Bizottság 
Elnöke a megbeszélésre az érintett szolgáltatók mellett az Egészségügyi és Szociális Bizottság és 
Képviselı-testület valamennyi tagját meghívta.  
 
 

A házi segítségnyújtó szolgáltatók közül a Petropál Nonprofit Kft. jelezte, hogy a megbeszélésen nem 
tud részt venni. Nem volt jelen továbbá a Római Katolikus Egyházközség Házi Segítségnyújtó 
Szolgálatának képviselıje. 
  

A szakmai fórumon a megjelent szociális szolgáltatók képviselıi válaszoltak a jelenlévı önkormányzati 
képviselık és egészségügyi bizottsági tagok részérıl felvetett kérdésekre, kiegészítéseket tettek a 
korábban megküldött írásbeli tájékoztatókhoz. Valamennyien megerısítették, hogy tevékenységüknek 
Hajdúnánáson a továbbiakban is folyamatosan eleget tudnak tenni. 
Tájékoztatom a képviselı-testületet, hogy a Hajdúnánáson tevékenykedı házi segítségnyújtó szolgálatok 
közül legerısebb kapcsolata az önkormányzatnak a Hajdúnánási Református Egyházközség 
intézményével van, ugyanis a város alapfeladataként jogszabályban meghatározott szociális ellátást a 
2011. évben megkötött feladat-ellátási szerzıdés alapján a Református Szociális Gondozási Központ 
látja el. 
 
A szakmai tanácskozáson elhangzottak továbbá a finanszírozással kapcsolatban, hogy az állami 
normatíva mellett az egyházi és civil szervezetek kiegészítı normatívában részesülnek, így az általuk 
biztosított házi segítségnyújtás kedvezıbb térítési díjjal, vagy díjmentesen biztosítható. Az adott 
intézményben fizetendı térítési díjat a szolgáltató fenntartója, tehát nem az önkormányzat határozza 
meg. 
Nagyné Juhász Krisztina önkormányzati képviselı, a Családsegítı és Gyermekjóléti Szolgálat, Városi 
Bölcsıde intézményvezetıje ismertette röviden a „Segítı Kezek” programban nyújtható szolgáltatás 
elemekrıl a megbeszélés tagjait. Elmondta, hogy a 65 év feletti lakosokat tudják bevonni az ellátotti 
körbe, akik gondozást-ápolást nem igényelnek, tehát a házi segítségnyújtás teljes körő szolgáltatására 
nem tartanak igényt. Számukra alapvetı segítés: a bevásárlás, az ebéd elvitele, a közvetlen környezet 
rendbetétele. Városunkban a házi segítségnyújtás mellett erre is van lehetıség. 
 
Aktuális problémaként érzékelték a jelenlévık a megbeszélésen a házi segítségnyújtás szempontjából a 
városban mutatkozó fehér folt, nevezetesen Tedej városrész lefedetlenségét. Jelenleg egyik szolgáltató 
sem terjesztette ki tevékenységét az ottani igények kielégítésére. Információink szerint néhány idısödı 
ember részérıl lenne igény, valamint van olyan városrészlakó, aki az ellátást biztosítani tudná, 
amennyiben valamelyik szolgáltató mőködési keretet biztosítana erre. Jelenleg azonban valamennyi 
szolgáltató az engedélyezett maximális ellátotti kerettel mőködik, többletkapacitással nem rendelkezik. 
  
További aktualitás, hogy Hajdúnánáson a közeljövıben változás következhet be a házi segítségnyújtó 
szolgáltatást mőködtetık számában. A várható változásokra felkészülve szerencsés lenne a lakosság 
széles körő tájékoztatása, melyben áttekintést lehetne nyújtani arról, hogy mit takar maga a házi 
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segítségnyújtás, kik biztosítanak Hajdúnánáson ilyen ellátást és milyen elérhetıségen lehet 
megkeresni a szolgáltatókat az igényekkel.   
 
 

A szakmai megbeszélést hasznosnak vélték a jelenlévık, a felvetett aktuális kérdésekre pedig kérik az 
önkormányzat segítı közremőködését.  
 

A fentiek alapján elıterjesztem az alábbi  
 
 

H a t á r o z a t i      j a v a s l a t - o t : 
 
 

Hajdúnánás Városi Önkormányzat Képviselı-testülete a házi segítségnyújtással kapcsolatos szakmai 
megbeszélésrıl szóló tájékoztatót megismerte. 
 
A képviselı-testület úgy határoz, hogy 

- felülvizsgálja Tedej városrész házi segítségnyújtással kapcsolatos igényei kielégítésének 
lehetıségeit, továbbá  

- a házi segítségnyújtással kapcsolatban a lakosság részére tájékoztatót jelentet meg, melyet a 
Hajdúnánási Újságban és Hajdúnánás város honlapján tesz közzé. 

 

Felkéri a polgármestert, hogy a tájékoztató közzétételérıl és a felülvizsgálatról szóló elıterjesztés 
elkészítésérıl gondoskodjon. 
 
Felelıs: Szólláth Tibor polgármester 
Határidı: 2014. december 31. – a tájékoztató közzétételére, 
  2015. február 28. – a felülvizsgálatról szóló elıterjesztés elıkészítésére. 
 
 

Hajdúnánás, 2014. november 19. 
 
 
 
 Szólláth Tibor 
  polgármester1 

                                                 
1 Meghívottak a napirendi ponthoz: az érintett házi segítségnyújtó szolgáltatók 


