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Budapest, 2019. oktéber 24.
Tisztelt Széllath Ur!

Oréminkre szolgal, hogy elkészithettik a Hajdunanasi Gyogyfirds fejlesztési
koncepcidjat, elbézetes projekt koltségvetését és pénzigyi elbrejelzéseit tartalmazod
tanulmanyunkat.

Tanulmanyunk a 2019. junius 14-én alairt megbizasi szerz6désnek megfelel6en kerult
elkészitésre.

A tanulmany elkészitéséhez szilkséges adatgyljtéseket és kutatasokat 2019. julius és
augusztus honapokban végeztik el.

Koszonjuk a lehetdséget, hogy ezt a tanulmanyt elkészithettik.

Tisztelettel,
Gomola Marius
ugyvezetd
Horwath HTL Kft.
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Megbizott (Horwath HTL Kft.) tanulmanyai, ill. szakértéi munkai teljesen objektiv alapon
készulnek és megfelelnek a Horwath HTL és a Crowe Global standardjainak. A
Tanulmanyban feltart eredmények a megbizas id6pontjaban a Megbizott
rendelkezésére allé ismereteken alapulnak. A tiszteletdij semmiféle kapcsolatban nem
all a Megbizott tanulmanyai, ill. szakértdi véleményeink megallapitasaival, végsdé
kovetkeztetéseivel.

Megbizott megallapitasai a munkaja soran rendelkezésunkre allo informaciok alapjan
kerlltek meghatarozasra. Hajdunanas Vaérosi Onkormanyzat (Megbizd) és a
furdéizemeltetd Hajdunanasi Epité és Szolgaltatd Kft. (Uzemelteté) képvisel6i
elérhetdk voltak a munka soran, és megteremtették Megbizott szamara a lehetéséget
az elvégzendb feladatokhoz sziikséges informaciok és adatok eléréséhez. Megbizott
mindent megtett annak érdekében, hogy megszerezze a szikséges informacidkat és
adatokat, melyeket szlkségesnek tartott a szerz6désben szerepld feladatok
elvégzéséhez.

Megbizott munkajanak eredménye nyilvanossagra csak Megbizott beleegyezésével
hozhat6. Ezen kivil szerzédés alapjaul vagy prospektushoz, ill. megallapodasokhoz
Megbizott el6zetes hozzajarulasa nélkil nem hasznalhato fel. Megbizott munkajanak
eredménye ugyanakkor felhasznalhatdé a Megbizd altal tervezett finanszirozasi
dontésekhez. A Megbizott altal szerzett eredmények bemutathatok pénzugyi
intézményeknek, valamint leend6 befektet6k szamara.

Megbizottnak nem feladata az esetleges viz- és energiahiany hatasainak, valamint a
torvényi hatarozatok, kulondsen az épitési engedélyek és a hatdésagi hatarozatok
vizsgalata és értékelése. A Megbizott nem vizsgalja tovabba a jévébeli altalanos jogi
helyzetet, a kornyezetvédelmi dokumentumokat és hatarozatokat, illetve ezek
kihatasait a jelen projektre vonatkozoan.

Elkertlhetetlen, hogy Megbizott egyes feltevései vagy becslései nem realizalédnak,
illetve el6re nem lathaté események kdvetkeznek be. Ennek kdvetkeztében az elért
eredmények a becsllt eredményektdl jelentésen eltérhetnek. Megbizott nem vallal
felelésséget a jovébeli marketing tevékenységért, illetve a menedzsment egyéb
akcidiért, melyek a tényleges eredményre kihatassal vannak. A Megbizottnak nem
kotelessége, hogy a jelentést befejezése utan olyan id6kdézben felmerild
kérilményekhez vagy eseményekhez igazitsa, melyek hatassal vannak a
piacelemzésre; azonban Megbizott készen all a szakértdi jelentés felllvizsgalatanak
szikségességét megyvitatni.

A Megbizé egyetért azzal, hogy a Horwath HTL Kft., annak munkatérsai, alvallalkozoi
és a tanulmanyban részt vevé barmely személy feleléssége csak a megallapodott
tiszteletdij mértékéig terjedhet, kivéve a szandékos karokozas eseteit. A jelentés
harmadik fél altal torténd felhasznalasa, kizarélag a Megbizé és/vagy a harmadik fél
kockazata. A Horwath HTL Kft. Munkdja soran, annak teljesitése érdekében
alvallalkozok bevonasara jogosult. Megbizott az egyes alvallalkozék teljesitéséeért,
valamint Megbizé altal el6irt titoktartasért ugy felel, mint a sajatjaért.
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1.VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Hajdunanas Varosi Onkormanyzat (Megbizd) a Hajdunanasi Gyogyfurdé (Firdd)
szolgaltatas- és infrastrukturabdvito fejlesztéseét tervezi a kozeljovdben.

A Horwath HTL Hungary (Tanacsado) altal 2018. Il. negyedévben a Firdére elkészitett,
atfogd piaci, gazdasagi, Uzemeltetési és miliszaki szempontok szerinti atvilagitas
eredményeit, valamint révid- és hosszutavu fejlesztési koncepciot és pénzigyi
elérejelzéseket is magaban foglalé tanulmany alapjan Megbizé a Furd6é atfogo és
tobblépcsés fejlesztése mellett kdtelezte el magat.

A Projekt el6készitéséhez azonban Megbizénak sziiksége van egy részletes, tobbek
kozott koltségbecslésen, miiszaki tervdokumentacion és Utemezési terven alapuld
koncepcid tanulmanyra, ezért azzal a feladattal bizta meg Tanacsadot, hogy dolgozza ki
a Furdd részletes szakmai koncepcidjat, pénzigyi el6rejelzéseit, valamint a Projekt
elézetes koéltségvetését.

A Projekt megvalositasanak alapvetd és hosszutavu céljai a Furddé miszaki biztonsaganak
megteremtése, a szolgaltatdsok szamanak bdvitése és mindségi szinvonalanak emelése,
ezzel parhuzamosan szamottevd forgalomndvekedés, valamint a kedvezé befektetdi
kdrnyezet megteremtése és tovabbi befektetdk 6sztonzése.

Tanacsado alapvetd feladata volt, hogy a Flrdére altala korabban készitett piacelemzés
és atvilagitasi tapasztalatokat 0sszegz6 tanulmany, tovabba az el6zetes fejlesztési
koltségkeret figyelembe vételével kidolgozza a Furdd részletes fejlesztési koncepciojat,
fogalmazza meg javaslatait a kialakitandd versenyképes szolgaltatasi korre, a furdd f6bb
Uzemelési egységei kozotti szinergiak optimalis kialakitasara, az uj és a fejlesztésre
javasolt szolgaltatasok és létesitmények teruleten bellli elhelyezkedésére, dimenzidira és
kapacitasaira vonatkozéan. A tanulmany részét képezi a javasolt fejlesztési koncepcio
alapjan elkészitett koncepciéterv, valamint latvanytervek is. Ezen felil a tanulmany
tartalmazza a javasolt projektelemek idébeli Utemezését, a Projekt el6zetes
koltségvetését, valamint a Furd6re vonatkozd keresleti és pénzigyi elérejelzéseket is.

Tanacsado altal készitett tanulmany alkalmas arra, hogy palyazati lehetéség esetén,
annak felhasznalasaval lehessen 6sszeallitani a palyazat fontosabb tartalmi elemeit.

Tanacsadd a tanulmany elkészitésével segitséget nyujtott Megbizénak abban, hogy a
piacilag lehetd legversenyképesebb és legkdltséghatékonyabban Gzemeltethetd fejlesztés
keruljon megvaldsitasra a rendelkezésre allo fejlesztési tertleten.

A tanulmany készitése soran Tanacsado figyelemmel volt Megbizé azon elvarasara, hogy
a végleges koncepcio kidolgozasat megel6z6en bevonasra kerult egy, helyi civilekbél és
szakemberekbdl allo, az (")nkorményzat kdzremikddésevel dsszeallitott munkacsoport,
amely véleményezte a Tanacsado altal javasolt koncepciot. Megbizoi elvaras volt tovabba,
hogy a javasolt koncepcid helyi szint(i tarsadalmi egyeztetésére is sor kerilt a végleges
tanulmany Osszeallitasat megel6zéen.
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A tanulmany 2. fejezetében a jelenlegi helyzetbdl kiindulva bemutatjuk és értékeljik a

Hajdunanasi Gyogyfurddé (Furdé) meglévd adottsagait, versenyképességét és piaci

helyzetét, vizsgaljuk a javasolt fejlesztés hatterét és az azt befolyasolé tényezéket,

tovabba meghatarozzuk a Flirdd fejlesztésének fébb iranyait, céljait és varhaté hatasait.
A varos és kistérség legfébb turisztikai vonzereje a Fiirdo;

A Furd6 a kdzelmult adatai alapjan atlagosan évi 150 ezer fiirdélatogatét
képes vonzani;

Az alapvetéen stagnaloé furdélatogaté szam és fiirdé részleg bevétel 6

okai:
vonzerd- és szolgaltatasfejlesztések elmaradasa;
o folyamatosan romld versenyképesség;
o afedett furdbészolgaltatasok szambeli és mindségbeli korlatozottsaga;
o a furdélzemeltetés erés szezonalitasa és az id6jarasnak valé nagy
kitettsége.
Az elmult tiz évben a strandflirdd terlletén szamottevé vonzerdfejlesztés
nem tortént;

A Firdét jelenleg orszagos vonzerével nem rendelkezd helyi és regionalis
szinti gyogy- és strandflirdéként pozicionalhatjuk.

Jelentdésebb ar-, latogatdészam és eredmeényesség novelésre csak akkor van
lehetéség, ha a szolgaltatadsok szambeli és minéségbeli névekedése
egyarant megvalésul;

A Furd6 olyan adottsagokkal rendelkezik, hogy alkalmas és javasolt tovabbi
termék- és szolgaltatasfejlesztésre;

A Firdd barmilyen mértékl fejlesztése a teljes funkcionalis teriiletre
vonatkozéan kidolgozott koncepcid, un. attrakcidés rend alapjan kell
megtorténjen;

Cél: komplex szolgaltatasfejlesztés:

Egyrészt a meglévé kinalatra alapozva javasoljuk termék- és
szolgaltatasfejlesztések megvaldsitasat;

Masrészt aj és hianypotlo termékek és szolgaltatasok komplex médon
torténo integralt és egymast erésit6 fejlesztését javasoljuk.
F6bb szolgaltatasfejlesztési iranyok:
o Meglévs gyodgyfurdo épulet kapacitas- és funkciobovitése;
o Meglévé épilethez integraltan kapcsolodoé uj fiirdéépilet
(élményfirdo) létrehozasa;
o A Strandfirdé terlletén gyermekmedence és jatszotér

tovabbfejlesztése, gyogymedencék arnyékoldsa, tanmedence
téliesitése, siklovalyus vizicsuszda rendszer kialakitasa;

o A furd6komplexumhoz kozvetlenll vagy kdzvetetten kapcsolodé uj
szallashely tipusok és kapacitasok, szallodaépiilet és apartman
épuletek formajaban;
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o Kiegészitd projektelemként javasoltak a té6 mentén és a szigeten
kialakitando egyéb attrakciok és szabadidds szolgaltatasok.

A Firdd kapacitas- és szolgaltatasbévitd fejlesztése a varos hosszu tavu
érdekeit szolgalja, és az Aaltalunk javasolt fejlesztések alapvetéen
illeszkednek az ITS-ben megfogalmazott célokhoz.

A javasolt fejlesztések legfébb célkitliizései és varhaté eredményei az
alabbiak:

Jelent6s mértéki latogatészam és forgalomnovekedés;
Flrd6, gydgyaszati és wellness szolgaltatasok iranti igény teljeskorii
kielégitése;
Diverzifikalt és mindségi szallashely kinalat megteremtése;
Befektetébarat kornyezet megteremtése a Fird6 terlletén belll és
annak kdzvetlen kérnyezetében is;

o Professzionalis fejlesztok és Uizemeltetok bevonasa egyes projekt
elemek fejlesztésébe és Uzemeltetésébe;

o Vonzé ingatlanbefektetési lehetéségek megteremtése,
kisbefekteték bevonasa.

A fejlesztési igény megalapozasat kdvetéen a tanulmany 3- fejezetében megvizsgaltuk a
lehetséges fejlesztési alternativakat, amelyek kiindulasi pontként szolgaltak az optimalis
fejlesztési koncepcié meghatarozasahoz.

3 lehetséges alternativat elemeztiink:
o 0. alternativa — Fejlesztések nélkiili alternativa
o 1. alternativa — Részleges fiirdéfejlesztés
o 2. alternativa — Komplex fiird6fejlesztés
Mindharom alternativat az alabbi szempontok szerint vizsgaltuk:
o Miuszaki tartalom meghatarozasa;
o Uzemeltetési feltételek elérejelzése;
o FO&bb keresleti és gazdasagi mérészamok elbrejelzése.
Ezt kdvetben meghataroztuk az alabbiakat:
o alegmegfelelébb fejlesztési alternativa;
o afejlesztés sikertényezdi;
o a Furd6 jovobeni piaci pozicioja.
A 0. alternativa esetében a jelenleg is meglévé hatasokon (pl. korlatozott

munkahelyteremtés és turisztikai keresletgeneralas) fellil hosszabb tavon
nem szamolhatunk tovabbi pozitiv gazdasagi hatasokkal;

Az 1. alternativa megvalésitasa esetében alapvetéen ,keritésen beliili
hatasu” fejlesztésrdl és korlatozott gazdasagi-tarsadalmi hatasokrol (pl.
limitalt tobblet munkahelyteremtésroél) beszélhetiink, hiszen a Furdd ilyen
mértékl szolgaltatasfejlesztése nem indukdalna tovabbi szamottevd
tokebefektetéseket, sem a Flrdd terlletén belll, sem azon kivil;
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A 2. alternativa megvalositasa nem csak a varos, de az egész kistérség
szempontjabol jelentés gazdasagi-tarsadalmi hatasokkal jarna (pl.
szamottevé mértékii munkahelyteremtés), hosszutavon fenntarthaté és
a legnagyobb jovedelmez6séget eredményezné, mikozben tovabbi
fejlesztéseket, tokebefektetéseket és maganberuhazasokat, valamint
adobevételeket indukalna, jelentés mértéki turisztikai multiplikator
hatas érvényesiilése mellett. A varos orszagos és nemzetkdzi ismertsége,
valamint gazdasagi pozicidja er6sédne, egyrészt a fejlesztendd vonzerék altal,
masrészt a Furddé mellé tervezett gyogyvizkutatd kdzponttal tervezett szoros
egyuttmikddés réven is.

A fentiek alapjan, valamint a varosvezetés hosszutavu, ITS-ben is megfogalmazott
céljainak megfeleléen ugy gondoljuk, hogy a legmegfelelébb fejlesztési alternativa a
2. szamu, azaz a komplex firdéfejlesztés megvalositasa.

A tanulmany 4. fejezetében részletes javaslatot dolgoztunk ki a Furdé termék és
szolgaltatasfejlesztésére, azaz a Projekt legoptimalisabb szakmai koncepcidjara.
Meghataroztuk a javasolt Projekt miiszaki tartalmat és a nyujtott szolgaltatasokat.

Részletes fejlesztési koncepciot egyrészt a Flrdd strandfirdé, gyogyfirdd, élmeényflirddé
és gyogyaszati részlegeinek egy utemben torténd fejlesztésére, valamint o6nallé
projektelemekként a javasolt szallashelyfejlesztésekre vonatkozéan készitettik el, azt
feltételezve, hogy a fird6fejlesztés onkormanyzati beruhazasban, mig a
szdallashelyek és egyéb vonzerdk, illetve szolgaltatasok a flrdofejlesztéssel
parhuzamosan, maganbefekteték beruhazasaiban keriilnek megvalésitasra.

Az alabbi tablazatban 6sszefoglaljuk az altalunk javasolt fejlesztések altal érintett fébb
komponensek vonatkozasaban létrehozandé terulet- és kapacitasadatait.

HAJDUNANASI FURDOFEJLESZTES FOBB KAPACITASADATOK

Meglévo Meglévé fiirdo- és
allapot gyogyaszati épiilet

Féldszint 1325,7
l.emelet 380,2
vifelilet bels6é 154,1
Vidfelilet killsd 125,0
Osszesen 1705,9 279,1

Tervezett Tombositett Foldszines
allapot Meglévo fiird6épiilet Elményfiirdé Szalloda apartmanhazak apartmanhazak Kemping
Tan-
Szauna Szauna- medence

Viltozatlan Atalakitis  bévités kert fedés Osszesen Ujépités terasz Ujépités terasz Ujépités terasz  Ujépités terasz  Ujépités parcellék
Alagsor 487,8 636,0
Foldszint 476,6 907,3 236,7 254,9 699,8 2575,2 965,3 350,0 649,5 150,0 761,0 2400 4674  128,0 120,0 5840,0
l.emelet 301,2 78,9 380,1 581,6 519,9 32,3 898,0 160,0
lL.emelet 519,9 32,3
l.emelet 519,9 32,3
IV.emelet 349,7 150,0
Osszesen 777,8 986,2 236,7 699,8 29554 2034,8 350,0 28453 396,9 1659,0 400,0 467 .4
Szobaszam 51 egység 40 egység 16 egység 48 egység
vizfelilet belsé 154,1 215,0
Vizelilet kiils6 125,0 338,0
Osszesen 2791 553,0
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A jelenleg is meglévd funkcidk és teriletek fejlesztése mellett Gj, nagyobb
volumenii kinalati elemek és fiirdokomponensek fejlesztését javasoljuk,
elsésorban a versenyelény megszerzése, valamint a hosszu tavon is
megdfelelé latogatoszam elérése és a hatékony lzemelés megteremtése
érdekében;

Kiemelt szempontként kezeltik a fas-flves zdldterlletek, és kuldndsen a
strandfirdé meglévé zoldteriiletének leheté legnagyobb mértékben
torténé megorzését;

A javasolt fejlesztési koncepcio kiemelt célja, hogy emberléptékii és kivalo
ar-érték aranyu fiirdd jojjon létre, csaladias kornyezetben, amely a jové
generacioit is képes lesz megszodlitani, kiléndés fogékonysaggal a
természet- és kornyezetvédelem elvei irant;

A Fird6 a fejlesztést kdvetéen az orszag egyik elsé ,,0ko-fiirdéjévé” valhat.

A fejlesztést kovetden rendelkezésre allo vizfeliletek (sulyfirdé- és
merulémedencék nélkul):

o Fedett vizfeliilet 6sszesen: 675 m2

o Téli izemii vizfeliilet 6sszesen: 1.664 m2

o Nyari izemii vizfeliilet 6sszesen: 3.069 m2
A javasolt fejlesztés kdvetkeztében:

o Atéli izemii vizfeliilet nagysaga megduplazédna, mig a teljes nyari
Uzem vizfelllet tobb mint 20%-kal névekedne;

o A medencék egyidejii befogaddképessége a jelenlegi
hozzavetdlegesen 880 forol megkodzelitéleg 1,100 fére ndvekedne;

o A Furdé fedett teriileteinek egyidejli befogaddképessége kozel a
négyszeresére emelkedne (160 forél 610 fére), mig a rendelkezésre
allé minéségi szallasférohelyek szama kozel két és félszeresére
novekedne (200 féréhelyrdl 500 féréhelyre).

A Strandfiirdé fejlesztési koncepciojanak legfébb elemei és funkcioi:
o Termalmedencék burkolatcseréje és arnyékolasa napvitorlaval;

o Gyermekmedence élményelemek (csuszda/hajo/vizkdpbk)
fejlesztése és arnyékolasa napvitorlakkal;

Tematikus - tdbbgeneracios jatszépark kiépitése;

Vizicsuszdak siklovalyus atalakitasa, csuszdas tanmedence vegyes
funkcidjanak megszlintetése;

Tanmedencék burkolatcseréje;

Egyik tanmedence részleges atalakitasa, korszerii téliesitése és
fedett kapcsolatanak kiépitése a gyogyfiirdével (téli Gzemben is
hasznalhato fedett UszOmedence kialakitasa);

o Uszémedencében ,,mobil” vizi kalandpark kialakitasa;
o 400 méteres futdkor és fitneszpark kialakitasa.

A fedett fiirdé (azaz a Gyogy- és ElIményfiirdd) fejlesztési koncepciodjanak
legfébb elemei és funkcioi:

Elményfiirdé létesitése:
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o Tobbgeneracios, kétszintes, fedett élményfiird6, valamint a hozza
kapcsolédd szolgaltatasok (elécsarnok, recepcio, 61t6z8, vendéglatd
egység, pihend terek, fitneszterem, gyermek jatszészoba) fejlesztése
Osszesen 2.035 négyzetméteren;

Uj kiiltéri téli/nyari iizem( kiiszé medence 338 m2 vizfeliilettel;

Uj, komplex beltéri medencepark létesitése Osszesen 215 m2
vizfelllettel;

o Meglévé gyogyfirdd elécsarnok és Oltoz6k atalakitasaval és
tertletbdvitésével 0j pihené teriillet és uj kezel6helységek (2
masszazskezeld, 1 sdszoba, 1 paros masszazs és 1 hidroxeur kad
kezel6) kialakitasa, 6sszesen 410 négyzetméteren.

Meglévd gyogyfiirdd atalakitasa és fejlesztése:
Gyoégymedencék burkolatcseréje;

Gyoégymedence tér atalakitasa, tetGszerkezetének atépitése és
légtechnikajanak korszerlsitése, pihenéterek bévitése;

o Termal-éiménymedence burkolatcseréje, kiusz6 Iétesitése és
részleges arnyékolasa napvitorlakkal;

Inhalatérium és pezsg6-termalmedence kialakitasa;

Beltéri szaunavilag, kiiltéri szaunakert és szaunahaz kialakitasa
Osszesen 530 négyzetméteren.

A gybégyaszatfejlesztési koncepcioé legfébb elemei:
o Iszapkezel6 helység atalakitasa és bévitése 2x4 agyra;
o Uj tangentorkadak (3db) beszerzése;

o Fizikoterapias készulékek (pl. I6késhullam, lézer) beszerzése és a
fizikoterapias kezel6k fejlesztése.

A szallashelyfejlesztési koncepcié elemei:
o Korona-haz Panzi6é szobainak klimatizalasa és felujitasa;
o Kemping (4-csillag) létesitése 48 lakdkocsi parcellaval;

o Tombositett apartmanhazak (3/4-csillag) épitése  (34-40
lakbegységgel) és foldszintes apartmanhazak (3/4-csillag) épitése
(14-16 lakoegyseéggel);

o Szalloda (4-csillag) épitése 51 szobaegységgel, konferenciateremmel,
étteremmel és drinkbarral.

Egyéb fejlesztési javaslatok:
o Afejlesztést kovetéen a Flirdd 5-csillagos mindsitése;
o Atfogé gasztronémiai koncepcié kialakitasa;
o Rendszeres regionalis és orszagos jelentéségii, tematizalt,
gasztronomiai jellegii fesztivalok megrendezése;

o Természetes és tartés anyagok alkalmazasa, valamint a helyi népi
motivumok megjelenitése a bels6épitészetben.

Technolégiai és miiszaki infrastrukturat érint6 fobb fejlesztések:
o Digitalis (karéoras) belépteté rendszer kiépitése;
o Meérési rendszerek kiépitése és medencék forgaté szivattyuinak
szabalyozhatéva tétele, részleges vagy teljes cseréje;
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Epiiletfiitési szabalyozasi rendszerek felljitasa;

Hasznalati melegviz termeléshez az elfoly6 termalviz hétartalmanak
tovabbi hasznositasa;

Ko6zmii rekonstrukcio;
Gazmotor telepitése (az azt Gzemeltet6 fél beruhazasaban);

Furdd fébejarat és a furddvaros emblematikus megjelenitése, az
érkezés élményének fokozasa;

o Szabadtéri vendégutvonalak szolgaltatasfejlesztése,
komfortositasa;

o Strand-kozeli hattérteriiletek funkciondlis és komfortnovelo
fejlesztése.

A javasolt fejlesztési koncepcio legfébb sikertényezéi:
o b-csillagos mindsités, komplex szolgaltatas struktura;

o Orszagos jelentéségii, de szamottevd nemzetkozi kereslettel is
rendelkezik;

o [Egész évben keresletet general és a szezonalitas hatasait jelentésen
csokkenti;

Magas mindségii és hosszu tavon versenyképes;

Kivalé ar-érték aranyu;

Korszerii és a mai igényeket kielégitd, kornyezetbarat uzemeltetés;
Csaladias és biztonsagos;

0-99 éves korig valtozatos és vonzé szolgaltatasokat nyuijt;
Egészségturisztikai és szabadid6s keresletet egyarant kielégit;

A gyogyvizre, természeti kornyezetre, valamint a tajegység
egyediségére alapozott szolgaltatasokat 6tvozi.

Piaci pozicionalas:

o O O O O O ©O

A javasolt fejlesztési koncepcié megvalésitasat kovetden a vizsgalt Furdot
orszagos vonzerdvel rendelkezé6 és orszagos jelentéségii, ugyanakkor
nemzetko6zi keresletre is szamot tarté 5-csillagos gyogy- és élményfirdéként
pozicionalhatjuk.

A tanulmany 5. fejezetében részletes miikodési és miikodtetési javaslatokat
dolgoztunk ki, elsésorban az alabbi tertletekre vonatkozban:

az Uzemeltetés személyi és technikai feltételei;
kontroling és ellendrzési rendszerek.

A javasolt fejlesztési koncepciéra és lzemeltetésre alapozva javaslatokat tesziink a
Fiirdé marketing tevékenységére, elsésorban az alabbi terlletekre vonatkozéan:

szolgaltatasok és célcsoportok kapcsolata;
értékesités és arképzés, marketingkommunikacio.
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A rendelkezéslnkre all6 relevans piaci informaciok és benchmark adatok alapjan a
tanulmany 6. fejezetében elkészitettik becsléseinket az egyes funkciok és komponensek
elézetes fejlesztési koéltségeire vonatkozdan, és ezek alapjan megbecsliltik a Projekt
varhaté teljes fejlesztési koltségét.

A részletes fejlesztési koncepcié alapjan meghataroztuk az egyes projektelemeket
(azaz az egymassal parhuzamosan és kapcsolédodan fejlesztendé termékek és
szolgaltatasok csoportjait), tovabba megtettlk javaslatainkat azok miuszaki
megvaldsitasanak idébeli Utemezésére.

Véleménylnk szerint, a tervezett Projekt el6készitésének, azaz tobbek kozott a
szlkséges el6tanulmanyok (pl. vizbazis és viztechnologiai felmérés, szallashely-
tanulmany és befektetéi anyag, stb.) elkészitése, befektet6(k) és Uzemeltetk
kivalasztasa, technolégiai és Kkiviteli tervek elkészitése, finanszirozasi feltételek
megteremtése, projekt menedzsment dsszeallitasa, stb. idéigényét figyelembe véve, a
kivitelezési iddészak realisan 2021. januarban indulhat el.

A teljes Projekt kivitelezési iddigénye 18-24 honap. Ennek megfeleléen a megujult
Firdé és a kapcsolodo szolgaltatasok realisan leghamarabb 2023. januarjaban
kezdhetik meg az izemelést.

Az egyes projektelemekre vonatkozoan az alabbi Gitemezést javasoljuk:
Strandfurdé fejlesztése: 2021.01.01 és 05.01. kozott;
Elményfiirdé fejlesztése: 2021.07.01 és 2022.07.01. kozott;
Szallashelyek fejlesztése: 2021.07.01 és 2022.12.31. ko6zott;
Gyogyfiirdd és szaunavilag fejlesztése: 2021.09.01 és 2022.07.01. k6zott;
Gyodgyaszat fejlesztése: 2022.07.01 és 09.01. kozott.

A technoldgiai és miszaki infrastruktura fejlesztése a strandfirdd
fejlesztésével egy idében indul el, és a kivitelezési idészak végéig tart.

Az alabbi Osszefoglald tablazatban bemutatjuk a Projekt elézetes koltségbecslését a
javasolt f6bb projektelemek, valamint funkciok és komponensek szerinti bontasban.
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Hajdunanasi Gyogyfiirdo fejlesztési koncepcidja

El6zetes koltségbecslés a fobb projektelemek szerinti bontasban

Fejlesztési koltség

Projektelemek
J osszesen (netto)

Strandfiird6 fejlesztés 6sszesen 180 240 000 Ft
Kivitelezési id6szak 2021.01.01.-05.01.

Gyogyfiirdo fejlesztése 6sszesen 98 180 160 Ft
Kivitelezési id6szak 2021.09.01-2022.07.01.

Szaunavilag fejlesztése 6sszesen 152 315 250 Ft
Kivitelezési id6szak 2021.09.01-2022.07.01.

Elményfiirdé fejlesztése dsszesen 1 746 860 000 Ft
Kivitelezési id6szak 2021.07.01-2022.07.01.

Gyogyaszat fejlesztése 6sszesen 32 420 000 Ft
Kivitelezési id6szak 2022.07.01-09.01.

Technoldgia és miiszaki infrastruktura fejlesztés 6sszesen 154 000 000 Ft

Kivitelezési id6szak 2021.01.01-2022.12.31.
Fliird6fejlesztés épitési és miiszaki-technologiai kivitelezése 6sszesen 2364 015 410 Ft
Projektel6készités és menedzsment koltségek 199 759 302 Ft
Projektfejlesztés kockazati felara 236 401 541 Ft
Fiirdo6fejlesztés becsiilt projektkoltsége 6sszesen 2800 176 253 Ft
Kivitelezési idoszak 2021.01.01-2022.12.31.
Kutfarasok, vizbazis fejlesztés - opcionalis projekt elem 200 000 000 Ft
Szallashelyek fejlesztése 6sszesen (maganberuhazas keretében) 2 466 550 000 Ft

Kivitelezési id6szak 2021.07.01-2022.12.31.

Teljes projekt becsiilt koltsége 6sszesen (elézetes) 5466 726 253 Ft

A tanulmany 7. fejezetében részletezziik az altalunk készitett pénzigyi modell és
projekciok eredményeit, tovabba azokat a feltételezéseket és megallapitasokat,
amelyeken a keresleti és pénzigyi projekciok alapulnak.

Keresleti és pénziigyi elérejelzéseinket a 2023-2027 kozotti idészakra készitettiik el.
Az ujrapozicionalt Furdé stabilizalt izemelési évének 2025-6t tekintjlik.
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Az alabbi tablazatban 6sszefoglaljuk az altalunk feltételezett keresletndvekedést a bazis
évhez (2018-hoz) képest, az egyes f6bb Uzemelési részlegekre (firdd Uzemelés,
gyégyaszat- és wellness részleg) vonatkozé f6bb mutatészamok alapjan.

Novekedés
2025/2018

Uzemelési részleg 2025

Furdo részleg éves 139.141  250.000  280.000  310.000  310.000  310.000 123%
latogatészam (belépés)

Ertékesitett flrdobeléps 1.008 1541 1571 1.603 1.603 1.603 5204
jegy atlagar (Ft)

Gyobgyaszat és wellness
részlegen értékesitett 63.936** 66.090 70.245 74.230 74.230 74.230 16%
szolgaltatasok szama (db)

Gyoégyaszati és wellness

szolgaltatasok 1.066** 1.175 1.236 1.284 1.284 1.284 20%
(kezelések) atlagara (Ft)*

*Konstans, 2019-es értéken

**Szaunapétjeggyel

A fenti tablazat alapjan azt feltételezziik, hogy a Fiird6 képes lesz az elmuilt években
és jelenleg jelentkez6 keresletnél joval magasabb latogatészamot és
szolgaltatasértékesitést generalni.

Az alabbi diagram a stabilizalt évben varhatéan realizalt furdélatogatoszam 12 havi
eloszlasat mutatja.

Flirdolatogatok szama havi bontasban 2025
60 000
50 000
40 000
30 000
20 000

10 000

Aprilisban és oktéberben 10 napos lizemsziinet

A fenti diagram alapjan a stabilizalt Gzemelési évben a nyari fészezonban (junius-
augusztus) realizalt teljes latogatészam az éves latogatészam 44%-at teszi ki, amely a
jelenlegi 66%-hoz képest a Furdd szezonalitdsanak jelentds meértékl csokkenéseét,
tovabba a fedett fird6-, gyodgy- és wellness szolgaltatasok fészezonon Kivdili
keresletndvekedését jelzi.
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Pénzigyi elbrejelzéseinket bevételek és koltségek bontasban, az egyes UlUzemelési
részlegekre bontva mutatjuk be a tanulmany 7.3. fejezetében konstans, 2019-es értéken.

A részletes eredmény kimutatas tervet a tanulmany melléklete tartalmazza konstans
és inflalt értéken egyarant.

Feltételezett fobb lizemeltetési mutatok 6sszefoglalasa

2019 (konstans) 2024

értéken

Latogatészam Belépés 250.000 280.000 310.000 310.000  310.000
Belépsjegy atlagar  Ft 1.541,0 1.571,8 1.603,3 1.603,3 1.603,3
Teljes lzemelési Ft 500 627,3 5702955 6410935 6410935 641 093,5
bevétel 000

Brutto uzemelési Ft ‘000 70.679,0  108.181,7  155.754,4 155.754,4  155.754,4
eredmény (GOP)

GOP a teljes bevétel o, 14,1% 19,0% 24.3% 24.3% 24.3%
%-aban

Kamatok, adézas és

ertékcsokkenesi g0 468002  70.0967 1204943 1204943  120.494.3
leiras el6tti eredmény

(EBITDA)

EBITDA ateljes % 9,4% 13,9% 18,8% 18,8% 18,8%

bevétel %-aban

Inflalt értéken 2024
Latogatészam Belépés 250.000 280.000 310.000 310.000  310.000
Belépdjegy atlagar  Ft 1.734,3 1.821,7 1.9134 1.970,3 2.029,0
Teljes dzemelesi Ft 563.438,4  660.948,9  765.112,6 787.882,4  811.329,7
bevétel 000

Brutt6 (zemelesi Ft ‘000 79.546,7 125.378,2  185.885,0 191.417,0  197.113,5
eredmény (GOP)

GOP a teljes bevétel o, 14.1% 19,0% 24.3% 24.3% 24.3%
%-aban

Kamatok, adozas és

ertekesokkenesi 00 527834 91.669.8  143.803.8 148.0834  152.490 4
leiras el6tti eredmény

(EBITDA)

EBITDA a teljes

o) % 9,4% 13,9% 18,8% 18,8% 18,8%
bevétel %-aban
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Horwath HTL.

A Projektre altalunk készitett eredménykimutatas és el6ézetes beruhazasi koltségterv,
valamint a Megbizé altal rendelkezésinkre bocsatott finanszirozasi terv alapjan a
tanulmany 7.4. fejezetében elkészitettik a Projekt megvalosulasat kovetd elsé 21 éves
Uzemelési id6szakra vonatkozéan a Furd6é cash flow tervét, valamint a megtérilési
szamitasokat, azaz meghataroztuk a projekt belsé megtértlési ratajat.

Feltételezett finanszirozasi konstrukcio, hiteltorlesztés és amortizacio

Finanszirozasi konstrukcio Oneré 80,0%
Hitel 20,0%
ezer Ft
Teljes projektkéltség 2800 176
Hitelfolydsitas  Futamidé Titrelmi id6 Torlesztési Hitel
amelybdl ezer Ft Kamat % éve éwekben  éwekben  periédus tipusa
Oners 2 240 141 : |
Hitel [....560038 450% 1 2021 1 15 . -20 | 13 R
Osszesen 2800 176
Kivitelezési idészak
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
Hitel azid6szak elején 560035 560035 560035 516956 473876 430796 387717 344637 301557 258478 215398 172319 129239 86159 43080
Toketorlesztés 0 0 43080 43080 43080 43080 43080 43080 43080 43080 43080 43080 43080 43080 43080
Kamaffizetés ~ 25202 25202 25202 23263 21324 19386 17447 15509 13570 11632 9693 7754 5816 3877 1939
Teljes torlesztés 25202 25202 68281 66343 64404 62465 60527 58588 56650 54711 52773 50834 48895 46957 45018
Hitel azidészak végén 560035 560035 516956 473876 430796 387717 344637 301557 258478 215398 172319 129239 86159 43080 0

Ertékcsokkenés kalkulacio

Ertékcsokkenéshez hasznalt

projekt koltség (pre-opening és ezer Ft 2744 172
forgéeszk. finanszirozas nélkul)
Leirasi idészak Eves
amelybdl ezer Ft arany % éwen Ertékcsokkenés
Epilet - 80,0 43 907
Gepeszet | 10,0 39 202
Butorzat ~  10,0% 39 202
Osszesen 100,0% 122 312

Cash flow és megtériilés

Hajdunanasi Gyogy- és Strandfiirdé Fejlesztés - Cash-Flow Analizis

Inflalt értéken ezer Ft-ban

Evek 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Infléciés réta 3,01% 2,98% 2,98% 2,98% 2,98% 2,98% 2,98% 2,98% 2,98% 2,98%
Bevételek dsszesen 5634384 6609489  765112,6 7878824 8113207 8354749 8603387 8859423 0123434 9395312
GOP 7954677 1253782"7 1858850" 10141707 1971135" 2029796"7 2000203"7 21524077 22165497 228260,2
EBITDA 527834"  016698"7 1438038° 1480834° 1524904° 1570285° 16170177 1665139 7  1714760° 176586,0
Kamatfizetés 252016"  232630°  213244" 193858"  174473" 155087" 1357017  116315° 96029 77543
Eves értékcsokkenés 12231177 1223117" 12231177 12231177 12231177 122311,7° 1223117°  439068°  439068° 439068
Adézas elétti netté eredmény 947299  -53904,9 167,7 63859 127314 102081 258199 1109756 1178763 1249249
Téarsasagi adéd 0,0 0,0 151 574,7 11458 17287 23238 90878  106089" 112432
Ad6zas utani netté eredmény 947299  -53904,9 152,6 58112 11585,6 174794 234961  100987,8°  107267,5' 1136817
Eves értékcsokkenés 1223117 1223117 1223117 1223117 1223117 1223117 1223117 4390687  439068" 439068
Toketorlesztés 4307967 4307967 4307967 4307967 430796 4307967 430796"  430796"  430796° 430796
Cash-Flow éves 154979 253271 793847 850432 90817,7 967115 1027282 1018150  108094,6' 1145088
Cash-Flow kumulalt -15497,9 98293 892140 1742572 2650749 3617863 4645145 5663295 6744241 7889329
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Hajduinanasi Gyégy- és Strandfiirdo Fejlesztés - Cash-Flow Analizis

Inflalt értéken ezer Ft-ban

Evek 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040 2041 2042 2043
Inflciés réta 2,98% 2,.98% 2,98% 2,98% 2,98% 2,98% 2,98% 2,98% 2,98% 2,98% 2,98%
Bevételek dsszesen 0675203 9963617 10260532 10566206 10881172 11205431 11539353 11883225 12237345 12602018 12977558
GOP " 2350624" 2420672" 2492808" 2567094° 2643504 2722373" 2803499" 2887044" 207307,8" 3061675 3152013
EBITDA " 1818483" 1872674 1028479° 1085948° 2045129 2106074" 2168835 ° 2233466° 2300024° 2368564 2439147
. " r r r r r r r r r r r
Kamatfizetés 58158 3877,2 19386 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0 00 0,0
< . . " " r r r r r r r r r r r
Eves értékcsokkenés 439068 439068 439068 439068 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Adézas eldttinetté eredmény | 1321258 ° 13948348 1470026 1546880 2045129  210607,4 2168835 2233466 2300024 2368564 2439147
Téarsasagi adé " 118013" 125535" 1323027 1392197 184062° 189547 1951957 2010127 207002° 2131717 219523
Adézas utaninetté eredmény | 1202344 1269299 1337723 1407661 1861067 1916527 1073640 2032454 209302,1  215539,3" 2219624
Eves értékcsékkenés " 439068" 4390687 4300687  439068" 00" 00" 00" 00" 00" 00" 0,0
. " . r r r r r r r r r r r
Toketorlesztés 430796 430796 43079,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Cash-Flow éves T 12106167 12775707 1345995 1846729 1861067 1916527 1073640 2032454 20030217 2155393" 2219624
Cash-Flow kumulalt 0099945 10377515 11723510 13570238 15431306 17347833 19321473 21353027 23446049 25602342 27821966
= 2 0NE [ |
Bels6 megtériilési rata (IRR)
IRR - 6nerore vetitve - 19 év 0,4%
IRR - teljes beruhazasra vetitve - 21 év 0,0%

A megadott feltételezésekkel élve a Projekt az dnerére vetitve 19, mig a teljes
beruhazasra vetitve 21 éves megtériilést mutat.

Megbizo kérésére elkészitettlk a Projektre készitett, altalunk optimalisnak tartott pénzugyi
elérejelzésekhez (alap-szcenaridohoz) viszonyitva pozitivabb (optimista) és negativabb
(pesszimista) szcenaridkat, a kdvetkezd altalunk feltételezett valtozok alapjan:
Optimista szcenarié: az alap-szcenariohoz képest 20,000-el magasabb
latogatészam és 200 Forinttal magasabb firdébelépd atlagar.

Pesszimista szcenarid: az alap-szcenariéhoz képest 20,000-el alacsonyabb
latogatdészam és 200 Forinttal alacsonyabb flrd&belépd atlagar.

A fenti vaéltozékat alkalmazva a tanulmany 7.5. fejezetében foglaljuk 6ssze a két
szcenariora kalkulalt f6bb teljesitmény- és megtériilési mutatokat.
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2. FEJEZET
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2.A FEJLESZTESI IGENY MEGALAPOZASA

Ebben a fejezetben a jelenlegi helyzetbél kiindulva bemutatjuk és értékeljik a Hajdunanasi
Gyogyfurdd (Furdd) meglévd adottsagait, versenyképességét és piaci helyzetét, vizsgaljuk
a javasolt fejlesztés hatterét és az azt befolyasolé tényezéket, tovabba meghatarozzuk a
Flrdd fejlesztésének fébb iranyait, céljait és varhato hatasait.

2.2.1 Megkozelithetoség

Hajdunanas a Hajdusagban, az Alféld északi részén talalhatd, a Keleti-fécsatornatol 2
kilométerre. Terllete 259,62 km?, ebbdl 10,32

km? a beltertlet. Kézigazgatasi terllet szerint a

13. legnagyobb varos az orszagban, mintegy .

18-ezres lakossaga ellenére. A varos o B s - o
Debrecentél 40 kilométerre, északnyugatra, i

Nyiregyhazatél 25 kilométerre, délnyugatra

fekszik. A 35. szamu fouttol 15, a 4. szamu

féuttél 20 km-re talalhaté. A varos kdzvetlen

kozelében, t6le északnyugatra huzédik az M3-

as autopalya. Vonattal a Debrecen—Tiszaldk-

vasutvonalon kozelitheté meg.

Budapestrdl is mindésszesen két éra alatt elérheté a telepilés az M3-as autdpalyan:
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2.2.2 Gazdasag és Turizmus

Hajdunanas gazdasagi sulyat és szerepkdrét érintéen (a bruttd hozzaadott érték telepilési
szinti megoszlasa alapjan) Debrecent, Hajduszoboszloét, Hajdubdszérményt,
Balmazujvarost és Berettydujfalut kovetve a 6. helyen all. Megyei atlag feletti értéket
produkal a varos az egy fére jutd a brutté hozzaadott érték mutato terén is Debrecen, Ebes,
Nagyhegyes, Hajduszoboszld, Kaba és Nadudvar, valamint Hajdubdszérmény mellett.

Szamos kedvezd tendencia all fenn a gazdasagi vallalkozasok vonatkozasban, hiszen a
varos gazdasagaban magas az ipari tevékenység aranya, amit az iparban foglalkoztatottak
magas szama is alatdmaszt. Hajdunanason a mikoédé vallalkozasok szama alapjan a
kereskedelem, a mezégazdasag és az ipari tevékenység, kiléndsen az épitdipar a
dominans gazdasagi agazat. Noha a tercier szektor jelentésége folyamatosan né, bovl
az Uzleti szolgaltatasok kinalata, a lakossagi alapszolgaltatasok spektruma pedig lefed
minden elvarhato teriletet, ami a lakosok életmin&ségét és komfortérzetét nagymeértékben
javitja, a szolgaltatasokat nyujté agazatok mégis elmaradast mutatnak Az egyes
szakmakban foglalkoztatottak szamanak megoszlasa is ezt tdmasztja ala: hiszen megyei
€s orszagos viszonylatban is nagy az iparban, azon belll az épitdiparban foglalkoztatottak
aranya, melytél némileg elmarad, de még mindig orszagos atlag feletti értékkel
rendelkeznek a mez&gazdasagban foglalkoztatottak. A varos gazdasagat évszazadokon
keresztul a mez6gazdasag hatarozta meg, ami ma is dominans szektor. Sajnos a
térségben a feldolgozé ipar még nem éplult ki megfeleléen, igy a termelt aruk nagy része
mashol kertl feldolgozasra. A helyi termékek értékesitését termeléi piac segqiti.

A varosban mikodd cégek foldrajzilag koncentraltan tevékenykednek, mindazonaltal a
varosnak jelenleg nincs meg a cégeket tamogatoé Uzleti infrastrukturaja, mint példaul ipari
park vagy inkubatorhaz.

A gazdasag eddig nem a lehet6ségekhez mérten kihasznalt szegmense Hajdunanason a
turizmus, noha az idegenforgalom jelentésége folyamatosan né a varosban, amely
megfeleld, de fejlesztendd turisztikai vonzerék birtokaban van, mind az épitett, mind a
természeti kérnyezet vonatkozasaban, de elsésorban gyogyvizére épitve a meglévd
gazdasagi bazis a turisztikai szolgaltatasok irdnyaba diverzifikalhato. A gydégyviz és az
ehhez kapcsolodo furdd- és gyogyszolaltatasok mellett jelentés még a Keleti F6-csatorna
vizi turisztikai fejlesztési potencialja.

A varos gazdasaganak és ismertségének fejlddésében tovabbi lendlletet adhat a
Debreceni Egyetem és a kinai érdekeltségli Morgan Star Group koézétt a kézelmultban
megkotott stratégiai egyuttmikodési megallapodas és ennek keretében a kdzeljovoben
Hajdunanason felépllé tejporgyar. Szintén a Debreceni Egyetemmel meglévé partneri
kapcsolat eredményeként, hozzavetélegesen 2-3 milliard forintos fejlesztés keretében
megvaldsuld, varhatdéan a Furdd kdzelében létrehozandd gyogyvizkutatd kdzpont szintén
jelent8s pozitiv hatdssal lesz a desztinacio tovabbi fejlédésére.

A BMW debreceni tizemfejlesztésének kdvetkeztében a varosnak lehetésége nyilik a gyar
majdani beszallitdinak megszolitasara is, ugyanis a varos déli hataraban a kozelmultban
kijelolésre kerult egy jelentGs méretl ipari dvezet, amely a megfelel infrastruktura
kialakitasat kdvetéen szamos ipari vallalkozas megtelepedését teszi majd lehetbvé.
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2.2.3 Turisztikai vonzero kinalat és kereslet

Hajdunanas elsésorban az alabbiakban felsorolt f6bb turisztikai vonzerékkel rendelkezik
jelenleg.

Reformatus templom FGtér

Mlvel&dési kbzpont

Gyogyfurdé Kendereskert

Helytorténeti gyljtemény Struccfarm

A fenti nevezetességek és latvanyossagok képezik Hajdunanas f6 vonzerdit, melyet
kiegészit a Keleti-fécsatorna és a Hortobagyi Nemzeti Park relativ kozelsége is.

Hajdunanason (a furdd tertletén kivil) rendezett (regiondlis, orszagos és nemzetkozi
szint(i) rendezvényeket az alabbi tablazatban mutatjuk be.
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Rendezvény Rendezvény Regionalis/orszagos/n Rendezvény = 8 Résztvevok
. . P p Id6pontja =

megnevezése jellege emzetkozi szintii-e? helyszine szama

Weores Sandor Szakmai Kéky Lajos Varosi )

Gyermekszinjatszé talalkoz6 Regionalis Muavel6dési Aprilis Kb. 300

Talalkozé Kdzpont (KLVMK)

Tiszantuli Nyugdijas Szakmai C —

Korustalalkozo talalkoz6 Regionalis KLVMK Aprilis Kb. 500

Kihajtas Fesztival Regionalis Kendereskert Majus Kb. 500

Cseresznyeviragzas Fesztival Nemzetkozi A varos t5bb Majus Kb. 400

— Japan Napok pontjan

Hajdu-Bihar Megyei .

Gyermek SZ?"‘"“"‘,' Regionalis KLVMK Majus Kb. 500
AT talalkozo

Néptancforum

Hagyomanyos o s i .

Aratok Talalkozéja Fesztival Nemzetkozi Nyakas-Farm Julius Kb. 800

Kepzémaveszet Tabor Nemzetkozi Alkotohaz Julius Kb. 50

Alkototabor

Sziireti Mulatsag Fesztival Regionalis Fétér Sze‘;tremb Kb. 1000

Behajtas Fesztival Regionalis Kendereskert Sze[étremb Kb. 500

Pref“'er $2|njatszo SZ?"‘"“"‘.‘ Orszagos KLVMK November kb. 1300

Talalkozé talalkozo

Forras: Nanas Pro Cultura Kft.

A Hajdunanasi Gyogyfurdd teriletén rendezett (regionalis, orszagos és nemzetkozi szintl)
rendezvényeket az alabbi tablazatban foglaltuk dssze.

Rendezvény Rendezvény Regionalis/orszagos/nemzet Rendezvény = . Résztvevok
p . PR - Id6pontja 2

megnevezése jellege kozi szintii-e? helyszine szama

ng’duk . . Fesztival Regionalis Furdé Augusztus Kb. 3.000

Vilagtalalkozoja

Mo’t oros Fesztival Orszagos Firdd Augusztus Kb. 4.000

talalkozo

Forras: Nanas Pro Cultura Kit.
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2.2.4 Szallashely kinalat és kereslet

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) és sajat kutatasunk alapjan az alabbiakban
Osszefoglaljuk Hajdunanas kereskedelmi szallashely kinalatanak és keresletének fé
jellemzéit 2018-ban.

Kinalat Szalloda tipusu Egyéb Szallashelyek
szallashelyek* = szallashelyek (pl. osszesen

vendéghaz,

kemping)
Egységszam 4 5 9
Szobaszam 64 50 114
Féréhely 144 353 497

Ebbél a Hajdunanasi Gyogyfiirdé Szallashelyeinek adatai

Egységszam 2 2 4
Szobaszam 30 34 64
Féréhely 67 136 203

Forras: Tourinform Iroda Hajdunanas, Horwath HTL kutatas
*Szalloda és panzié besorolasu szallashelyek

Az alabbi grafikonon a KSH altal gyjtétt és publikalt havi vendégéjszaka és éves
kapacitas-kihasznaltsag adatok kertltek bemutatasra.

Hajdinanas kereskedelmi szallashelyein regisztralt vendégéjszakak
szama 2018 jan-dec.
c 6000
£
g 5000
% 4000
X
S 3000
[
i% 2000
s 1 1 11
[
s, i
jan feb mar apr m3a jan jul aug szept okt nov dec
Hajdunanasi kereskedelmi szallashelyek szobakapacitas-
kihasznaltsaganak fejlédése 2016 és 2018 kozott
%;\?100,0%
S 2 80,0%
)
_@% 60,0% 36.6
c 6%
§§ 40,0% 26.4% 30,3% 0
e om0
0,0%
2016 2017 2018
Forras: KSH
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A varosban talalhatod kereskedelmi szallashelyeken regisztralt vendégéjszakak
szamanak havi megoszlasa jelentés éves szezonalitast mutat. A nyari harom
honapban az éves vendégéjszaka szam tébb mint 50%-a realizalédik, mig az
el6- és utészezon harom hénapjaban a teljes kereslet csupan 20%-a
jelentkezik a varos kereskedelmi szallashelyein;

A Hajdunanason rendelkezésre allé kereskedelmi szallashelyek iranti kereslet
az elmult harom évben folyamatosan noévekedett, és az éves atlagos
szobakihasznaltsag 2018-ban mar megkdzelitette a 40%-ot;

Az egész éves lUzemeltetési, szalloda tipusu szallashelyek, mint példaul a
Median Hotel és a Fird6 teruletén talalhaté Korona haz panzi6 atlagosan 35%
feletti éves kihasznaltsaggal Uzemeltek 2018-ban, mig az egyéb (alacsonyabb
kategorigju) szallashelyek piaca jellemzéen a 20% és 30% kozotti savban
mozog;

Az atlagos tartozkodasi id6 2.3 éjszaka, amely a nyari honapok soran a 4-5
éjszakat is elérheti.

A Hajdunanasi Tourinform iroda szallashely-statisztikai adatgy(jtése szerint, a HaVeR
szoftveren keresztll gydjtott kereskedelmi szallashelyekre vonatkozé adatok alapjan az
alabbiakban réviden bemutatjuk a szallashelyek keresletével kapcsolatos f6ébb
megallapitasokat:
A Top-10 kildé piac a vendégéjszakak megoszlasa alapjan az alabbiak szerint
alakult 2017-ben:

Magyar - 68%

o Lengyel -10%
o Szlovak - 7.4%
o Roman-4.2%
o Ukran-3.7%
o Német-1.4%
o Indiai—0.7%

o Olasz-0.6%
O

Osztrak — 0.4%

o Finn-0.4%
A varos szallashelyein legnagyobb keresletet generald kulfoldi orszagok tehat
Lengyelorszag, Szlovakia és Romania;
EU-n kivili vendégek vendégéjszakainak szama: 1,541 (a teljes
vendégéjszaka szam 5,6%-a);
Visszatérd vendégek aranya: 18.6%;
A tartézkodas hosszat tekintve elmondhatd, hogy a vendégéjszakak 41,5%-a
1 éjszakas, mig 28.4%-a 2 éjszakas, és minddsszesen 30% esett 3 és 7
éjszaka kozé;
A vendégek korosztaly szerinti bontasa meglehetésen kiegyensulyozott. A
statisztikdk szerint a 26 és 45 év kozotti korosztaly teszi ki a kereslet
legnagyobb hanyadat (32,7%-ot), és csupan a 18 és 25 év kdzottiek aranya
marad 10% alatt (7,8%). Ez az arany tukrozi is a korosztalynak vonzo
szolgaltatasok desztinacié szintli hianyossagat;
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A Hajdunanason szallasszolgaltatast igénybe vevé magyar vendégek 12%-a
Budapestrdl, 9%-a Miskolcrél és 3%-a Nyiregyhazardl érkezett. A tdbbi
vendég az orszag teljes tertletérdl, kiléndsebb sulypont nélkil érkezett.

2.2.5 Konklazié

Osszességében megallapithatd, hogy Hajdunanas megkdzelithetésége autéval kivalo,
els6sorban az M3-as és M35-0s autdpalyak kozelsége miatt, azonban turisztikai
szempontbdl a limitalt vonzerékinalat miatt jelentésége masodlagosnak tekinthetd. Ebbdl
kifolyblag a varosban a kereskedelmi szallashelyek iranti kereslet is minimalisnak
mondhato, ami szinte kizarélag a Furdd vonzerejéhez és a varosra alapvetéen jellemzé
agraripari vallalatokhoz kapcsolodo lzleti utakhoz kéthetd.

A rendelkezésiinkre allo szallashely adatokboél egyértelmiien latszik a korlatozott és
leginkabb szezonalis szallashely igény a varosban. A szallashelyek irant mutatkozo
visszafogott keresletet els6sorban komplex attrakciofejlesztéssel és a jelenlegi
szallashely szolgaltatas altalanos szinvonalanak emelésével latunk fejleszthetdnek.

Kbzeli nagyobb és szélesebb korl turisztikai kinallattal rendelkezd desztinaciok
(Nyiregyhaza, Debrecen, Hajduszoboszld) miatt csak komplex attrakciéfejlesztéssel és
termékdiverzifikacioval latjuk a regionalis turisztikai szerep elérésének lehetéségét.

Kitorési pontok lehetnek elsésorban az 1.000 f6 feletti rendezvények szamanak
novelése, valamint az ugynevezett réteg piacok (pl. sportolok, mozgassériiltek,
specialis érdeklédésii hobbituristak (horgaszat, vizi sportok), valamint a
gyerek/baba barat szolgaltatasokat keresék) tudatos megcélzasa, ennek
medfeleléen a Fiirdé jelentésebb mértékii mindségi és kinalatfejlesztése.
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A hazai furd6épiac atfogd ismerete, a hasonld jellegi magyarorszagi és nemzetkozi
fejlesztések  alkalmaval  szerzett  tapasztalataink, valamint a  személyes
helyszinbejarasaink soran szerzett benyomasaink, tovabba a rendelkezéslinkre bocsatott
adatok, valamint a Flurd6 vezetésével tortént elézetes egyeztetések alapjan megvizsgaltuk
a furd6 fizikalis paramétereit, elsbésorban a termék piacképessége és funkcionalitas
szempontjait szem el6tt tartva.

2.3.1 Helyszinelemzés
2.3.1.1 Elhelyezkedés és megkozelités

A Furd6é Hajdunanas déli peremén helyezkedik el, szinte egy kulon varosrészt alkotva,
jelentds, 13 hektaros terlletével és a vele szemben talalhaté sportcentrummal.

A Fird6 jol megkozelithetd gépkocsival a varoskdzpontbdl a Jokai/Ujvarosi utcan
keresztll, a Furd6 utcan at, vagy a kozeli vasutallomasrol, amely csupan egy kilométerre

fekszik a Flirdd bejaratatol.
.

-

\

Megkozelithetség Nyiregyhaza feldl

-

Vasuti palvaudvar

A Hajdunanast Miskolccal, Debrecennel és Nyiregyhazaval 6sszekété tavolsagi
buszjaratok a Furdé el6tt kiépitésre kerult megalloban is megallinak, napi
rendszerességgel kozlekednek, igy az egyik legkedveltebb kdzlekedési formava valt a
Flrdd regionalis vonzaskorzetébdl érkezé flrddlatogatdk korében.

2.3.1.2 Telek és kapcsolodo részek

Megbizo6tdl kapott informacié alapjan a flirdd teljes terlilete 13 hektar. Pontos kimutatas
hianyaban a telek egyes, jol elkilonithetd részeinek nagysagat csak becsiini lehet.

A telek nyugati végében dsszesen hozzavet6legesen 2.5 hektaron Udil6hazas dvezet
talalhatdé, mig koézel 2.5 hektaron a fird6 Ulepité tava kerllt kialakitasra, amelyet
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kozvetlenll elérhetlink a strandfiirdé tertletérél. Az lepitd té altal korilvett terllet (sziget),
amely korabban az Udul6hazas o6vezet része volt, és amelyen jelenleg is tart a terllet
megtisztitasa, kozel 1 hektaron talalhato.

A furdé telekteruletének részét képezé, és bérleti dijas konstrukcidban levé tdiléhazas
Ovezetbdl kozvetlen atjaras a flrdd teriletére nincs. A flirdé gazdasagi adatainak
elemzésénél nem szamolunk az Udulék bérleti dijabdl befolyd bevételekkel, mert az a
Megbizd egyéb Uzleti tevékenységebdl szarmazik é€s sem kdzvetlenul, sem kdzvetve nem
része a furdéuzemnek.

A fentiek alapjan tehat megallapithatjuk, hogy jelenleg a fiirdé un. funkcionalis teriilete
megkozelitéleg 8 hektar. Megbizétdl kapott informacionk alapjan a fiurdé funkcionalis
terliletének bévitésére a fent emlitett t6 és a sziget kdzel 1 hektaros terilete lehet alkalmas
a jévében.

2.3.2 Termék- és szolgaltatasi struktura és szinvonal

Ebben a fejezetben attekintjik és véleményezzik a vizsgalt Furd6 terlleti adottsagait,
termék- és szolgaltatasstrukturajat, valamint a nyujtott szolgaltatasok szinvonalat a piaci
tapasztalataink alapjan és a versenytars termékek ismeretében.

Vizsgalatunkat a Furdd fébb komponensekre torténd bontasaban, azaz a strandfurdé,
gyogyfurdd, gydgyaszat, szallashelyek, egyéb szolgaltatasok elemzésével végeztik.

2.3.2.1 A Fiird6 funkcionalis teriilete

Az alabbiakban véleményezzik a Furdd funkcionalis, azaz vendégforgalmi tertletét és az
azon elérhetd f6bb komponensek elhelyezkedését.

A strandfurdd funkcionalis terlletét, elhelyezkedését, tovabba a rendelkezésre
allo zold fellletek nagysagat els6sorban a versenytars termékekkel, tovabba
regionalis szinten is dsszevetve megfelelének itéljik;
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A strandfiurdd bejaratanak (nyari bejarat) terlleten bellli elhelyezkedése
idealis;

A bejarat megfelel6 méretl és ateresztd képessegl, 2+1 pénztarhelységgel
felszerelt;

A bejarat utan kovetkezd vendégforgalmi utak és a kdzponti tér logikusan és
megfeleld ateresztbképességgel lettek kialakitva;

— b

A strandfird® bejaratatdl nyugati iranyban Iévé terllet (Un. rendezvénytér)
dimenziéit, valamint a jelentés fas-flves teruletet kedvez6 adottsagnak itéljuk,
amelynek kihasznalasara els6sorban a furdé teriletén évente tébb alkalommal
megrendezésre kerll6 kulturalis és sport rendezvények esetén adddik
lehetbség;

A funkcionalis terllet keleti (a fedett fird6 és gyogyaszati szarny kortli)

részének elkeskenyedd telek adottsdga nem idedlis, hiszen barmilyen

nagyobb volumeni bdvitésre terllet csak korlatozottan all rendelkezésre.

A gyogyfirdé és gyogyaszati szarny, valamint a Korona-haz lathatésaga
nagyon limitalt és elérése kedvezétlen, elsésorban a firdd teriletével hataros
idegen telkek és éplletek betakarasa miatt;

T = ', ."s’. .‘ 1".
2LV LR -

A
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Az érkezés élménye emiatt visszafogott, és nem hasonlithatdé egyik
versenytars furd6éhez sem, amelyek mindegyike utcai fronton elhelyezked®,
valamint érkezéskor is jol l1athaté f6-, illetve fogaddépiilettel rendelkezik;

A Korona-haz és a gyégyfurdé/gyogyaszati épllet nem rendelkezik fedett
0sszekottetéssel, ami elsésorban a téli idészakban kedvezbtlen adottsag.

2.3.2.2 A strandfiirdé terulete és fobb szolgaltatasai

A nyari strandfurdd funkcionalis terilete megkdzelitéen 6 hektar, amelyet nyugati iranybdl
az uduléhazas 6vezet és ulepitd to, északrdl a vasuti sin, keletrdl a fedett fird6, mig délrdl
a Fird6 u. hatarol.

A tertleten elhelyezkedd kiiltéri medencék f6bb adatai a kdvetkezdk:

2 db termalmedence, egyenként 264 és 262 négyzetméter vizfelllettel, tolt6-
Urit6 rendszerben, 36-38°C vizhémérséklettel;

1 db uszémedence, 1.000 négyzetméter vizfelllettel, vizforgatd rendszerben,
23-27°C vizhémeérséklettel;

2 db tanmedence (strandmedence), egyenként 305 négyzetméter
vizfelllettel, vizforgatd rendszerben, 28-30°C vizh6mérséklettel;

1 db gyermekmedence (pancsold), 100 négyzetméter vizfelllettel,
vizforgato rendszerben, 28-30°C vizh6mérséklettel;

Kiiltéri medencék vizfeliilete 6sszesen: 2,235 négyzetméter

A strandflirdd terlletén elhelyezkedd, bérleti konstrukcioban Gzemelé vendéglatd és
egyéb szolgaltaté egységek szama és fébb paraméterei a kovetkezok:

A strandfirdd bejarata mellett talalhatd kéépllet egylttesben, azaz a
.bufésoron” talalhatd, 12 havi bérleti dijat fizetd bérl6k altal Gzemeltetett
vendéglatoegységek szama 8. Az egy egységre jutd atlagos bérelt terllet
0sszesen 150 négyzetméter, amely magaban foglalja az egységek furdd oldali
és utcai teraszait (azaz kiszolgal6 tertleteit), az Gzemi tertleteket (konyha,
raktar, sontés), valamint a bérl6k altal a vendégek részére biztositott szocialis
helységeket;

A strandfird6 teruletén elszértan talalhatd, és csak a nyari fészezonban
uzemeld vendéglatoegységek szama Osszesen 12, amelybdl 4 bufé, 1
étterem, 6 fagylaltozo és édesség arus, tovabba 2 koktélbar talalhato;

A furdd szolgaltatasi kore kiegészul egy 12 havi éves bérleti dij alapjan
Uzemeltetett  strandcikk  Uzlettel, valamint szezonalisan Uzemeld
szolgaltatokkal: vizibicikli kdlcsonzé (az Ulepitd tavon), ugralo-var, kézmives
termékkereskedés és egy paintball palya.

2.3.2.2.1 A strandfiirdé szolgadltatasaival kapcsolatos fé6bb észrevételeink

A strandfirdé medencéi a furd6é funkcionalis terlletének kézéps6 részén
kerultek kialakitasra, a nyari bejarattdl idealis tavolsagban és elhelyezésben,
egymashoz viszonylagosan kozel,

A bérleti konstrukciéban és tobbségében idészakosan Uzemel vendéglato
egyseégek nagy része a bejarat és medencék kozotti teruletre koncentralddik,
amelyet kedvezdnek tartunk;
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A medencék koérul talalhato zold felllet nagysagat idealisnak itéljlk, fas-arnyas
terliletek szinte a teljes terlleten elérhetdk, ami szintén pozitivum, a legtdébb
elsédleges és masodlagos versenytars firdével szemben, amelyek limitaltabb
z06ld és fas-arnyas tertlettel rendelkeznek;

A zold terlletek kialakitasat, allapotat és rendezettségét, ill. a parkositast
illetéen a versenytars termékekkel Osszehasonlitasban a vizsgalt flrdét
alapvetéen versenyképesnek itéljik, azonban vannak olyan szem elétt |évé,
vendégforgalmi utvonalak mellett talalhaté terlletek (példaul a viztorony,
gaztalanito és ezek kozvetlen kornyéke, valamint a gyogyaszati részleg
mogott talalhatd vizgépészeti haz), amelyek esztétikai jellegi fejlesztése vagy
eltakarasa javasolt;

e

A szabadtéri medencék teljes vizfellletét tekintve, versenytarsi
O0sszehasonlitasban ugyan még megfelelének tekinthetd, de a rendelkezésre
allé medencék jellege és valasztéka, tovabba mindsége 0Osszességében
elmarad a mai igényektdl és elvarasoktdl, azaz versenyképessége nem
megfelel;

A strandfurdd jelenleg nem rendelkezik megfelel6 méretli és adottsagu,
élményelemeket (pl. sodré-folydsé, pezsgéfirdd, buzgarok, stb.) is magaban
foglald élmény (vagy kaland) medencével, sem specialis hullammedencével,
amelyek kdzll legalabb az egyikkel a versenytarsak nagy része rendelkezik;

A strandfird® terlletén rendelkezésre allé6 szezonalis és nem 12 havi
Uzemelésben Iévd vendéglatd egységek szamat (6sszesen 12 bifé és 1
étterem) és ezek kiszolgalo teruleteit a strandflrdé nyari vendégforgalmahoz
mérten elegenddnek itéljuk.

2.3.2.2.2 A medencékkel kapcsolatos fobb észrevételeink
Termalmedencék

o A medencék kialakitasat és vizfellletének nagysagat megfelelének és
versenyképesnek itéljik;

o A medencék burkolata azonban nem felel meg az alapvetd higiénia
elvarasoknak, hiszen nem megfeleléen tisztithato, ezért rdvidtavon
annak teljes cseréje javasolt;
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o A medencék arnyékolasa jelenleg nem megfeleld, csak kis terlleten
megoldott, ezért javasolt révidtavon legalabb az egyik medencét
megfeleld mértékld és mindségl arnyékoloval ellatni.

Gyermekmedence

o Arnyékolasa napvitorlaval részlegesen megoldott, de javasolt az
arnyeékolt fellilet bévitése;

o A gyermekek szédmara rendelkezésre all6 Osszes vizfelliletet még
kielégitonek itéljik, de a medence kialakitasat mar nem. Jellegét
tekintve ez a medence nem tdbbgeneracios, tovabba a beépitett
élményelemek szamat és jellegét tekintve nem beszélhetlink
versenyképes termékrél.

Csuszdas tanmedence

o A jelenleg elérhetd 2 db vizi csuszda sem darabszamban, sem
jellegében nem tekinthetd attraktivnak és versenyképesnek;

o A medence jelenleg vegyes hasznalatu ,csuszda-strandmedence’-
ként Gzemel, amelyben nincsenek megfeleléen elkilonitve a csuszda-
érkez6 részek a medence egyéb teruletétél, ezért optimalisan nem
kihasznalhato és bizonyos mértékben (nagy egyidejl terhelés esetén)
balesetveszélyes is;
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o Rovidtavon javasolt a flirdd vizicsuszda kinalatanak bévitése, ujabb és
attraktivabb csuszdak fejlesztésével, ezaltal a medence vegyes
hasznalatanak megsziintetése.

Tanmedence
o A tanmedence jelenleg a furd6é egyetlen sekély vizi ,csaladi
strandmedencéjének” szamit, amelynek méretei (305nm) és

ingerszegény (élményelemeket nélkiloz6) kialakitasa jelentésen
elmarad a piaci elvarasoktdl;

o A tanmedencék oldalburkolata higiéniai szempontok alapjan nem
kielégitd, hiszen hatékonyan nem tisztithato felUletekkel rendelkezik.

Uszémedence
o Mivel az uszbmedence nem téliesitett, csupan a nyari 3 hdénapban
uzemel, és jellegébdél adoddan mély vizli. A medence kihasznaltsaga,

ezaltal hatékonysaga is a legalacsonyabb a rendelkezésre allé
medencék kozul;
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o Terlleten bellli elhelyezkedését, kialakitasat és minéségét azonban
megfelelének és a versenytars termékekhez képest versenyképesnek
itéljuk.

2.3.2.3 Gyogyfiird6 és gyogyaszati részleg terilete és fobb szolgaltatasai

A 90-es években épillt gyégyfurdd épulet utoljara 2000-ben kerllt feldjitasra, mig a
gyégyaszati részleg (szarny), a meglévd épllet bdvitéseként 2012-ben kezdte meg
mikddését.

A gyogyfiirdé és gyodgyaszati részleg teljes netté szintteriilete: 1,971 nm

A gyogyfurdd és gyogyaszati részleg megengedett egyideji terhelhetésége: 512 6, mig a
napi maximalis terhelhetéség: 1.536 f6.

2.3.2.3.1 A gyogyfiirdé fobb teriiletei és szolgaltatasai
A gyogyfiirdé nettd szintteriilete 6sszesen: 1.110 nm

A gyogyfiirdé fedett medencéinek (sulyfirdé és merilémedencékkel egytitt)
egyideji befogadoképessége 6sszesen: 90 f6

Elécsarnok és pénztar:
El6csarnok 103 nm alapterlleten;
Pénztar és recepcié 6 nm alapterlleten.
Olt6zok:

NGi és férfi 6ltoz6k egyenként 61 és 72 nm alapteruleten, megfelelé méretl és
kapacitasu kapcsolddo vizesblokkokkal;

Az 0It6z8k egyideji maximalis kapacitasa: n6i: 171 f6, férfi: 187 6.

Gyogyfirdoé (fedett) medencetér: 0sszesen 185 m2 alapterileten, atlagosan 4-5
méter belmagassaggal.

Medencék és vizfeliiletek:

Szabadtéri medencék:

Szabadtéri termal-élménymedence 125 négyzetméter vizfelllettel, téIt6-aritd
rendszerben, 34-36°C vizhémérséklettel, kapcsolédd napozoterasszal 257
négyzetméter teruleten.

Fedett medenceék:

Gybégymedence |.: 25 négyzetméter vizfelllettel, t61t6-urité rendszerben, 38°C
vizhémérseéklettel;

Gyégymedence Il.: 130 négyzetméter vizfelllettel, tolt6-uritd rendszerben,
35°C vizhémérséklettel;

Hideg vizes merul6 medence |.: 6,4 négyzetméter vizfelllettel, vizforgato

rendszerben;
Hideg vizes merild medence Il.: 1,5 négyzetméter vizfelllettel, vizforgato
rendszerben;
Meleg vizes merul6 medence |.: 6,4 négyzetméter vizfelllettel, vizforgato
rendszerben;
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Meleg vizes merilé medence Il.: 1,5 négyzetméter vizfelllettel, vizforgato
rendszerben.

Szaunak és termoterapias kezeléhelységek:
Finn szaunak: egyenként 14 nm és 15 nm alapterlleten, egyenként 15 f6s
egyidejl kapacitassal;
Infraszauna: 2 nm alaptertleten;
G6zkamra: 8 nm alapterileten, 10 f6s egyideji kapacitassal.

Pihend teriletek:
Pihend terlletek 6sszesen 143 nm, az alabbi megoszlasban:
o Buféhez kapcsolédodan: 28 nm
o Szaunakhoz kapcsolddéan: 26 nm és 20 nm
o Medencetérben: 69 nm, 2,6 méteres belmagassaggal
Vendéglaté egység:
1 db bifé ésszesen 13 négyzetméteren.
Szociadlis helységek és hattérteriiletek:
Megfelel6 szamu és méretl vizesblokk, raktar és személyzeti helység.

A gyogyfirdé terileteivel és szolgaltatasaival kapcsolatos fébb észrevételeink:
Szabadtéri medence és medencetér:
o Alultervezett vizfelilet;

Arnyékolas hianya;
Nem attraktiv kiilsé vendégtér;
Gyenge kivitelezési minéség és felhasznalt anyagok;
Nehezen tisztithatdé medence fellletek;

o Kiuszo6 hianya.
Fedett medencetér és medencék:

o Alultervezett medencetér és vizfellletek;

o Beépitett éiményelemek (pl. nyakzuhany, buzgar, vizsugar masszazs,
stb.) és kényelmi feluletek (pl. fekvé pad) hianya;

Gyenge kivitelezési minéség és felhasznalt anyagok;
Nem attraktiv belsé terek;
Nehezen tisztithatd medence fellletek;
Nem megfeleld légtechnika, és paraelszivas, penészedés;
Természetes szell6zés és Iégkondicionalas hianya;
Alultervezett pihend teriletek;
Tornamedence hianya;
Labmosok hianyosak;

o Nem versenyképes termék.
Szaundak és pihené teriiletek:

o Szétdarabolt, nem egységes struktura;

o Mindségi anyagok hianya;

O O O O

o O O O O O O O
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Sziikds, limitalt egyideji szauna és g6ézkabin kapacitas;
Limitalt és nem attraktiv pihenéterek;
Tulméretes merilé medencék;

o Hosszutavon nem versenyképes termék.
Vendégforgalmi teriletek:

o Megfelel méretl elécsarnok;

o Elektronikus (karéras) beléptetd rendszer hianya;

o Nem megfeleld vendégiranyitdé rendszer és vendégtajékoztatd
feliratok;

Attraktivitast nélkil6z6 vendégterek;
A jelenlegi vendégforgalomnak megfelel6 6ltdz6kapacitas.

o O O

2.3.2.3.2 A gyogydszati részleg fobb teriiletei és szolgdltatdsai
Gyogyaszati részleg netté szintteriilete 6sszesen: 861 nm (brutté 954 nm)
A gyogyaszati részleg kezel6inek egyideji maximalis befogaddképessége: 34 6
Recepcid és orvosi szoba:
Gyogyaszati recepcio és vard: dsszesen 23 nm alapterileten, természetes
megvilagitassal;
Orvosi rendelé: 6sszesen 24 nm alapterileten, természetes megvilagitassal.
Fizioterapias kezelbhelységek:
Féldszint:

1 db sulyfird6 medence: Osszesen 38 négyzetméter alapterileten, 8
négyzetméter vizfelllettel, tolt6-uritd rendszerben, 36°C vizhémeérséklettel, 3
db sulyflirdd szerkezettel;

3 db balneoterapias kezelbhelység: egyenként 10 nm alapterileten, egyenként
1-1 db tangentorkaddal felszerelve;

2 db balneoterapias kezel6helység: egyenként 15 nm alapterileten, az egyik
helység 1 db tangentorkaddal felszerelve;

2 db szénsavas-flirdd kezel6helység: egyenként 10-12 nm alapterileten, az
egyik helység 1 db szénsavkaddal felszerelve, kapcsolédé szénsav-szaturator
helységgel 2 nm alapteruleten;

Valamennyi kezel6helység ablakkal és természetes megvilagitassal
rendelkezik.
Emelet:

1 db gyogytornaterem 6sszesen 45 nm alapteruleten, kapcsol6do szertarral és
hattértelellttel 6sszesen 21 nm alapteruleten:

3 db fizikoterapias kezel6helység: egyenként 10-11,5 nm alaptertleten —
egyenként 1 db kezel6aggyal,

1 db iszappakol6 helység 6sszesen 30 nm alapteruleten, 5 db kezelbaggyal,
kapcsoldédd gydgyiszap-eldkészité helységekkel és 2 zuhanyzéval 6sszesen
25 nm alapterileten;
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A

2 db kadas kezel6 egyenként 6,5 nm alapterileten;
6 db masszazskezels: egyenként 5,5-6 nm alaptertileten — egyenként 1 db

masszazsaggyal;
Valamennyi kezel6helység ablakkal és természetes megyvilagitassal
rendelkezik.

Olt6zok:

NG&i és férfi oltdzék egyenként 18 nm alapterileten, megfelel6 méretl és
kapacitasu kapcsolodo vizesblokkokkal,

Az 0lt6z8k egyideji maximalis kapacitasa: néi: 14 f6, férfi: 14 6.
Szocialis helységek és hattérteriletek:
Megfeleld szamu és méretli vizesblokk, raktar és személyzeti helység.

gyogyaszati részleg teriileteivel és szolgaltatasaival kapcsolatos fébb

észrevételeink:

Recepcid és vendégfogadas:

o Megfelel6 kialakitasu, 6nallé gyégyaszati bejarat;

o Megfelel6 méretl varo és orvosi szoba;

o Megdgfelel§ Ultetett vard kapacitas a kezel6helységek elbterében.
Kezelb6helységek:

o A jelenlegi vendég- és betegforgalomhoz mérten elegendé szamu és
tipusu kezel6helység, megfeleld altalanos mindségi szinvonallal
rendelkezik, azonban ndvekvd forgalom esetén sziikségessé valik a
kapacitasbévités;

o Az iszapkezel6 helység koedukalt, kereslethez mert kapacitasa
sz(ikds, és nem felel meg a mai piaci elvarasoknak;

o A tangentor kadak tobbsége muiszaki és esztétikai értelemben is
nagyon leromlott allapotban van, egy pedig orvosi felhasznalasra nem
mindsitett;

o Elektroterapias kezelbk kihasznalatlanok, a fizikoterapias szolgaltatasi
kor csak alapszintinek tekinthetd;

o Masszazskezel6k és tornaterem megfelelé méretliek és szinvonaluak,
versenyképes termékek;

o Kielégit6 altaldnos minéségérzet.
Vendégforgalmi teriiletek:

o Medgfelel6 6lt6z6kapacitas;

o Kielégit6 altalanos min6ségérzet.

2.3.2.4 Osszefoglalé megallapitasok

Oldal 37 / 111

A komplexum furdéterileten bellli elhelyezkedése nem idealis, hiszen nem
utcafronti és lathatésaga is korlatozott;

Az érkezés élménye visszafogott, hiszen a gyégyfirdd épulet Kivilrél nem
vonzo és alapvetéen nem kelt magas mindség érzetet;
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A gyogyfirdd és a gyogyaszati részleg fizikalis kapcsolata megfeleld, a
vendégforgalmi uUtiranyok (kozlekedbk és folyosok) optimalis méretliek és
kialakitasuak;

Bar a komplexum teljes beépitett netto szinttertlete 1.971 nm, a medencetér
minddssze 183 nm, amely rendkivil alultervezett;

Mind a fedett, mind a kiltéri termalmedencék vizfelllete jelentésen
alultervezett, tovabba jelleguk és Kkivitelezési mindségik alapjan
Osszességében nem versenyképes a termék;

A jelenlegi medencekinalat és medencetér nem alkalmas tobb
vendégszegmens egyidejli fogadasara;

A medencék burkolatai sem esztétikai, sem higiénia szempontbdl nem
megfeleléek, nehezen tisztithatdk és folyamatos felljitasra szorulnak;

Szell6zés és légtechnika a gyogyfurdd, és kildndsen a medencetér terlletén
nem megfelel;

A medencetér tetészerkezete nem alkalmas a természetes szelléztetésre;
A gyogyaszati részleg fizikoterapias szolgaltatasai fejlesztésre szorulnak;
A szaunak és pihendterek kapacitasa szlikos, mindségérzetlik gyenge;
Gyermekbarat szolgaltatasok teljes mértékben hianyoznak.

2.3.2.5 Szallashely és szobatermék

A vizsgalt Furd6 sajat Uzemeltetésében kétféle besorolasu szallashellyel rendelkezik,
panzio és kemping kategériaban.

Teljes féréhely kapacitas (fészezonban): 67 + 136 féréhely (30 kemping parcella és 4 fahaz
egyenként atlagosan 4 féréhellyel), 6sszesen 203 féréhely.

A panzi6 besorolasu szallashelyek két épuletben helyezkednek el, az alabbi konfiguracio
szerint:

Korona-haz Panzié:

A szallashely a furdéterllet keleti végében, a telekhataron talalhatd, hozzavetdlegesen
100 méterre a gyogyfurdd épuletétél.

A szallashely az alabbi szintteruletekkel rendelkezik:
A kétszintes épllet teljes szintterllete: 852 nm
Szobaszintek alaptertlete: 600 nm
Reggeliz6 és rendezvényterem: 65 nm
Kdzlekedbk és hattéer terlletek dsszesen: 187 nm

Kiadhato kulcsegységek szama: 23 szoba és 1 lakosztaly (csaladi szoba), dsszesen 48
féréhely

2 agyas szobak és egy lakosztaly fliird6szobaval felszerelve;
atlagos szobaméret 25 nm.
Termal Szallé:

A szdllashely a gyoégyfurdd épulet emeleti (manzard) szintjén talalhatd, kozvetlen
Osszekottetésben a gydgyfurdd fogadoéplletével és recepcidjaval.
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Kiadhaté kulcsegységek szama: 6 szoba és 15 féréhely
2 db haromagyas fiirdészobas szoba egyenként 24 négyzetméteren;
4 db kétagyas furdészobas szoba egyenként 19-21 négyzetmeéteren.
Gyogyszobak:

A gyogyaszati részleg emeleti szintjén talalhatd, alacsony szinvonall szobak, kdzvetlen
eléréssel a gyogyaszati részlegrél.

Kiadhaté kulcsegységek szama: 2 szoba és 4 féréhely

A panzié besorolasu szallashelyekkel kapcsolatos fobb észrevételeink:

A vizsgalt Furd6 legmagasabb mindségi szintet képvisel szobai a Korona-haz
Panziéban talalhatok;

A Korona-haz Panzié funkciondlis terlleten bellli elhelyezkedése, a
gyogyfurdétél valé 100 méteres tavolsag miatt nem optimalis. Fedett
Osszekottetés a két épulet kozott nincs;

Az Osszenyithato (2db), és a csaladi szobak szama (1db) nagyon limitalt;

A szobdk Osszességében kellemes benyomast keltenek, méretiket és
felszereltségliket tekintve versenyképes termékrdl beszélhetlink;

A foldszinti szobak belsé kialakitasa nem optimalis, ugyanis tul nagy el6térrel
rendelkeznek a hald rész rovasara;

A szallashely szobai jelenleg nem légkondicionaltak, de a meglévé fan-coll
rendszer h(ités részének fejlesztése varhatéan megtorténik, amely télen-
nyaron a vendég altal szabalyozhat6 szobahémérsékletet tesz majd lehetbvé;

A reggeliz6 és rendezvényterem mérete a szallashely féréhely kapacitasahoz
mérten megfeleld.

A szezonadlis Uzemeltetésben 1év6 kemping besorolasu szallashelyen a kiadhaté
kulcsegységek az alabbi konfiguracidban allnak rendelkezésre:

Kemping:
Parcella (sator- és lakokocsi hely): 30 kulcsegység
Fahaz: 4 kulcsegység, dsszesen 20 féréhellyel
K6z0s ndi és férfi vizesblokkok
A kemping besorolasu szallashelyekkel kapcsolatos fobb észrevételeink:

A kiadhaté parcellak szama, ezaltal az értékesithetd féréhelyek szama a
jelenlegi flrdélatogaté forgalomhoz mérten még megfelel6, azonban
vendégszam novekedés esetén mar kapacitasbovités sziukséges;

A kemping parcellak tdbbségének tertleten bellli elhelyezkedése megfeleld,
a gyogyfurdéhoz és strandflird6hoz relative kdzel vannak;

A fahazak allapota leromlott, elssorban ifjusagi Udlltetésre alkalmasak;
A vizesblokkok allapota megfelelé/jo.
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2.3.2.6 Egyéb teruletek és szolgaltatasok

Sportpalyak
A strandfurdé teruletén jelenleg az alabbi sportpalyak alinak rendelkezésre:
o Teniszpalyak szama: 3 (6radij ellenében hasznalhato)
o Strandroplabda/strandfoci palyak szama: 2
o Strandkézilabda palyak szama: 1

Sport tanfolyamok

Uszasoktatds, Uszdedzések: a strandfirdd teriiletén 1évé  egyik
tanmedencében (szezonalisan) tartott Uszasoktatast egy sajat dolgozo és egy
kils6s vallalkozo végzi vallalkozoi tevékenység keretein belll, folyamatos, de
idényszeri jelleggel. A szolgaltatas igénybevételét kovetden a vallalkozo és a
furdé a szerz6désben elére meghatarozott megosztas szerint szamol el
egymassal;

Teniszoktatas: a fird® teriletén lévé teniszpalyakon igénybe vehetd
teniszedzéseket egy kuls6 vallalkozd biztositja, az ebbdl a tevékenyseghdl
szarmazo bevételek megosztasa szintén szerz6désben szabalyozott. A palya
fenntartdsaval kapcsolatban felmerulé koltségeket a kulsé vallalkozo
(teniszklub) fedezi. Lehetéség van a teniszpalya teniszklubtdl fliggetlen, eseti
bérlésére;

Kajak-kenu oktatas: az edzések tdbbnyire a csénakazé tavon keriinek
megrendezésre, de a téli idészakban bizonyos gyakorlatok elsajatitdsahoz a
tanmedence is hasznalatba kerdl;

Valamennyi fenti szolgaltatas igénybevételére a vendégek kedvezményes
sportoldi jegy vasarlasa altal szereznek jogosultsagot.

Jatszotér
A strandflirdd terlletén nincs jelenleg vonzd, modern és valtozatos elemeket

tartalmazo, komplex egységbe foglalt jatszotér, csupan néhany jatékelem
talalhaté a gyermekpancsolo és a csuszdamedence mogotti fas terlleten.

Parkolok

A flrdd teriletén jelenleg 50 parkoldhely all rendelkezésre, amelyet a
szallébvendégek, valamint a mozgaskorlatozott vendégek téritésmentesen
hasznalhatnak;

A furd6vel hataros Furdd u. mentén (a flrdd téli és nyari bejarataval szemben)
dsszesen 800 parkoléhely taldlhatd. A parkolét az Onkormanyzat
megbizasabdl Kozfeladat ellatasi szerz6dés keretein belil a Furdd
Uzemeltet6je Uzemelteti, a 05.01-t8] 09.30-ig terjedd dijfizetés koteles
idészakban. A parkold hasznalati dija napi 400,- Ft, amelyet versenyképes
0sszegnek tekintunk.

Internet elérés

A furd6 teljes terlletén, tovabba a szallashelyeken is téritésmentes wi-fi
internet elérést biztosit az Gzemeltetd.
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Vendégtajékoztatas

Horwath HTL.

2018-t6l a Korona-haz, valamint a Termal Szallé vendégei mobil hot spot zart
rendszerli szolgaltatast vehetnek igénybe, amely tartalmazza a flird6ben
igénybe vehet6 valamennyi szolgaltatast, a kornyékbeli programokat, valamint
tajékoztatja a szallashely igénybevevéit a kornyékbeli rendezvényekrél,

latnivaldkrol.

Sportszerkolcsdnzés, animacié és programszervezés

Jelenleg a flrd® sportszerkdlcsdnzéssel, gyermek vagy felnétt animacioval, ill.
programszervezéssel nem foglalkozik.

2.3.3 Fo6bb teljesitménymutatok és szezonalitas

Fejlesztési

javaslataink megalapozasahoz elengedhetetlen a Furdé jelenlegi

és

kdzelmultbeli teljesitményének ismerete. A rendelkezéslnkre bocsatott adatok alapjan, az
alabbiakban bemutatjuk és roviden elemezzik a firdélatogatdé szam és atlagos jegyar,
valamint a szallashelyek fébb mutatészamainak (azaz a teljes fér6hely kapacitasra
szamitott vendégéjszaka szam és atlagos szobakapacitas kihasznaltsag), tovabba a
részlegenkénti bevételek és a bruttdé Uzemelési eredmény alakulasat az elmult négy

évben.

Eredménykimutatas kivonat

Hajdunanasi Gyogyfiirdé

Furdélatogaté szam

Atlagos belépsjegy ar (HUF)

Gydgyaszati és wellness kezelés szam*
Gyogyaszati és wellness kezelés atlagar (HUF)
Vendégéjszaka szam

Szobafoglaltsag

Atlagar (kiadott kulcsegységre szamolva) HUF

168 333 149 035
864 947
45274 51321
941 939
8 546 8345
28% 27%
5249 5980

151 970 139 141
961 1098
59 690 63 936
963 1066
9076 11 248
30% 34%
7 559

Részlegenkénti bevételek
Flrd6 részleg
Gyogyaszat és Wellness részleg*
Szallashely szolgaltatasi részleg

Egyéb Uzemelési egységek

Bérlet**

Bevételek 6sszesen

*Szauna podtjeggyel
**Csak a vendéglato és szolgaltatd ingatlanok bérleti bevétele

Brutté lizemelési eredmény (GOP)

Forras: Hajdunanasi Epité és Szolgaltaté Kit.

145 458 661,0
42 590 363,0
21 199 385,0

36570870 1,7%

48538580 2,2%

217 759 354,0 100,0%

66,8%
19,6%
9,7%

141 093 446,0
48 188 303,0 21,9%
23 446 940,0

3525 477,0

4237 071,0

220 491 237,0 100,0%

152 793 764,0
68 169 789,0

[ 47 445 042,0
3514 387,0
7 541 293,0

279 464 275,0

54,7%
24,4%
17,0%
1,3%
2,7%

100,0%

146 073 196,0
57 502 269,0
32 314 535,0

4909 842,0

6 638 868,0

247 438 710,0

59,0%
23,2%
13,1%
2,0%
2,7%

100,0%

5995706,0 2,4% 47886640

A furddlatogatok szamanak elmult négy évben torténd alakulasa alapjan
kijelenthetjuk, hogy a vizsgalt Furdd éves atlagban hozzavet6legesen 150 ezer
furdélatogatét képes vonzani;

Az alapvetben stagnal6 flrddlatogatd szam és flrdd részleg bevétel f6 okai a
szolgaltatasfejlesztések elmaradasa, a fedett fUrdészolgaltatasok szambeli és
min&ségbeli korlatozottsaga, valamint a furdélizemeltetés erés szezonalitasa
és az id6jarasnak valo nagy kitettsége;
A 2018-ban bevezetett jelentésebb jegyaremelés éves O0sszehasonlitasban
latogatészam csokkenést eredményezett. Ennek ellenére a furdd részleg
bevétele dsszességében ndvekedni tudott, amely egyértelmien jelzi, hogy

Oldal 41/ 111

© Horwath HTL 2019

2019. oktober




HAJDUNANASI GYOGYFURDO — FEJLESZTESI KONCEPCIO, ELOZETES KOLTSEGVETES

ES PENZUGYI ELOREJELZESEK HDrwath H T |_ .

TANULMANY

tovabbi aremelésre és a latogatészam novelésére csak akkor van
lehetéség, ha a szolgaltatasok szambeli és mindségbeli novekedése is
megvalésul;

A gyogyaszati és wellness részleg folyamatosan és dinamikusan emelkedé
bevételei joI mutatjak a részleg iranti kereslet folyamatos ndvekedését és a
tovabbi fejlédési potencialt, amelyet els6sorban a szolgaltatasok szamanak
bdvitésével és szinvonalanak tovabbi emelésével lehet majd véleményink
szerint elérni;

Fontos megjegyezni azonban, hogy jelenleg a gydgyaszat as wellness részleg
altal nyujtott szolgaltatasok mindéssze 7%-a nem gyogyaszati kezelés, azaz
ezen a téren latjuk az egyik legnagyobb fejlédési lehetbséget;

A Furdd gyogyhely minésitése, amennyiben ezt megfeleléen kommunikaljak,
tovabbi forgalomnovekedést tesz majd lehetévé, nem csak a gyogyaszat és
wellness részleg szamara, de a flirddszolgaltatasok értékesitése tekintetében
is, és nem utolso sorban csokkenti a szezonalitas negativ hatasait;

A fenti kimutatas is j6l mutatja a szallashelyek irant mutatkozé kereslet
folyamatos névekedését. Az alacsonynak tekintheté éves atlagos
szobakihasznaltsag elsésorban a Furdd erés szezonalitdsanak kdszonhetd,
igy tovabbi ndvekedés jelentds részben csak a nem szezonalis szolgaltatasok
fejlesztésével érhetd el;

A 2018-ban elért kézel 13%-os teljes bevétel ndvekedés ellenére, elsésorban
a bérkoltségek jelentés emelkedése és a flrdérészleg stagnald teljesitménye
miatt, a FlUrdé Uzemelési eredménye nem tudott névekedni. Véleményink
szerint az eredményesség jelentés mértékben csak fejlesztések aran
novelheté.

A furdészolgaltatasok és a jelenleg rendelkezésre allo szallashelyek vendégforgalmanak
szezonalitasa szemléltetésére az alabbi diagramok a 2017. évi fébb teljesitménymutatokat
szemléltetik havi bontasban.

Fiird6latogatok szamahavibontdsban 2017
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Forras: Hajdunanasi Epité és Szolgaltato Kit.

A fenti diagramok jol szemléltetik a Furdé vendégforgalmanak éves
szezonalitasat;

Az éves furdélatogatdé szam kozel 70%-a, mig a vendégéjszakak
szamanak hozzavetélegesen 60%-a a nyari 3 honapban realizalodik,
amely egyértelmiien jelzi a Furdé strandfiurdé jellegének dominancigjat, és azt
a tényt, hogy a vendégforgalom alakulasa jelentés mértékben ki van téve az
aktualis szezonban bekdvetkez6 id6jarasi korulményeknek;

A szallashelyek esetében megfigyelhetjik, hogy az el6- és utdszezonban
(aprilis-majus és szeptember) is mutatkozik bizonyos mértéki kereslet a Fiirdé
altal nyujtott szallashelyek irant.

Oldal 43/ 111 © Horwath HTL 2019 2019. oktéber




HAJDUNANASI GYOGYFURDO — FEJLESZTESI KONCEPCIO, ELOZETES KOLTSEGVETES

ES PENZUGYI ELOREJELZESEK HDrwath H T |_ .

TANULMANY

2.41 SWOT elemzés

A vizsgalt Furdé helyszinével, termékmixével és versenyképességével kapcsolatos fébb
erbsségeket és gyengeségeket az alabbiakban foglaljuk 6ssze.

Erésségek Gyengeségek

Kivalé koézuti megkozelithetéség az M3- A Flrdé telepllésen bellli
as autopalyan keresztll, kitablazottsaga, vendégorientacidja
Harom 100,000+ lakosu megyeszékhely elégtelen;

90 kilométeres tavolsagon belll; Nem versenyképes medence kinalat;
Kézel 60 éves  furd6-torténelem, Limitalt vizes élményelemek kuil- és
elsésorban Kelet-Magyarorszagon beltérben egyarant;

bevezetett és ismert firddvaros; Limitalt fedett medence kinalat és

Mindsitett gyogyfirdé és gyogyhely; vizfelllet;

67 C°-0s, j6 mindségl gyogyviz; Gyenge min6ségu, nehezen tisztithatd

Jelentés méretl (8 hektaros) funkcionalis medence burkolatok;

furdéterilet; Limitalt és nem attraktiv, ill. nem
versenyképes wellness szolgaltatasok

Jelentés természetes fas-arnyas < P
(els6sorban szauna kinalat);

zoldterllet;
Gondozott, parkositott strandflirdd; L.!m'EaIt 'fed,ett, . tobbgeneracios
firdészolgaltatasok;
Kedvezd természeti kdrnyezet; . pe
Magas foku szezonalitas;

Csaladias kozeg; Unikalis termékek és vonzerék hidnya,

Modern, nagy kezel6kapacitasu,
megfeleléen  felszerelt  fizioterapias
gyogyaszati részleg;

Csokkend (csupan helyi, maximum
regionalis) versenyképesség;
Gyogyfiurdé és gyogyaszati részleg
limitalt  lathatésaga,  visszafogott
érkezési élmény;

Az furddluzemeltetd cég tagja a piaci
alapon mikoéds és a fird6 fejlesztése
mellett elkotelezett varosgazdalkodasi
nagyvallaltnak. Limitalt gyerekbarat (t6bbgeneracios)
szolgaltatasi kor minden terlleten;

Rossz min&ségi apartman haz (fahaz)
és limitalt csaladi szallashely kinalat;

Uzleti és piaci szemlélet nem
megfelel6 sulya az lzemeltetésben.
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A vizsgalt Furdére vonatkozé alapvetd lehetéségeket és veszélyeket az alabbiakban
foglaljuk dssze.

Lehet6ségek Veszélyek

A gyogy- és egészségturizmus tovabbi Munkaerdhiany;

er6sodése Magyarorszagon,; i i
9y 9 Bérek fokozatos emelése;

Varhato orszagos flird6fejlesztési stratégia
és program (sikerek csak
szolgaltatasfejlesztéssel érheték el);

Versenytarsak szolgaltatasfejlesztései,
élesedd versenyhelyzet;

Fejlesztések elmaradasa tdkeforrasok

A jelenlegi jo adottsagokra alapozva, a hianyaban, versenyhatrany fokozodasa;

meglévé fedett és szabadtéri flird6-,
valamint gyogy- és wellness szolgaltatasok A régidé lakossagszamanak folyamatos
tovabbfejlesztése; csdkkenése, regionalis furdGkeresletre

Hianypotld vonzer6k és szolgaltatasok gyakorolt negativ hatasa.

bevezetése a rendelkezésre allo (jelentds
nagysagu) terileten;

Szallashelyfejlesztés, diverzifikaltabb
kinalat megteremtése;

Gyoégyhely mindsités megfelelé
kommunikacioja a marketing munka soran;

Tervezett és fokozott értékesitési és
marketingtevékenység;

Energiahatékonysag novelése (pl.
gazmotor);

Szorosabb egylittmikddés a telepilés f6bb
turisztikai szolgaltatsival,
rendezvénygazdaival.

Piacfelmérésiink és termékelemzésiink tapasztalatai, valamint SWOT analizisiink
alapjan ugy véljik, hogy a vizsgalt Firdd, mint komplex szolgaltatast nyujté
turisztikai termék olyan adottsagokkal rendelkezik, hogy alkalmas és javasolt
tovabbi termék- és szolgaltatasfejlesztésre.

2.4.2 Piaci pozicionalas

A vizsgalt Furdét jelenleg orszagos vonzerével nem rendelkezé helyi és regionalis
szintii gyoégy- és strandfiird6ként pozicionalhatjuk, amelynek latogatottsaga és atlagar
szintje az altalunk vizsgalt relevans furddpiac als6 harmadaban van.

A vizsgalt Firdét az elsédleges versenytarsak piacan, termék és arszinvonal alapjan a
Bocskai Strand- és Gyégyfiirdd, mig strandfiirdé tekintetben a Tiszavasvari
Strandfirdd szintjére, valamint a Kamilla Gyogyfird6 és a Sarkany Wellness- és
Strandfiirdé ala pozicionaljuk. A masodlagos versenytarsak piacan joval a relevans firdék
tébbsége ala, mig a Berekfirdéi Termal- és Strandfiirddével kézel azonos szintre
pozicionaljuk.
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Helyszin és termékelemzésink tapasztalatai, valamint a Furdé jelenlegi piaci pozicidja
alapjan ebben a fejezetben meghataroztuk a kitdrési pontokat és a fébb fejlesztési
iranyokat a Fiirdo teljes funkcionalis teriiletére vonatkozéan.

2.5.1 A furdé kozelmultbeli fejlédésének fobb mérfoldkovei

Az alabbiakban rdéviden o6sszefoglalijuk a Fiirdé elmult 25 évének meérfoldkoveit,
valamint a legfontosabb szolgaltatasfejlesztéseket és mindsitéseket, tovabba az
Uzemeltetd rovid és hosszu tavu fejlesztési elképzeléseit, amelyek hasznos kiindulasi
pontként szolgalnak fejlesztési javaslataink megtételéhez.

1962

o AFUurdé épitése
1992
Teniszpalya kialakitasa;
Sportmedence létesitése;
Tanmedencék létesitése;
2. sz. hidegvizes kut furasa;
Termalmedencék létesitése.

O O O O O

1998
o Gaztalanité tartaly létesitése
2000
o Gyobgyaszati épllet rekonstrukcidja
2003
Gyerekpancsolé medence létesitése;
Tanmedencék és sportmedence felujitasa;
Termalmedenceék felujitasa;
4 db kdltéri 61t6z6 épitése;
Vizgéphaz létesitése;
Gyodgyfurdd ivovizvezeték rendszerének felujitasa;
Gydgyfurdd automatika rendszer telepitése.

o O O O O o ©O

2004
o Nyari fébejarat és biufésor épitése
2005
o Pavilon épitése
2007
o Szauna vizforgatd és merulé-medencék létesitése;
o Tangentor kad beszerzés.
2009
o Strandfoci palya létesitése;
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o Csuszdak telepitése;
o Firdé o6lt6z6k épitése.
2011-2012
o Uj, komplex fizioterapias szolgaltatasi kort nyujtdé gyogyaszati szarny
és a kllsé termal-élménymedence atadasa;
o Férfi 6ltdézdk feldjitasa;
o Gyoégyfurdé mindsités.
2013
Csobnakhaz létesitése;
Korona-Haz foldszintjének kiépitése (11 szoba) + kemping kialakitasa;
Téli pénztar felujitasa;
Fesztivaltertlet feltarasa;
Vizesblokk kiépitése;
Iszapkezel6 bévitése;
Zuhanyz6 bévitése vizesblokkal;
Térfigyeld rendszer kiépités.

o 0O 0O O O O O ©O

o Korona-Haz emeleti szintjének kialakitasa (13 szoba);
o Nyari vizesblokk felujitasa, meleg vizellatas kiépitése;
o Fesztivalterilet fejlesztése, hatsé kempingrész kialakitasa.

o Térfigyeld rendszer bdvitése
o Wifi hotspot rendszer telepitése

Flurdével szembeni fizetés parkold kialakitasa;
Elményelemek telepitése a gyermekmedencébe;
Térfigyeld rendszer bévitése

Gyerekjatszotér kialakitasa

A Korona-haz melletti kemping vizesblokk kialakitasa
Finn szauna felujitas

o Gyermekmedence felljitasa, napvitorla telepitése;
o Iszapkezel6 kapacitas bdvitése, tangentorkad beszerzése;
o Szauna atburkolasa;
o Ujweboldal készitése.
2018
o Gyégyhelyi mindsités.
Tervek 2019-tol
o Szauna-vilag kibévitése;
o Gyermek jatszohaz fejlesztése;
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Fitheszterem fejlesztése;

Korona-Haz h(itésének kiépitése;

Gazmotor telepitése, kisérbgaz hasznositasa;

Napelemek telepitése a Korona-haz tetejére

Minésitett strandréplabda palya kiépitése;

Beléptet6 rendszer részleges kiépitése;

Gyodgyaszati emeleti 61t6z6k burkolatanak cseréje;

2 kultéri termalmedence kozotti arnyékold cseréje, arnyékolo felujitasa,

filagoériak épitése.

o A gyogyfurdé épulet élménymedencével torténd kibdvitése, a
szezonalitas csdkkentése végett;

o Nem megfelel6 fellletlii medencék burkolatanak cseréje.

o O O O O O O O

A fenti lista alapjan a vizsgalt Firdd elmult 25 évének torténetébdl jol lathato, hogy a
strandfurdd medencéinek 1992-es atadasa és 2003-ban tortén felujitdsa, valamint a
gyermekpancsold, a nyari bejarat és bufésor 2003-2004-es atadasa, tovabba a csuszdak
2009-es telepitése ota, az elmult tiz évben a strandfiirdé teriiletén szamottevé
vonzerofejlesztés nem tortént.

Az elmult 10 évben ugyan folyamatosan torténtek kisebb-nagyobb volumeni miszaki és
a szolgaltatasi szinvonalat emeld (pl. vizesblokk épités és felujitas, WiFi hotspot telepités,
szauna felujitas, stb.), valamint tovabbi bevételt generalé szolgaltatasfejlesztések (pl.
Korona-haz panzié két-Utem( létesitése, fesztivalterllet kialakitdsa), de els6sorban a
gyoégyaszati és egészsegturisztikai kinalat bévitése és korszerlisitése terén lépett nagyot
a Furd6, ugyanakkor az elsédleges bevételt generalé firdészolgaltatasokat (gyogy-
és strandfiird6 szinten egyarant) csak minimalis szinten érintették a fejlesztések.

A rovid- és hosszu tavu fejlesztési elképzelésekre vonatkozéan atfogé és
koncepcionalis tervezést javaslunk, amelyhez a fébb iranyokat a koévetkezd
fejezetben foglaljuk 6ssze.

2.5.2 Komplex szolgatatasfejlesztési iranyok

Ahhoz, hogy a Furdé hosszabb tavon is versenyképessé valhasson, szamos terileten
tartjuk sziikségesnek kisebb-nagyobb mértéki fejlesztések végrehajtasat.

A fard8, mint turisztikai termék (épitett vonzerd), valéjaban egy ,témapark”, amely tébb
vonzer6elembdl all 6ssze. Nemzetkdzi viszonylatban is elfogadott Uzemeltetéi hozzaallas
témaparkok esetében az egyes vonzeréelemek folyamatos fejlesztése, illetve Uj elemek
hozzaadasa a meglévé kinalathoz.

Fontosnak tartjuk kihangsulyozni azonban, hogy a Fiirdé barmilyen mértéki
fejlesztése a teljes, 2.3.3. pontban bemutatott un. funkcionalis teriiletre vonatkozéan
kidolgozott el6zetes koncepcid, un. attrakcios rend alapjan kell megtorténjen azért,
hogy a késébbiekben az egyes projektelemek egymast erdsitve és szinergiaban
valésulhassanak meg.

Az alabbiakban 0Osszefoglaljuk az altalunk javasolt fébb termék- és
szolgaltatasfejlesztési iranyokat és célokat, amelyek a tanulmany 4. fejezetben
részletezett, altalunk legmegfelelébbnek tartott furdéfejlesztési koncepcié alapjaul
szolgalnak.
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2.5.2.1 Termék- és szolgaltatasfejlesztési iranyok

Egyrészt a meglévs kinalatra alapozva javasoljuk termék- és szolgaltatasfejlesztések
megvaldsitasat, masrészt a versenykepességet jelentésen néveld és a piaci pozicionalast
emelé 0j és hidanypotld termékek és szolgaltatasok komplex moédon térténd, tébb
parhuzamos és egymast kéveté (temeben megvaldsitandd, ugyanakkor integrélt és
egymast erdsits fejlesztését javasoljuk.

A Furdé egyes részlegeire és teriileteire vonatkozéan alapvetéen a kovetkezd
fejlesztéseket javasoljuk:

Strandfiirdé

Komfort és minéségi szinvonal emelése: els6sorban a meglévd kultéri
medencék burkolatcseréjével és a termalmedencék megfelel arnyékolasaval.
A nem attraktiv gépészeti terliletek és kornyékik rendbetétele, illetve
eltakarasa.

Ui szolgéltatasok bevezetése: elsésorban Uj élményelemek (pl.
gyermekmedence és csuszdamedence fejlesztés), tovabba egyéb csaladbarat
funkciok (pl. jatszotér, vizi kalandpark az uszémedencében) megteremtésével,
tovabba a tanmedence téliesitésével és gyogyfurdé épulethez kapcsolasaval.

Gyégyfirdd
Komfort és mindségi szinvonal emelése: els6sorban a meglévé medencék
burkolatcseréjével és a tisztasagérzet fokozasaval, a medencetér
leégtechnikdjanak korszer(sitésével, a természetes szellztetés szintjének
emelésével, valamint a pihendteriletek jelentds bdvitésével.

Uj szolgéltatasok bevezetése: elsésorban a termal-élmény medence kényelmi
funkciokkal (pl. kiuszéval, arnyékolassal) torténd fejlesztésével, Uj
nagykapacitasu bel- és kultéri szauna-vilag kialakitasaval, tovabba uj,
wellness terapidkra is alkalmas kezel6helységek és o6nallé termal-jakuzzi
medence kialakitasaval.

Elményfiirdé:
Uj szolgéltatésok bevezetése: a meglévd, de atalakitasra és bdvitésre keriils
gyogyfurdé épuletéhez kapcsoldéddan javasoljuk egy uj firdéépllet, azaz egy
tobbgeneraciods, fedett és kiltéri medencéket is magaban foglaloé élményflrdé,
valamint a hozza kapcsol6d6 kiegészité szolgaltatasok (pl. vendéglatas,
fitneszterem, gyermek jatszészoba) fejlesztését.

Gyoégyaszat
Komfort és min6ségi szinvonal emelése: els6sorban az elavult tangentor
kadak cseréjével, valamint az iszapkezel6 helység atalakitasaval, illetve
bdvitésével.
Uj szolgaltatasok bevezetése: elsésorban fizikoterapias és egyéb piacképes
gyogyaszati (medical-wellness) kezelések bevezetésével.

Szallashely

Komfort és min6ségi szinvonal emelése: a panzi6é szobainak klimatizalasaval
és 0sszenyithatd szobak szamanak bdvitésével.
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Uj szolgéltatdsok bevezetése: Uj szallastipusok (pl. szallodai szobak és
kilénb6z6 tipusu apartmanok) és kapacitasok fejlesztésével.

Egyéb vonzerék, sport és szabadidés szolgaltatasok

Komfort és min6ségi szinvonal emelése: mindsitett strandrdplabda palya és
kézilabda palya fejlesztésével.

Uj szolgéltatasok bevezetése: a sziget teriiletén kalandpark és tematizalt
vonzerdk (pl. kilato/vilagitdo torony), a to teruletén pedig uj jatékelemek és
kajak-kenu fejlesztésével, attraktiv szabadtéri koncert- és rendezvényhelyszin
(pl. vizi szinpad) kialakitasaval, tovabba fitnesz park, futokor kialakitasaval és
sportszerkdlcsbnzés bevezetésével.

Miiszaki infrastruktira

Energiahatékonysag novelése és korszerlsités: els6sorban a tervezett
gazmotor telepitésével, ledes fényforrasok alkalmazasaval, a medenceék
forgaté szivattylinak szabalyozhatova tételével és részleges vagy teljes
cseréjével, valamint a hasznalati melegviz termeléshez az elfoly6é termalviz
hétartalmanak tovabbi hasznositasaval, mérési rendszerek kiépitésével,
strandflirdd hasznalati melegviz termelésének novelésével, éplletfiitési
szabalyozasi rendszerek felljitasaval, a meglévéd gyogyflirdé medenceterének
légtechnikai korszerUsitésével.
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2.5.2.2 A javasolt fejlesztések teriileti elhelyezkedése

Az alabbiakban bemutatjuk a Flrdé funkcionalis terlletére vonatkozéan megfogalmazott
fejlesztési javaslatok, fébb komponensek és projektelemek tertileti elhelyezkedését, azaz

az altalunk javasolt attrakcios rendet.

Az alabbi helyszinrajzokon a fejlesztéssel érintett és az Ujonnan fejlesztendd
komponensek és funkciok terileti elhelyezkedését szemléltetjik.
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Gyogy- és strandfiirdé teriiletek

A fenti terveken lathatd, hogy a javasolt fejlesztések kdzponti projektelemét a meglévéd
gyogyfirdé épiilet kapacitas- és funkcidbévitése, valamint a meglévé gyogyfirdd és
gyogyaszati épuletegyltteshez integraltan kapcsolédo uj firdéépiilet (élményfiirdo)
képezi.

A strandfirdét érinté legfontosabb projektelemek kézott szerepel a gyermekmedence és
jatszétér tovabbfejlesztése, a gyogymedencék arnyékolasa, a tanmedence
téliesitése, tovabba egy uj siklovalyus vizicsuszda rendszer kialakitasa, a csuszdas
tanmedence vegyes hasznalatanak megsziintetésével.

Szallashelyek

Tovabbi kiemelten fontos projektelemként a firdékomplexumhoz kozvetlenll vagy
kozvetetten kapcsolddva kerlltek elhelyezésre Uj szallashely tipusok és kapacitasok,
szallodaéplilet és apartman épulletek formajaban.

A flirdészolgaltatasok javasolt fejlesztéseinek készénhetéen a Flird6 nbévekvd vonzereje
miatt varhatéan névekvd keresletet (elsésorban a nem régiobol érkezé fiird6latogatok
esetében) csak megfelels szalléshely kinélat megléte tudja kielégiteni. Eppen ezért
szlikség lesz a szallashelyek és kapcsolodod szolgaltatasok fejlesztésére is, az alabbiak
szerint:

A Korona-haz 24 szobgjanak klimatizalasa és az osszenyithaté szobak
szamanak bdvitése, els6sorban gyermekes csalados vendégszegmens
szamara. Felszereltség fejlesztése a 4-csillagos panzié mindsités
megszerzése érdekében;

Téliesitett lidiildhazak/apartmanhazak: 6-8 db, 3-6 agyas min&ségi (télen-
nyaron tzemel®) apartmanhaz (tégla- vagy fahaz), ,Villa park” létesitése a
gydgyaszati szarny és a Korona-haz Panzi6 kozotti terileten;
Kemping teriilet kapacitasbovitése: Osszesen korilbelil 50 lakdkocsi
parcella kialakitasa a nyari bejarat és a rendezvény bejarat kdzotti tertleten,
megfeleld hattérinfrastruktura kialakitasaval;
Grillezé/bogracshelyek és nyari-konyha jelleg(i szolgaltatasok fejlesztése az
apartmanhazak kdzelében, valamint a kemping teruletén;
50 szobas, nemzetkdzi minéségi 3-csillag superior vagy 4-csillag
minésitésli szalloda, kozvetlen Osszekdttetésben a gyogy- és
élményfirdével, az alabbi fébb szolgaltatasokkal:

o étterem

o lobby bar

o 100-150 f8s konferenciaterem és szekciotermek.

A fent javasolt fejlesztések eredményeként a Fuirdo teruletén beliil 6sszesen
megkozelitéleg 500 szallasféréhely allana rendelkezésre a nyari fészezonban, mig a
téli idészakra hozzavetbleg 340-350 minéségi féréhely, diverzifikalt szallaskinalat
formajaban kerulne kialakitasra.

A javasolt szallodat és apartmanhazakat befekteté partner(ek) bevonasaval javasoljuk
megvaldsitani, valamint professzionalis szallodalizemeltet6 cég bevonasaval lizemeltetni
(a furdé6 teriiletén talalhato valamennyi kereskedelmi szallashellyel egyiitt).
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Sport- és szabadid6s szolgaltatasok

Tovabbi kiegészitd projektelemként keriltek betervezésre a t6 mentén és a szigeten
kialakitando attrakciok és szolgaltatasok, az alabbiak szerint:

Szarazféldi és vizi tanosvény létesitése;
Toéparti sétany pihenépadokkal és kandelaberekkel;
400 méteres futédkor és szabdtéri fitnesz park létrehozasa;

Sullyesztett trambulinok és egyéb szabadidés jatékok Ilétrehozasa:
szabadtéri sakktabla, malom, lengéteke, stb.;

Varosismereti tablak kihelyezése a strand teriletén;

Sportszerkolcsonzés (kerékparok, tollas, stb.) bevezetése, sajat tulajdonu
sporteszk6z6k megvasarlasa és bérbeadasa altal;

Vizi szinpad, szabadtéri koncert- és rendezvényhelyszin kialakitdsa a
téparton (6nallé 6nkormanyzati projektként, nem a flrdéfejlesztés részeként).

Az alabbiakban javasolt szolgaltatasokat bérleti konstrukcioban, kiilsés szolgaltatok
altal kivitelezett és iizemeltetett médon, ,utcardél” is elérhet6 moédon javasoljuk
megvalésitani. Pénziigyi projekcioink ezen a feltételezésen alapulnak.

2 palyas, fedett bowling palya 0ltézével és kapcsolédd szocialis
helységekkel;

A sziget teriiletén erdei kalandpark (kotélpark, zipline, labirintus, stb.), és a
Firdé szimbolumava valé tematizalt kilaté épulet (pl. vilagitd torony,
vartorony, stb.) kialakitasa;

A té teriiletén Uj szabadidés vonzerd elemek (vizi kalandpalya)
bevezetése, mint példaul vizi dodgem, nautic jet, elektromos jetski,
csonakazas, stb.;

vagy
A té teriilletén mobilstégrendszer, kajak-kenu gyakorlé és kajakpold
palya kialakitasa az ifjusagi vizisport lehet6ségek bévitése céljabdl.

2.5.3 Afejlesztések illeszkedése a Telepulésfejlesztési Stratégiahoz

2015-ben elfogadasra kerult Hajdunanas varos integralt telepulésfejlesztési stratégiaja
(ITS), amely atfogd teruletfejlesztési tervként kitér a legfontosabb turisztikai célu
infrastrukturafejlesztésekre, igy kiemelten a Furd6 jelentésebb mértéki fejlesztésére is.

Az ITS-ben ,Hajdunanas DNY-i turisztikai akciotertlet” néven kertlt lehatarolasra az a
fejlesztési tertilet, amelyen a Fird6 is talalhatd. Az akcidterilet tipusa: ,Funkcidbdvits”,
mig a lehatéarolas indoklasa: ,A teriileten az Onkormanyzat és a vallalkozasok turisztikai
jelleggel koncentralt fejlesztéseket valdsitottak meg az elmult idészakban és tovabbi
beruhazasok tervezettek, melyek egymast kiegészito jelleggel tudnak megvalosulni.”

A fejlesztések ITS-bn meghatarozott célja: A tarsadalmi integracié erésitése, az épitett és
természetes kornyezet, illetve a kdzmiellatottsag fejlesztése, valamint a vallalkozasokat
tamogato kornyezet fejlesztési, turisztikai potencial kiaknazasa.”

Oldal 53/ 111 © Horwath HTL 2019 2019. oktdber




HAJDUNANASI GYOGYFURDO — FEJLESZTESI KONCEPCIO, ELOZETES KOLTSEGVETES

ES PENZUGYI ELOREJELZESEK HDI’\Nath H T |_ .

TANULMANY

Az akcitterlleten tervezett fejlesztési tevékenységek és azok tervezett koltségei az
alabbiak:

Turisztikai fejlesztés — Gyogyfiirdo6 fejlesztése (1,5 milliard Ft)

Turisztikai fejlesztés — szallashelyek szamanak bévitése szallodaépitéssel
a Gyogyfiirdo teriiletén (800 millié Ft)

Vizi sport kikotok és létesitmények épitése a Keleti-fécsatornan (400 millié Ft)

Szezonalis jellegl vizi kdzlekedés kiépitése a Keleti-fécsatornan (1,3 milliard
Ft)

Az ITS-ben megfogalmazott fejlesztési elképzelések illeszkednek az o&nkormanyzat
gazdasagi programjahoz, ugyanis ,Az idegenforgalom ndvelése érdekében elsésorban a
gyogyhelyi fejlesztést szolgalo turisztikai fejlesztések megvaldsulasat kell szorgalmazni;
kiléndsen szalloda épitésével, illetve atfogdan a Varosi Gyogyflrdé kérnyékének tovabbi
rendezésével.”

A fentiek alapjan tehat megallapithatjuk, hogy a Hajdiinanas Varosi Onkormanyzat
(Megbizé) évekkel ezel6tt tudatosan készitette elé6 a Fiurddé és kapcsolédo
szolgaltatasainak fejlesztését oly médon, hogy az egyrészt illeszkedjen a varosban
tervezett egyéb fejlesztésekhez, masrészt a befektetéi szféra bevonasaval integralt
formaban, egymast erdsité projektek keriiljenek megvalésitasra.

Ennek értelmében kijelenthetjiik, hogy a Fiirdé kapacitas- és szolgaltatasboévitd
fejlesztése a varos hosszu tavu érdekeit szolgalja, és az altalunk javasolt
fejlesztések alapvetden illeszkednek az ITS-ben megfogalmazott célokhoz.

2.5.4 Afejlesztések fobb célkitiizései és varhaté eredményei

A javasolt fejlesztések legfébb célkitlizései és varhatd eredményei az alabbiak lesznek:
Jelentés mértéki latogatészam és forgalomnévekedés;
FirdS, gyogyaszati és wellness szolgaltatasok iranti igény teljeskori
kielégitése;
Diverzifikalt és minéségi szallashely kinalat megteremtése;
Egyéb bevételek (rendezvények, bérleti bevételek) maximalizalasa;

BefektetGbarat kérnyezet megteremtése a Flirdd teriiletén bellil és annak
kbzvetlen kbrnyezetében is;

Professzionélis fejleszték és l(izemelteték bevonasa egyes projektelemek
fejlesztésébe és lizemeltetésébe;

Vonzé ingatlanbefektetési  lehetéségek megteremtése, kisbefektetbk
bevonasa.

A nyari fészezonon kiviili latogatészam novekedés alapvetd feltétele a vonzé és
egyszerre tobb generacido igényeit kielégité fedett, illetve a téli idészakban is
megfeleléen lizemeltethetdé, komplex szolgaltatasstrukturaju fiirdélétesitmény
kialakitasa.

A fészezonon kiviil optimalis latogatészam azonban csak a Fiirdd teriiletén beliil,
vagy annak kézvetlen kozelében kialakitand6, megfelel6 mennyiségii és mindségli,
diverzifikalt szallaskapacitas biztositasa altal érheté el.
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Fontos megjegyezni azonban, hogy a Fiird6é teljes teriiletére megfogalmazott
projektelemek és fejlesztések tobb litemben, de lehetéleg egymassal parhuzamosan
torténjenek, igy a fejlesztések befejezését kovetden egy olyan komplex létesitmény
Iéphet a piacra, amelynek fobb funkcidi egymast erdsitve teszik képessé a Fiirdot a
fenti célok és eredmények elérésre.

A javasolt fejlesztések Utemezetten valdsithatok meg, az alabbi szempontok, figyelembe
vételével:

a piaci igények

a pénzugyi lehetéségek

a turisztikai vonzeré novelése

a jelenlegi adottsagok hianyossagai

a versenyképesseg szempontjai

a térbeli lehetbségek

a vendegkor igényei

a vendégkor szélesitése

a telepulésfejlesztési koncepcionalis elemek

a régio strukturalis igénye, hianypotlas

a tagabb tarsadalmi érdekek.

2.5.5 Korlatozo tényezoék

Az alabbiakban ismertetjlk azokat a legfontosabb lehetséges korlatozé tényezdbket,
amelyek a javasolt fejlesztések elmaradasat vagy késleltetését eredményezhetik:

A fejlesztésekre szant dnkormanyzati és allami, valamit banki és magan-
befektetéi anyagi forrasok rendelkezésre allasanak, valamint azok
O0sszehangolasanak esetleges hianya;

A fejlesztések megvaldsitasahoz szikséges professzionalis szakmai vezetés
(projekt team) nem all dssze;

A fejlesztések megvaldsitasa soran, és az ezt kdvetd fenntartasi idészakban
az uzemeltetéshez szikséges mennyiségl és min6ségl humaneréforras
szervezeése és képzése nem megfeleléen vagy csak részlegesen valdsul meg.
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3. FEJEZET
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3.FEJLESZTESI ALTERNATIVAK ELEMZESE

A fejlesztési igény megalapozasat kovetbéen megvizsgaltuk a lehetséges fejlesztési
alternativakat, amelyek kiindulasi pontként szolgaltak az optimalis fejlesztési koncepcié
meghatarozasahoz.

3 lehetséges alternativat elemeztiink:
0. alternativa — Fejlesztések nélkili alternativa;
1. alternativa — Részleges flrd6fejlesztés;
2. alternativa — Komplex furdéfejlesztés.

Mindharom alternativat az aldbbi szempontok szerint vizsgaltuk:
Mdszaki tartalom meghatarozasa,;
Uzemeltetési feltételek elérejelzése;
F&bb keresleti és gazdasagi mérészamok el6rejelzése.
Ezt kdvetben meghataroztuk az alabbiakat:
a legmegfelel6bb fejlesztési alternativa;
a fejlesztés sikertényezéi;
a Furdé jovobeni piaci pozicidja.

A fejlesztések nélkili alternativa esetén, a meglévd lizemelési feltételekkel és személyzeti
strukturaban torténd Uzemeltetést feltételezve a Furdé a tanulmany 2.3. fejezetében
bemutatott, jelenlegi termék- és szolgaltatasi kinalataval (miszaki tartalommal), valamint
a 2.4. fejezetben elemzett versenyképességével és piaci pozicionalasaval folytatja az
uzemelést.

Minimalis, elsésorban a meglévd infrastruktura és miszaki feltételek konzervalasat jelentd
beruhazasok mellett elmaradnak a szolgaltatasok min6ségének szamottevé emelését és
valasztékanak érezhetd bdvitését célzé fejlesztések.

Ennél az alternativanal a Flirdé keresletgeneral6 és gazdasagi teljesitménye nem tud
érdemben noévekedni, a jelentds szezonalitasi hatasok tovabbra is megmaradnak, a
fobb teljesitménymutatéok és arbevétel novelésére nincs, vagy csak nagyon
korlatozottan van lehetéség, és a nyereségesség jelenlegi szintje sem noévelheté
szamottevéen.
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Hajdunanasi Gyogyfiirdé operativ személyzeti struktura és létszam

Allandé 1étszam 6sszesen:

Szezonadlis 1étszam Osszesen: 25 Fiird6 vezetés

megbizott flrdévezetd, f6mémaok

Teljes létszam (f6szezonban): 64

Fiird6 és szallashely lizemeltetés Miiszak és karbantartas Gyogyaszati részleg

N
a1

furdévezetd-helyettes 1 gépész 6 gyogyaszati részlegvezetd 1
recepcios 2 kertész 2 recepcios

pénztaros 2 kertész (szezondlis) 1 gyogytornasz 1
pénztaros (szezonalis) 4 medencemos6 0 gyogymasszér 12
takarité csoportvezetd 1 medencemoso (szezondlis) 0 Uszémester 3
takarité 7 diak (szezonalis medencemosd) 5 diak (szezonalis Uszoémester) 7
takarité (szezonalis) 3

diak (szezonalis, pénztar, recepcio) 5

Hisztorikus és rovidtara elérejelzett fobb lizemelési mutatok 6sszefoglalasa

Tény adat Becsiilt adat Becsiilt adat

2018-as (konstans) értéken

2018 2019 2020
Latogatdszam Belépés 139.141 145.000 145.000
Belépdjegy atlagar Ft 1.098 1.100 1.100

Vendégéjszakak szama a

- Ej 11.248 12.000 12.000
szallashelyeken
Szobafoglaltsag % 34% 35% 35%
Teljes Uzemelési bevétel Ft ‘000 279.464,0 292.500,0 292.500,0
Brutto tizemelesi eredmeny ., 4.788,6 7.600,0 7.600,0
(GOP)
GORP a teljes bevétel %-aban % 1.7% 2.5% 2.5%
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Ennél az alternativanal a fejlesztéseket elsGsorban a versenyképesség és latogatdészam
bizonyos mértéki emelése, valamint az eredményesseég javitdsa végett egyrészt a
meglévé termékkinalat és szolgaltatasok korszerlisitése és versenyképessé tétele,
masrészt bizonyos hianypétld szolgaltatasok bevezetése jelentené. Mashogyan
fogalmazva ez az alternativa a hosszabb tavu biztonsagos és gazdasagos
lizemeltetés minimalisan sziikséges feltételinek kialakitasat jelentené.

A fejlesztések elsésorban a nyari fészezon meghosszabbitasat és
forgalomnovekedését, tovabba a meglévd fedett infrastruktira szikségszeri
fejlesztésén keresztll a f6szezonon kivili id6szakban a latogatészam és részlegenkénti
bevételek kisebb mértékl ndvekedésének elérését céloznak.

Ennél az alternativanal a javasolt fejlesztések és miszaki tartalom az alabbi tertleteken a
kovetkez6k lennének:
Jelentésebb beruhazast nem igénylé fejlesztések:

Egységes munkaruha és névtabla hasznalata;

Személyzeti tréning (els6sorban a recepcidsoknak, pénztarosoknak,
uszémestereknek, gyogymassz8roknek) a hatékony értékesitbi/lzleti
szemléletli magatartashoz és megfelel6 vendégorientalashoz;

Kitablazottsag, vendégorientacio, izléses vendégtajekoztatas mennyiségi és
min&ségi javitasa (pl. gyoégyfiurdd utcai bejaratanal a szallévendég forgalom
megfeleld informalasa);

Weboldal tovabbfejlesztése (pl. idegennyelvi verzidk, vizudlis tartalom és
informacio kodzti egyensuly megteremtése, menirendszer atgondolasa);
Arpolitika atalakitasa, marketing stratégia és terv 6sszeallitasa;

Higiénias allapotok javitasa;

Mindségellenbrzési folyamatok leszabalyozasa, korabbi minéségiranyitasi
utasitasok aktualizaldasa a meglévd infrastruktira és szervezeti felépités
alapjan;

Wellness kezelések fokozott és tudatos értékesitése;

Komplex gyogykezelések tudatos értékesitése, a fizikoterapias (pl.
elektroterapias) kezelésekkel kiegészitve;

Egészséges ebéd, ill. vacsoramenl elemek bevezetése a szalldvendégek
részére;

Gaztalanito tartaly és géphaz, illetve azok kérnyezetének rendbetétele, illetve
eltakarasa.

Strandfurdét érinté fejlesztések:

Termalmedencék burkolatcseréje, els6sorban a tisztithatésag javitasa,
valamint a tisztasagérzet fokozasa érdekében;

Termalmedencék és gyermekmedence megfelel§ arnyékolasa;

Gyermekmedence élményelemeinek fejlesztése (pl. csuszda, var, kaldézhajo,
stb.) beépitésével,
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Csaladi élménymedence fejlesztése hozzavetblegesen 300-400 nm
vizfelllettel, a strandflirdé kézponti részéhez kozel,

Csuszdas tanmedence (vagy a tanmedence) funkcidjanak kettévalasztasaval
»,mobil” vizi kalandpark kialakitasa, vagy a tanmedence tematizalasa, energia-
és helytakarékos hullamlabda (hulldamgenerator) telepitésével;

Magas minéségi és szinvonall, tdbbgeneracios, tematikus gyermekjatszo
park kialakitasa, megfelel6 természetes vagy épitett arnyékolassal, a
gyermekmedence kozelében.

Gyogyfirdot érinto fejlesztések:

Termalmedencék burkolatanak cseréje els6sorban a tisztithatdsag javitasa és
a tisztasageérzet fokozasa érdekében;

Gyogyfirdd medenceterében a légtechnika fejlesztése, valamint a
tetészerkezet bizonyos szintli atalakitasa, nyithatéva tétele, elsésorban a
természetes szellbztetés szintjének emelése érdekében;

Bels6 terek hangulatanak javitasa elsGsorban belséépitészeti dekoracid
alkalmazasaval;

Szabadtéri termal-élménymedence részleges arnyékolasa, min&ségi
napozéagyakkal torténé ellatasa és novényzet installalasa;

Gyogyfurdd udvari bejaratanak felljitasa, modernizalasa és a bevezetd ut
esztétikai fejlesztése;
Kiuszo létesitése a kultéri termal-élménymedencéhez;

Az éplilet bovitésével, a meglévé szauna-vilag egy részének felhasznalasaval
korszer(i, nagykapacitasu beltéri szaunapark fejlesztése hozzavetblegesen
200-300 négyzetméteren;

A beltéri szaunaparkhoz kapcsoléddan szabadtéri szaunapark fejlesztése;

10 személyes pezsgbmedence kialakitasa, a jelenlegi nagyméreti meril6
medencék atalakitasaval, tovabba pihendteriletek bdévitése, elsésorban a
jelenlegi szauna park egy részének pihend terlletté térténd atalakitasaval,
O0sszesen hozzavetélegesen 70 négyzetméteren;

Az éplilet bévitésével, a szaunapark mellé modern berendezésekkel felszerelt
Fitneszterem kialakitdsa, hozzavetélegesen 50-100 négyzetméteren;

Az épllet bévitése soran gyermek jatszészoba kialakitasa, hozzavetélegesen
50 négyzetméteren.

Gyodgyaszati részleget érint6 fejlesztések:
Elhasznalddott miiszaki és esztétikai allapotban lévé tangentor kadak cseréje;

Sajat, a Furdd irant elkételezett reumatolégus szakorvos alkalmazasa
(szerz6déses viszonyban), a gyodgyaszati centrum forgalmanak és a
gyogyvendég kor novelése végett;

Iszapkezel6 helység bdvitése és atalakitasa, férfi és ndi kezel6 terek
létrehozasaval.

Hidroterapias kezelés tipusok bévitése (pl. orvényfirdével, illetve
hidromasszazs funkcidval kombinalt gyogykad telepitése);

Medical-wellness  szolgaltatasok  bevezetése (fiatalabb  generacid
hatékonyabb megszélitdsa a gydgyaszati részleg szamara);
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Uj fizikoterapias gyogyaszati kezelés tipusok (pl. lagylézer, magnesterapia)
bevezetése, a meglévé elekiroterapias kezelési lehetéségek jobb
kihasznalasa mellett.

Szallashely szolgaltatast érint6 fejlesztések

A Korona-haz szobdainak klimatizalasa és az 6sszenyithaté szobak szamanak
bbvitése, elsésorban gyermekes csalados vendégszegmens szamara.
Felszereltség fejlesztése a 4-csillagos panzid mindsités megszerzése
érdekeében;

A Termal Szalloé szobainak teljes korl felljitasa és klimatizalasa, 3- vagy 4-
csillagos panzié mindsités megszerzése;

Fahazak teljes kor( felujitasa;

4-5 db Uj, 4-6 agyas min6ségqi, flthet6 (télen-nyaron izemeld) apartmanhaz
(tégla- vagy fahaz) létesitése a kepming teriletén, a Korona-haz kézelében;
Grillez6/bogracshelyek és nyari-konyha jellegli szolgaltatasok fejlesztése a
kemping teruletén.

Sport és szabadidds szolgaltatasokat érintd fejlesztések:

A sziget teruletén erdei kalandpark (kétélpark, zipline, labirintus, stb.), és a
Flrd6 szimbdlumava valo tematizalt kilato épulet (pl. vilagitéd torony, vartorony,
sth.) kialakitasa;

A 16 tertletén Uj szabadidés vonzerd elemek (vizi kalandpalya) bevezetése,
mint példaul vizi dodgem, nautic jet, elektromos jetski, csénakazas, stb.;

A fent javasolt szolgaltatasokat bérleti konstrukcidban, kiils6s szolgaltatok altal
lizemeltetett médon javasoljuk megvaldsitani és lizemeltetni.

Sportszerkodlcsdnzés (kerékparok, tollas, stb.) bevezetése.

Miszaki infrastrukturat érinté fejlesztések:
Mérési rendszerek kiépitése;
Strandfiid6 hasznalati melegviz termelésének ndvelése;
Epiletfiitési szabalyozasi rendszerek feltjitasa;
Medencék forgatd szivattyuinak szabalyozhatéva tétele és részleges vagy
teljes cseréje;
Gyoégyfurdé medenceterének légtechnikai korszerisitése;

A hasznalati melegviz termeléshez az elfoly6 termalviz hétartalmanak tovabbi
hasznositasa;

A Korona-haz és Termal panzi6 szobai mesterséges hitésének (klimatizalas)
kialakitasa.

A fenti fejlesztések megvalodsitasa esetén a vizsgalt Fiirdét orszagos vonzerével
csak korlatozottan rendelkezd, alapvetéen regionalis gyogy- és strandfiirdéként
pozicionalhatjuk, amelynek latogatottsaga és atlagar szintje az altalunk korabban vizsgalt
relevans piac ko6zépsé harmadaban van. Ennek megfeleléen a vizsgalt Flurd6t az
elsédleges versenytarsak piacan, termék és arszinvonal alapjan a Bocskai Strand- és
Gyogyfiurdd, mig strandfiirdé tekintetben a Tiszavasvari Strandfiirdd folé, a Sarkany
Wellness- és Strandflrdd szintjére, mig a Kamilla Gyogyfirdd ala pozicionalhatjuk. A
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masodlagos versenytarsak piacan a relevans furdék tobbsége ala, mig a Berekfiirddi
Termal- és Strandfiirdé szintjére pozicionalhatjuk.

Az Uzemeltetés tekintetében a fejlesztést kovetéen a Furd6 az alabbiakban javasolt
szervezeti felépitésben és alkalmazotti Iétszammal Gzemelhet.

Hajdunanasi Gyogyfiirdé javasolt operativ személyzeti struktira és létszam, a fejlesztést koveto stabilizalt izemelési évtol

Alland6 1étszam dsszesen: 52 Ugyvezets (allokalt) 1
Szezondlis létszam Gsszesen: 26
Teljes |étszam (fGszezonban): 78 Flirdévezetés 2

furdévezets-fomérnok

asszisztens/kontroller 1

Ertékesités és marketing

Fiird6 Gizemeltetés és egyéb
lizemelési egységek

Miiszak és karbantartas

Gyogyaszati részleg

értékesitési és
marketingvezeté

recepciovezeté/vendégkapcsolati

1 - gépész csoportvezetd 1
vezetd
recepcios / pénztaros gépész/villanyszereld 5
recepcio / pénztaros (szezondlis 4 hav) kertész/karbantarto 2
uszémester kertész (szezondlis 4 hav) 1
diak (szerz. - szezonalis 3 havi) 14 medencemosé 1
takarit6 csoportvezetd medencemosé (szezondlis 4havi) 2

takarito*
takarit6 (szezonalis 4 havi)*

oktaté (szerzédéses allando - 40 6ra/ho)

*szdllashelyek is

gyogyaszati részlegvezetd és
fizioterapias szakasszisztens
reumatoldgus szakorvos
(szerz6déses éllandd - 60 6ra/hd) 1

recepcios 1
gyogytornasz-fizioterapeuta 2
gyogymasszor 13

Az altalunk elbrejelzett fébb Uzemelési mutatok Osszefoglalasat az alabbi tablazatban
mutatjuk be.

2019-es (konstans) . _3,'

értéken (stabilizalt)
év

Latogatdszam Belépés 175.000 195.000 205.000

Belépdjegy atlagar Ft 1.203 1.239 1.276

Vendegejszakak szamaa g 16.786 17.997 19.230

szallashelyeken

Szobafoglaltsag % 40.6% 43.5% 46.6%

Teljes lizemelési bevétel* Ft ‘000 360.992,6 410.135,7 445.303,4

Bruttd Gzemelési .

eredmény (GOP) Ft ‘000 29.565,6 54.544,5 73.963,3

; il o
GOP a teljes bevétel % % 8.2% 13,3% 16,6%

aban

*Szallashely szolgaltatassal egydtt
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A komplex fejlesztési alternativanal az 1. alternativa esetében részletezett,
elsésorban a meglévd adottsagokra és szolgaltatasoka alapozott fejlesztések
mellett jelentdés mértékben és léptékben bdviilne az uj szolgaltatasok kore,
amelynek hatasara a Firdé szezonalitasa jelentésen csOkkenne, ezaltal a
furddlatogatok szama jéval nagyobb mértékben névekedne.

A 2. alternativara készitett részletes fejlesztési koncepciot és miiszaki tartalmat, valamint
a fejlesztés f6bb sikertényezbit és a piaci pozicionalast a tanulmanyunk 4. fejezete
tartalmazza.

Az Uzemeltetés tekintetében a fejlesztést kovetéen a Furdé az alabbiakban javasolt
szervezeti felépitésben és alkalmazotti Iétszammal Gzemelhet.

Hajdunanasi Gyogyfiirdé javasolt operativ személyzeti struktira és létszam, a fejlesztést koveto stabilizalt izemelési évtol

Allando létszam dsszesen: 64 Ugyvezets (allokalt)

Szezondlis létszam dsszesen: 28

Teljes létszam (f6szezonban): 92 Fiirdévezetés
flirdévezets-fomérnok 1
asszisztens/kontroller 1

Fiird6 Gizemeltetés és egyéb

lizemelési egységek Miiszak és karbantartas

Gyodgyaszati részleg

Ertékesités és marketing

értékesitési és recepciévezets/vendégkapcsolati gyogyaszati részlegvezetd és

marketingvezetd 1 vezetd gépész csoportvezets 1 fizioterapias szakasszisztens

értékesitési és marketing reumatolégus szakorvos

munkatars recepcios / pénztaros 6 gépész/illanyszerel6 5 (szerzédéses allandé - 60 éra/hd) 1
recepcio / pénztaros (szezondlis 4 havi) 4 kertész/karbantartd 3 recepcios 1
uszémester / medencedr 6 kertész (szezondlis 4 hav) 2 gyogytornasz-fizioterapeuta 3
szauna felligyel6 1 medencemosé 2 gyogymasszér 14
animator 2 medencemosd (szezondlis 4havi) 2

diak (szerz. - szezondlis 3 havi) 15
takarité csoportvezetd 1
takarité 10
takarit6 (szezondlis 4 havi) 5

oktato (szerzédéses allando - 40 éra/ho) 1

Az altalunk elérejelzett fébb Uzemelési mutatok Osszefoglalasat az alabbi tablazatban

mutatjuk be.

2019-es (konstans)

3.

értéken (stabilizalt) év
Latogatdszam Belépés 250.000 280.000 310.000
Belépdjegy atlagar Ft 1.541,0 1.571,8 1.603,3
Teljes Uzemelési bevétel* Ft ‘000 500 627,3 570 295,5 641 093,5
S:gét%gﬁsq‘ggg') Ft ‘000 70.679,0 108.181,7 155.754,4
Sé;l; a teljes bevétel %- % 14.1% 19.0% 24.3%

*Szallashely szolgaltatas nélkil
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Az el6z6 fejezetekben bemutatott alternativak koziil a valasztasi dontést egyrészt a
jelenleg és vélhetéen a jovében rendelkezésre allé pénziigyi forrasok alapjan,
masrészt az egyes alternativak nyereségtermelé képességének, tovabba a
fejlesztések helyi munkaerdore és a telepiilés tovabbi gazdasagi fejlédésére
gyakorolt varhaté multiplikativ hatasainak ismeretében lehet meghozni:

A 0. alternativa esetében a jelenleg is meglévd hatasokon (pl. korlatozott
munkahelyteremtés és turisztikai kereslet generalasa, stb.) felil hosszabb
tavon nem szamolhatunk tovabbi pozitiv gazdasagi hatasokkal;

Az 1. alternativa megvalositasa esetében alapvetéen ,keritésen belili hatasu”
fejlesztésrol és korlatozott gazdasagi-tarsadalmi hatasokrol (pl. limitalt tobblet
munkahelyteremtésrél) beszélhetiink, hiszen a Furdé ilyen mértéki
szolgaltatasfejlesztése nem indukalna tovabbi szamottevo tékebefektetéseket,
sem a Furdo terlletén belil, sem azon kivul;

A 2. alternativa megvaldsitdsa mar nem csak a varos, de az egész kistérség
szempontjabdl jelentds gazdasagi-tarsadalmi hatasokkal jarna (pl.
szamottevé mértékli munkahelyteremtés), hosszutavon fenntarthaté és a
legnagyobb  jovedelmezdséget  eredményezné, mikézben  tovabbi
fejlesztéseket, tOkebefektetéseket és maganberuhazasokat, valamint
adobevételeket indukalna, jelentés mértékii turisztikai multiplikator hatas
érvényesiilése mellett. A varos orszagos és nemzetkdzi ismertsége, valamint
gazdasagi pozicioja er8sddne, egyrészt a fejlesztendé vonzerdk altal, tovabba
a Furd6 mellé tervezett vizkutaté kézponttal tervezett szoros egyuttmiikddés
réveén is.

A fentiek alapjan, valamint a varosvezetés hosszutavu, ITS-ben is megfogalmazott

céljainak megfelel6en ugy gondoljuk, hogy a legmegfelelobb fejlesztési alternativa

a 2. szamu, azaz a komplex fiirdéfejlesztés megvalésitasa.
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4. FEJEZET
Fejlesztesi koncepcio
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4.FEJLESZTESI KONCEPCIO

Részletes fejlesztési koncepciot egyrészt a Furdd strandflrdd, gyogyflrdd, élményfirdé
€s gyogyaszati részlegeinek egy utemben torténd fejlesztésére, valamint 6nallo
projektelemekként a javasolt szallashelyfejlesztésekre vonatkozéan keészitettik el, azt
feltételezve, hogy a flrdéfejlesztés dnkormanyzati beruhazasban, mig a szallashelyek és
egyéb vonzerdk, illetve szolgaltatasok a firdéfejlesztéssel parhuzamosan,
maganbefektetk beruhazasaiban kerulnek megvalositasra.

Ebben a fejezetben részletes javaslatot dolgoztunk ki a Furdé termék és
szolgaltatasfejlesztésére, azaz a Projekt legoptimalisabb szakmai koncepcidjara.
Meghataroztuk a javasolt Projekt m{iszaki tartalmat és a nyujtott szolgaltatasokat.

A javasolt fejlesztési koncepcidé alapjan, a hazai gyogy- és élményfurdék tervezésében
nagy tapasztalattal rendelkezd tervezé iroda (Zala Art Epitész Iroda) bevonasaval a
Projekt el6készitéséhez szikséges miiszaki tervdokumentacidokat készitettilk el,
amelyek a tanulmany Megbizé részére torténé atadasaval egyiddben, elektronikus
formatumokban szintén atadasra keriilnek.

421 A fejlesztési koncepcioé altalanos bemutatasa

A jelenleg is meglévé funkciok és teriiletek fejlesztése mellett Gj, nagyobb volumenti
kindlati elemek és firdbkomponensek fejlesztését javasoljuk, elsésorban a
versenyelény megszerzése, valamint a hosszu tavon is megfelelé latogatészam
elérése és a hatékony lizemelés megteremtése érdekében.

A jelenleqi tertleti adottsagokra és lehet6ségekre alapozva javaslataink soran figyelembe
vettik tdbbek kozott a rendelkezésre allé gyogyvizben rejlé vonzerdt, a gydgyviz magas
héfoka kapcsan a flird8szolgaltatasok fejlesztési lehetbségeit, a termal hulladékhd
hasznositast, a legteljesebb spektrumu vendégigény kiszolgalasat, ennek kapcsan az
egész évben Uzemeld, csaladi és élményfurdé iranyaba térténd fejlesztést, a vendégkaor
leheté legteljesebb mértékl bdvitését, igényes szolgaltatast strukturalisan és miszaki—
technikai—innovativ vonatkozasban, valamint egyedei vonzerdk létesitését.

Itt tartjuk fontosnak megjegyezni, hogy a részletes fejlesztési koncepciot és az
elézetes fejlesztési koltségbecslést és litemezést a firdészolgaltatasok és
szallashelyek vonatkozasaban egyarant kidolgoztuk, azonban pénzigyi
eldrejelzéseket és meqgtérulési szamitasokat csak a fiirdéfejlesztésére vonatkozéan
készitettilk el, azt feltételezve, hogy az altalunk javasolt szallashelyek és egyéb
vonzerdk a fiurdéfejlesztéssel parhuzamosan keriilnek megvalésulasra, amelynek
eredményeként a komplex fejlesztés azonos idétavban megvalésul, igy az egyes
komponensek egymassal jelentds szinergiaban kezdhetik meg az uzemelést.
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Az alabbi latvanyterveken a részletesen kidolgozott fejlesztési koncepcio f8bb funkcionalis
elemeinek térbeli elhelyezését szemléltetjuk.

A javasolt fejlesztési koncepcio kialakitasanal kiemelt szempontként kezeltiik a fas-
flives zoldteruletek, és kulonésen a strandfurdd meglévd zoldtertletének lehetd
legnagyobb mértékben t6rténé megdrzését. Eppen ezért a fejlesztés kdzponti elemét
képezd fedett firdé és a hozza kapcsolddd szallodaépllet rendelkezésre allo terlleten
belili elhelyezése a strandfirdé jelenleg kevésbé attraktiv és frekventalt, ugyanakkor jél
lathaté és megkdzelithetd, utcafront feldli részén tortént.
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Foldszint
l.emelet
vizfelilet belsé
Vizfelilet kiilsé

A fejlesztés egyik f6 célja véleménylnk szerint az kell legyen, hogy a Flrdd jelenlegi j6
adottsagai (pl. jelent6s termeészetes fas-arnyas =zdldterllet, gondozott, parkositott
strandflirdd, csaladias kdzeg, stb.) megmaradjanak oly mddon, hogy azokat tovabb
fejlesztve, kiegésziiljenek a versenyképességet jelentésen névelé szolgaltatasi elemekkel.

Ennek megfeleléen a javasolt fejlesztési koncepcidé kiemelt célja, hogy emberléptékii
és kivalo ar-érték aranyu fiirdé jojjon létre, csaladias koérnyezetben, amely a jovo
generacioit is képes lesz megszdlitani, kilonés fogékonysaggal a természet- és
kornyezetvédelem elvei irant.

Ennek megfeleléen a Firdének, mivel fiitési energiajat jelenleg is a meglévd
gyogyvizbdél nyert héenergiara alapozza, tovabbi energiamegtakarité fejlesztések
(pl. termalhé hasznositas korszerlsitése, napelemek és gazmotor telepitése, stb.)
megvaldsitasaval esélye lenne zéré széndioxid kibocsatas elérésére, azaz az orszag
egyik elsé ,,Oko-fiirdsjévé” valhat.

A javasolt fejlesztések kovetkeztében kialakitasra kertld f6bb terlleti és kapacitas
adatokat az alabbi részletezésben mutatjuk be:

4.2.1.1 Szintteruletek és kapacitasok

Az alabbi tablazatban dsszefoglaljuk az altalunk javasolt fejlesztések altal érintett fébb
komponensek vonatkozasaban létrehozandé terulet- és kapacitasadatait.

HAJDUNANASI FURDOFEJLESZTES FOBB KAPACITASADATOK

Meglévo fiirdo- és
gyogyaszati épiilet

1325,7
380,2
154,1
125,0

Osszesen

1705,9 279,1

Tervezett Tombositett Foldszines
allapot Meglévo fiird6épiilet Elményfiirdé Szalloda apartmanhazak apartmanhazak Kemping
Tan-
Szauna Szauna- medence
Viltozatlan Atalakitis  bévités kert fedés Osszesen Ujépités terasz Ujépités terasz Ujépités terasz  Ujépités terasz  Ujépités parcellék
Alagsor 487,8 636,0
Foldszint 476,6 907,3 236,7 2549 699,8 2575,2 9653 350,0 6495 150,0 761,0 2400 467,4 128,0 120,0 5840,0
l.emelet 301,2 78,9 380,1 581,6 519,9 32,3 898,0 160,0
l.emelet 519,9 32,3
l.emelet 519,9 32,3
IV.emelet 349,7 150,0
Osszesen 7778 986,2 236,7 699,8 29554( 2034,8 350,0 28453 3969 1659,0 400,0 4674
Szobaszam 51 egység 40 egység 16 egység 48 egység
vizfelilet belsé 154,1 215,0
Vizelilet kiils6 125,0 338,0
Osszesen 279,1 553,0
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A fenti 6sszefoglalo tablazatban foglaltak szerint az alabbiakban bemutatjuk a fejlesztés
kozponti projektelemeként Iétrehozandé Uj éiményfiirdé és a meglévé gyogyfiirdd
atalakitasanak és bévitésének eredményeként létrejovo fiirddkomplexum foldszinti
alaprajzat, kiegészitve a hozza csatlakozo, altalunk javasolt Uj szallashelyek foldszinti

terlleteivel.
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4.2.1.2 Vizfeluletek

Jelenleg rendelkezésre all6 vizfellletek (sulyfurdd- és merulémedencék nélkul):
Fedett vizfelllet 6sszesen: 155 m2

Téli Uzemil vizfellilet oOsszesen: 806 m2 (szabadtéri gydégy- és
termalmedencékkel egydtt)

Nyari Uzem( vizfelllet 6sszesen: 2.515 m2
A fejlesztést kovetbéen rendelkezésre allo6 vizfellletek (sulyfurd6é- és
merulémedencék nélkul):

Fedett vizfeliilet 6sszesen: 675 m2

Téli tizemi vizfeliilet 6sszesen: 1.664 m2 (szabadtéri gyégy-, termal- és
élménymedencékkel egyutt)

Nyari tizemii vizfelulet 6sszesen: 3.069 m2

A fenti dsszehasonlité kimutatas alapjan kijelenthetjiik, hogy a javasolt fejlesztés
kovetkeztében a téli lizemii vizfeliilet nagysaga megduplazéodna, mig a teljes nyari
uzemii vizfeliilet jelentésen (21%-kal) novekedne.

A teljes vizfeliillet novekedésével egyiitt a medencék egyidejii befogadéképessége

a jelenlegi hozzavetdlegesen 880 forél megkozelitéleg 1,100 fére novekedne.
4.2.1.3 Egyideji befogadoképesség és szallasférohely kapacitas

A Firdé fedett f6bb részlegeinek jelenlegi és jovdbeni egyideji befogaddképességét az

alabbiakban mutatjuk be.

A Gyogyfurdé jelenlegi egyideji téli befogadoképessége:

281 m2 vizfelilet 112 6
Szaunak, g6z, infrakabin 306
Bufé 15 f6
Gyogyfiirdé 6sszesen 157 f6

A fejlesztés soran bévitendé és megujuldé Gyogyfiirdé és az Gj EIményfiirdé tervezett
egyidejl téli befogadoképessége:

Meglévé 281 m2 vizfelulet 112 6
Tervezett fedett élményfirdd 217 m2 vizfelilet 86 f6
Kiuszés élménymedence 338 m2 vizfelllet 136 f6
Lefedett tanmedence 305 m2 vizfelllet 122 16
Szaunahaz (rénkhaz) 30 f6
Bels6 szaunavilag 30 f6
Inhalatorim 8 f6
Pezsg6-termalmedence 15m2 vizfelllet 6 f6
Etelbar/biifé 2516
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Wellness kezel6k 10 f6
Jatszéhaz 30 f6
Fitheszterem 156
Gyogy- és élményfiirdé 6sszesen: 610 f6

A Gyogyaszat jelenlegi egyidejli befogaddképessége hozzavetblegesen 30 f6, ami a
tervezett fejlesztések soran nem valtozik, csupan a részleg minéségi fejlesztése tervezett.
Fontos azonban megjegyezni, hogy az élményfirdd terlletén kialakitasra kertld,
elsédlegesen nem gyogyaszati, hanem wellness célokra kialakitandé kezel6k szama,
ezaltal a teljes kezel6kapacitas jelentésen mértékben névekedne.

A jelenlegi szallasféréhely kapacitas (fészezonban): 67 férbhely (panzié tipusu
szallashelyeken) + 136 féréhely (30 kemping parcella és 4 fahaz egyenként atlagosan 4
féréhellyel), 0sszesen 203 féréhely.

A fejlesztést kovetéen rendelkezésre allo szallaskapacitast az alabbiakban részletezziik:
Meglév6 és megmaradd kapacitasok:
Koronahaz Panzi6 24 szoba (4-csillag) (2 féréhely/szoba) 48 férdhely
Javasolt Uj kapacitasok:
Szélloda 51 szoba (4-csillag) (3 féréhely/szoba) 153 féréhely
Tombdsitett apartmanhaz 34 egység (3/4-csillag) (3 féréhely/egység) 102 féréhely
Foldszintes apartmanhazak 14 egység (3/4 csillag) (3 fér6hely/egység) 44 férbhely
Kemping 48 parcella (4-csillag) (3 féréhely/parcella) 144 féréhely

Tervezett szallasféréhelyek 6sszesen: 491 féréhely

A fenti kimutatasok alapjan jol lathaté, hogy a javasolt fejlesztések kovetkeztében a
fészezonon kivili idészakban a Firdé jelenleg meglévé egyidejii
befogadoképessége kdzel a négyszeresére emelkedne, mig a rendelkezésre allé
minéségi szallasféréhelyek szama kozel két és félszeresére névekedne.
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4.2.2 Strandfiurdot érintd fejlesztések

Az alabbi latvanyterveken a strandfirdé szolgaltatasfejlesztésével Iétrejové fobb
funkciokat szemléltetjik.
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Az alabbiakban részletezzik a strandflirdd fejlesztési koncepcidjanak legfébb elemeit és
funkciait:

Termalmedencék burkolatcseréje;

Termalmedencék arnyékolasa napvitorlaval;

Gyermekmedence élményelemek (csuszda/hajo/vizkopbk) fejlesztése és
arnyékolasa napvitorlakkal;

Tematikus - tdbbgeneracios jatszépark kiépitése;

Vizicsuszdak siklévalyus atalakitasa, csuszdas tanmedence vegyes
funkciéjanak megsziintetése;

Tanmedencék burkolatcseréje;

Egyik tanmedence részleges atalakitasa (lépcsézet kivétele), korszeri
téliesitése és fedett kapcsolatanak kiépitése a gyogyfurdével, ezaltal téli
Uzemben is hasznalhatd, nyithatdé fedésli, Uszasra és uUszasoktatasra is
alkalmas medence kialakitasa;

Uszémedencében ,mobil” vizi kalandpark kialakitasa;
400 méteres futdkor és fitneszpark kialakitasa.
Szarazfoldi és vizi tandsvény létesitése;

Toparti sétany pihenépadokkal és kandelaberekkel;

Sullyesztett trambulinok és egyéb szabadidds jatékok létrehozasa: szabadteéri
sakktabla, malom, lengéteke, stb.;

Varosismereti tablak kihelyezése a strand terlletén;

Vizi szinpad, szabadtéri koncert- €s rendezvényhelyszin kialakitasa a toparton
(6nallé6 6nkormanyzati projektként, nem a flird6fejlesztés részeként).
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4.2.3 Fedett fiirdét érint6 fejlesztések

Az alabbi latvanyterveken a meglévé gyogyfurdé atalakitasaval és bovitésével, valamint a
javasolt Uj szaunavilag és élményfirdd (furdécsarnok, kdézossegi- és fogadodteriletek)

kialakitasaval létrejové furdékomplexumot szemléltetjik.
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Az alabbi szintterileti alaprajzok a javasolt fejlesztést kdvetden kialakitasra kertilé fedett
gyoégy- és élményfurdd, bel- és kdltéri (téli Gzem() medencékkel, valamint a fedett
tanmedence elhelyezkedését és egymassal meglévé funkcionadlis kapcsolodasat
szemléltetik.

Fedett fiird6 - foldszinti alaprajz

e
1A P
1 | B i
[ e [TV e
ey, b A
o l‘.': s Nl
l | ‘
’ §a / )
il i e AL N | )
o 3!;[ Ls Al Loyl
‘ \-i- *‘3 o Wl
L CREEESEe
-— o _'4;'_ "o s 4
g T T
L T ‘-
po u oS f; U.._..JI ‘
o : - ||
| [ f
I8 w |l
I "
il e )
_'l socapre '| It - o i
Tog "
ik |
| Elekd ﬁ ,*ﬂ!
| 1 1]
L _.r“,’, [
pr rr— s
| 1. oo ‘
| wr  { I. ) ; 1
p— .
N :

[ gt
- - B
N ——— -
ok o w5 e
! | —id ] ' ™
5 > |
'n m A8 ea (o}
e, el g
e | . ». A - ¥ T—— l

Oldal 75/ 111 © Horwath HTL 2019 2019. oktéber




HAJDUNANASI GYOGYFURDO — FEJLESZTESI KONCEPCIO, ELOZETES KOLTSEGVETES

ES PENZUGYI ELOREJELZESEK HDrwath H T |_ .

TANULMANY

Fedett firdo - els6 emeleti alaprajz

Q

L

0]

o 6 g
! B
o a _f";{
-vmd‘a — _._)
=1 |
e ST fe e o &+
| getbBgbbbgtttotdtot = A
- AgRRAOPARtARRNARRNA 0
v JUES | Jid ' B3]
ra
e
)

1NN O0annnn
‘.,L.JF.J!.?f..]'l.}l},LYf}Z_!iJ .

o i

=y ey P~ heay | —

Az alabbiakban részletezziik a fedett fird6 (azaz a gyogy- és élményfurdd) fejlesztési
koncepcidjanak legfébb elemeit és funkciait:

Elményfiirdé létesitése:
Tdébbgeneracios, kétszintes, fedett élményfirdé, valamint a hozza kapcsolédo
szolgaltatasok (el6csarnok, recepcio, 61t6z6, vendéglatd egység, pihend terek,

fitneszterem, gyermek jatszészoba) fejlesztése &sszesen  2.035
négyzetméteren;

Uj kiiltéri téli/nyari Gizem( kitszé medence 338 m2 vizfelillettel;
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Uj, komplex beltéri medencepark létesitése 6sszesen 215 m2 vizfelillettel;

Meglévé gydgyfiurdé elécsarnok és 01tozdk atalakitasaval és tertletbdvitésével
Uj pihend terllet és Uj kezel6helységek (2 masszazskezel6, 1 sészoba, 1 paros
masszazs és 1 hidroxeur kad kezel6) kialakitasa, Osszesen 410

négyzetméteren.

Meglévé gyogyfiirdé atalakitasa és fejlesztése:
Gyogymedencék burkolatcseréje;
Gyogymedence tér tetbszerkezetének atépitése és Iégtechnikjanak
korszerUsitése;
Gyogymedence tér atalakitasa és pihenéterek bévitése;
Termal-élménymedence burkolatcseréje, kiluszd létesitése és részleges
arnyékolasa napvitorlakkal,
Inhalatérium és pezsg6-termalmedence kialakitdsa a meglévé nagyméretl
merulémedencék helyén;
Beltéri szaunavilag, kiltéri szaunakert és szaunahaz kialakitasa 6sszesen 529
négyzetméteren.

4.2.4 Gyodgyaszatot érinté fejlesztések

Az alabbi szintterlleti alaprajzon a javasolt szolgaltatasfejlesztést kdvetéen rendelkezésre
allé kezel6helységeket és kapacitasokat szemléltetjik.

Gyogyaszat - els6 emeleti alaprajz

Kdzlekedd az Gj
apartmanok feldl

Az alabbiakban részletezziik a gyégyaszatfejlesztési koncepcio legfébb elemeit:
Iszapkezel§ helység atalakitasa és bdvitése 2x4 agyra (ndi-férfi kezeldk
kialakitasaval);

Uj tangentorkadak (3db) beszerzése;

Fizikoterapids készllékek (pl. I[0késhullam, lézer) beszerzése és a
fizikoterapias kezelbk fejlesztése, Uj fizioterapias kezelések bevezetése.
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Az iszapkezeld javasolt bévitése és az Uj apartman egységek kozlekedbjének gydgyaszati
részleghez torténé bekotése miatt kiesé 2 db kezelbhelységet az élményflirdd terlletén
kialakitasra kerulg, és els6dlegesen wellness célokra kialakitott kezel6k egy része poétolna.

4.2.5 Szallashelyeket érint6 fejlesztések

Az alabbi latvanyterveken a meglévé és megmaradé Korona-haz Panzion felll az altalunk
javasolt szallashelyek elhelyezkedését mutatjuk be.
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Az alabbi szintteriileti alaprajzok a javasolt fejlesztést kdvetéen kialakitasra kertl6 téli-
nyari Uzemi szallashelyek javasolt fébb szallastipusait, valamint egymassal és a fedett
furdével meglévé funkcionalis kapcsolodasat szemléltetik.

Szalloda (és fedett fiirdd) - foldszinti és elsé emeleti alaprajz
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Kétszintes tombositett apartmanhazak és foldszintes 6nallé apartmanhazak -

foldszinti alaprajz
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Az alabbiakban részletezziik a javasolt szallashelyfejlesztési koncepcid elemeit:
Korona-haz Panzié szobainak klimatizalasa és felujitasa;
Kemping (4-csillag) létesitése 48 lakdkocsi parcellaval;
Kemping fogado-, szocidlis- és k6zosségi épuletének fejlesztése;
Tombdsitett apartmanhazak (3/4-csillag) épitése (34-40 lakoegységgel);
Féldszintes apartmanhazak (3/4-csillag) épitése (14-16 lakoegységgel);
Szélloda (4-csillag) épitése 51 szobaegységgel, szekcionalhato
konferenciateremmel (130-140 férdhellyel), teraszos étteremmel (150-160
drinkbarral  (15-20 férdhellyel), o6sszesen 2.850

féréhellyel) és

négyzetméteren.
2019. oktober
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Szallashelyfejlesztési javaslatunk a Firdé teriiletén belul elérheté lehetd
legdiverzifikaltabb és magas minéségii kereskedelmi szallashelykinalat
megteremtésén felil Megbizonk azon elvarasa alapjan készilt, hogy a javasolt
koncepcié, amely egyben a fiurdé komplex fejlesztésének egyik kiemelt projekteleme,
egyrészt legyen vonzo szallodafejlesztok és befektet6k szamara, masrészt a magan-
vagy kisbefekteték részére is biztositson eldnyodket befektetési célu uduléingatlan
vasarlasok lebonyolitasa révén.

A javasolt apartmanhazakban kialakitandé egységek egy része ezt a megbizéi elvarast
hivatott megvalositani. A szallodai Uzemben torténd Uzemeltetés mellett az ingatlanok
tulajdonosai egyrészt meghatarozott idészakokban hasznalhatjdk ingatlanjaikat,
ugyanakkor részestilnek az Uzemeltetés altal realizalt bevételekbdl is.

4.2.6 Technoldgiai és miszaki infrastrukturat érinto fejlesztések

Az alabbiakban felsoroljuk mindazokat a technoldgiai €s a meglévé miszaki infrastrukturat
érintd fejlesztési javaslatokat, amelyek megvaldsitasat elengedhetetlennek tartjuk a jelen
fejlesztési koncepciéban megfogalmazott fejlesztési célok elérése és a flrdbfejlesztés
komplex megvaldsitasa érdekében:

Digitalis (kardras) beléptet6 rendszer kiépitése a Furdé teljes terlletén;
Mérési rendszerek kiépitése;

Medencék forgatd szivattyuinak szabalyozhatéva tétele és részleges vagy
teljes cseréje;

Epiletfiitési szabalyozasi rendszerek felljitasa;

Gazmotor létesitése (az azt izemeltetd fél beruhazasaban);

Ko6zm( rekonstrukcio;
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Hasznalati melegviz termeléshez az elfolyd termalviz hétartalmanak tovabbi
hasznositasa;

Vendég és gazdasagi utvonalak térbeli és/vagy idébeli szétvalasztasa,;

Furdd fébejarat és a furdévaros emblematikus megjelenitése, az érkezés
élményének fokozasa;

Szabadtéri  vendégutvonalak  szolgaltatasfejlesztése, = komfortositasa
(kandelaberek, padok, stb.);

Strand-kdzeli hattértertletek funkcionalis és komfortndveld fejlesztése, a nem
attraktiv hattérterlletek rendbetétele (pl. viztorony eltakarasa és vizgépészeti
haz homlokzatanak felujitasa).

Opcionalis projektelem:
Uj termal és hidegviz kutak furasa, a meglévé vizbazis fejlesztése.

4.2.7 Egyéb fejlesztési javaslatok

Védjegymindsités: A szolgaltatasi kort szamottevéen bovité és a
szolgaltatasi szinvonalat jelentésen emel6 fejlesztést kdvetden javasoljuk a
Fiirdé 5-csillagos mindsitését, a jelenlegi 4-csillagos mindsités helyett;
Gasztrondmia koncepcié: a Furd6 és a kapcsolédd szallashelyek
fejlesztését kovetben javasoljuk egy atfogdé gasztronomiai koncepcid
kialakitasat a Furd6t és a szallashelyeket Uzemeltetd vallalatok
egyuttmikodésében, az alabbi javaslatok figyelembevételével:

o A szalloda és Flrdé féldszintjén 1év6, egész évben lizemeld f6-étterem
a’la carte és buféasztalos formaban, tovabba a szallodai drinkbar és a
furd6-bifé a lehetd legszélesebb valasztéki mindségi étel- és
italkinalattal jelenlen meg, mig csak a nyari szezonban uUzemel6
strandbufék csupan min&ségi strandételek kinalataval
Uzemelhessenek, ezzel is elkertlendd a belsd konkurencia helyzet
kialakulasa, ugyanakkor ezaltal a vendégek szamara a leheté
legvaltozatosabb vendéglaté kinalat allhatna rendelkezésre;

o A szilloda és egyben a furdd f6-éttermének konyhaja a helyi és
tajjellegl (pl. pasztor, hajdu, stb.) gasztrondmia és a modern
konyhamivészetet 6tvozve szolgalja ki mind a flrdd, mind pedig a
szallovendégeket, mindemellett a Furdd teriiletén megrendezésre
keriil6 rendezvények kizarélagos vendéglatas (catering)
szolgaltatdja is lenne;

o Evente tdbb alkalommal javasoljuk regionalis és akar orszagos
jelentéségl, tematizalt, gasztronémiai jellegii fesztivalok, tobbek
kozott rendszeres termeléi piac megrendezését a Fird6 terdletén,
elsésorban a Furd6t és a szallashelyeket Uzemeltetd vallalatok
lebonyolitasaban.

Epitészeti koncepcio:
o Els6sorban a belséépitészeti kialakitas soran jelenjenek meg a helyi
népi motivumok, valamint belsd diszité és dekoracios elemek;
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o Torekedni kell tovabba a természetes, ugyanakkor tartés anyagok,
valamint természetes szinek alkalmazasara, tovabba azok
egeszseéges aranyanak kialakitasara.

4.3.1 Sikertényezék

A javasolt fejlesztések eredménye egy olyan komplex turisztikai vonzeré és a kistérségen
belll 6nallé desztinacio létrehozasa, amelynek legfébb sikertényezdi az alabbiak:

komplex szolgaltatas struktura,

orszagos jelentéség;

komolyabb nemzetkébzi érdeklédésre is szamot tart,
5-csillagos mindsités;

egész évben keresletet general és a szezonalitas hatasait jelent6sen
csbkkenti;

magas minéségl és hosszu tavon versenyképes;
kivalé ar-érték arany;

korszer(i és a mai igényeket kielégiti,

csaladias és biztonsagos;

kérnyezetbarat lzemeltetés (6ko-fiirdé koncepcid);

attrakcios rend térbeli elhelyezése t6bb generacio egyideji szinvonalas
kiszolgalasat teszi lehetévé egész éven keresztiil;

0-99 éves korig valtozatos és vonzo szolgaltatasokat nyujt;
egészségturisztikai és szabadidSs keresletet egyarant kielégit;

a gyogyvizre, természeti kbrnyezetre, valamint a tajegység egyediségére
alapozott szolgaltatasokat 6tvézi.

4.3.2 Piaci pozicionalas

A javasolt fejlesztési koncepcié megvaldsitasat kovetéen a vizsgalt Flird6t orszagos
vonzerével rendelkezé és orszagos jelentéségi, ugyanakkor nemzetkozi keresletre
is szamot tarté 5-csillagos gyogy- és éilményfiirdéként pozicionalhatjuk.

A Firdét a jovBben az els6dleges versenytarsak piacan, termék és arszinvonal alapjan
valamennyi  regiondlis versenytars fiirdé6 (pl. Bocskai Gyoégyfurdd
Hajdubdszormény, Sarkany Furdé Nyirbator, Borbala Filirdé Balmazujvaros és
Tiszavasvari Firdé) folé pozicionalhatjuk. A masodlagos versenytarsak piacan a
Berekfiirdéi Termal- és Strandfiird6 folé, hozzavetélegesen a Tiszaujvarosi Gyogyfurdd
és Zsory Firdd szintjére, de a nyiregyhazi Séstégyogyfiirdd alad pozicionaljuk.
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5. FEJEZET
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5. UZEMELTETESI JAVASLATOK ES MARKETING

Részletes mikodési és mikddtetési javaslatokat dolgoztunk ki, elsésorban az alabbi
terlletekre vonatkozéan:

az lUzemeltetés személyi és technikai feltételei;
kontroling és ellenérzési rendszerek.

A javasolt fejlesztési koncepciora és lzemeltetésre alapozva javaslatokat tesziink a Furdd
marketing tevékenységére, elsésorban az alabbi terlletekre vonatkozéan:

szolgaltatasok és célcsoportok kapcsolata;
értékesités és arképzés;
marketingkommunikacio.

5.1.1 Az lzemeltetés személyi és technikai feltételei

Fontos ramutatni, hogy a projekt eredményes megvaldsitasahoz és a Firdd jovébeni
Uzemeltetéséhez nem csak megfelelé épitészeti tervek és azoknak a lehetd
leghatékonyabb megvaldsitasa szikséges, de elengedhetetlenul szikségesek a
megfeleld személyi és technoldgiai feltételek megteremtése és azok dsszhangja.

Személyi feltételek

A Furdé szervezeti modelljével szembeni legfébb elvaras, hogy elésegitse annak hatékony
Uzemeltetését, mely a tervezett fejlesztés megvalosulasaval csak er8sddni fog. A
fejlesztés megvaldsulasa utan a létrejové kapacitasokat tovabbra is a jelenlegi Uzemeltet6
fogja Uzemeltetni. Az 0 épliletek és szolgaltatasi egységek integralédnak a Flirdd meglévé
egységeihez.

Az Uzemeltetés személyi feltételeivel kapcsolatban a javasolt fejlesztés megvaldsulasat
kdvetben a tanulmany 3.4.2. fejezetében bemutatott személyzeti strukturat és létszamot
javasoljuk kialakitani.

Human eréforras tekintetében a sikeres tizemeltetéshez feltétlenll sziikséges a jol képzett
és elkotelezett flrdévezetd és részlegvezetdk (elsésorban hatékony miiszaki
csoportvezetd, idegen nyelvet beszélé marketingvezet, megfeleld bizonyitvanyokkal
rendelkez6 gyogyaszati vezet és nyelveket beszélé recepcid/vendégkapcsolati vezetd),
jol szervezett személyzeti struktura és tamogatd tulajdonos. Fontosak tovabba a jol
leszabalyozott felelésségi és hataskordk, valamint a személyzet elkdtelezettségének és
megfelel6 megbecsulésének megléte.

Az alkalmazottak kivalasztasanal fontos elvaras, hogy azonosulni tudjanak a Furdd
imazsaval, érezzék a belsd késztetést arra, hogy nekik a létesitményt kell képviselnilk a
vendégek iranyaba. Fontos kovetelmény tovabba, hogy a Furdd Uzemeltetésében
resztvevd, vendégekkel kapcsolatban 1évé munkatarsak legalabb alapfoku szinten egy
idegen nyelven (angol vagy német) is beszéljenek.
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Az emberi eréforras gazdalkodas fébb teriletei — melyeket a fejlesztés befejezését
megel6z6 hénapig a vezetdseg elkészit — a kdvetkezbk:

Munkakérok kialakitasa: az Uzemeltetés soran felmerlld tevékenységek
meghatarozasa, ezen tevékenységek munkakoérokhéz  rendelése,
csoportositasa, munkaid6-gazdalkodasi terv elkészitése;

Munkakorelemzés: munkakorokhoz tartozé feladatok, felelésségi korok
meghatarozasa, a betdltéshez szilkséges vegzettségek, szakképesitések
elemzése, a munkakorékhoz kapcsolddo bérezés, juttatasok meghatarozasa;

Munkakoértervezés: a munkakoérok olyan strukturalasa, amely soran
egyidejlileg térekszlink az optimalis teljesitmény és elégedetiség elérésére;
Munkaid6-gazdalkodas: munkatarsak id6gazdalkodasa, a munkaidd leirasa, a
munkarend meghatarozasa;

Emberi er6forras biztositasa:

o Munkaer§ tervezés: a felmerllé emberi eréforrasigény felmérése és
biztositasa (toborzas, kivalasztas);

o Az emberi eréforras jévébeni koltségkiméls, hatékony felhasznalasa és
tovabb fejlédési lehetésége (6sztbnzésmenedzsment,
teljesitményértékelés, képzés).

A fejlesztés befejezése és az lizemelés megkezdése el6tt legkésdbb egy hénappal pontos
munkakoéri és felelésségi kori leirasoknak kell készilnitk, amelyekben részletesen
szabalyozasra kerul a Furd6 szolgaltatdsainak mikodeési és szervezeti rendje: nyitva
tartasok, beosztasok, Ugyeleti rend, szabadsagolas, felel6sségi korok, stb., ezek
elkészitéséért a furdévezetd felel. Az alkalmazottak szakismeretének biztositasat a nyitas
el6tt szervezett tréningprogramok szolgalhatjak, melyeken a részvétel kotelezob.

Technikai feltételek

Az aldbbiakban a Furdd jovébeni Uzemeltetéséhez elengedhetetlen technikai feltételeket
foglaltuk 6ssze:

Az Uzemeltet6tdl kapott informacidink alapjan a megfeleld vizbazis jelenleg
még rendelkezeésre all, de hosszabb tavon, és killdéndsen a Firdd jelentésen
bévuld firdészolgaltatasai és vizigénye miatt Uj termal- és hidegvizes kutak
kiépitésére lehet szikség;

Korabbi miszaki atvilagitasunk eredményeire alapozva, mivel a jelenlegi
viztechnoldgia jelentés beavatkozasra (felujitasra és részben cserére) szorul,
a javasolt fejlesztés megkezdése el6tt, még a tervezési idészakban
szukségesnek tartjuk egy komplex viztechnolégiai felmérés és
tanulmany elkészitését, amely megalapozza a Firdd jovébeni vizbazisat,
valamint a Projekt megvalosulasat koveté hatékony viztechnoldgiat, a kutaktél
kiindulva, a vizfelhasznalason at, az elhasznalt viz kibocsatasaig,
kornyezetbarat és fenntarthaté maédon;

Ezt a felmérést és tervezést feltétlenll szukségesnek tartjuk elvégezni, mert
amennyiben a megfelel§ vizbazis és viztechnoldgia nem keril megfeleléen
kialakitasra, akkor ez hosszabb tavon negativan hat majd az Uzemelési
eredményre, az lUzemelési koltségek nem optimalis mértéke kdvetkeztében.
Az uj viztechnologiat tehat ennek szellemében kell megtervezni, ezzel is
biztositva a kéltségoptimalizalast. Az energetikai rendszerek és viztechnolégia
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optimalizalasat a véglegesitett épitészeti tervek ismeretében, a betervezett
szallasok energia és vizigényét is figyelembe véve javasolt megtervezni;

Ezeken felll kiemelten fontos a latogaté menedzsment technikai feltételeinek
megteremtése is. Szukséges egy modern és komplex belépteté rendszer
kiépitése a teljes furdéteriletre. Szikséges tovabba a vendéglatohelyek,
fogyasztd terek és szallasfér6helyek 6sszehangolasa és bekapcsolasa
valamilyen modon a komplex rendszerbe, ezzel is el6segitve a bevétel
maximalizalast;

Fontos tovabba a vendégforgalmi és latogatd utak megtervezése, az egyes
funkciok kozotti zavartalan kapcsolatok megteremtése, tovabba az ehhez
szikséges tajékoztaté rendszerek kiépitése;

A gyogyaszati szolgaltatasok fejlesztéséhez elengedhetetlen a gydgyaszati
technolégia korszerisitése, els6sorban a hidroterapias és fizikoterapias
tertleteken;

Ezeken fellil meg kell teremteni a teljeskor(i és korszerli bels¢ és kilsé
vendégkommunikacio feltételeit is.

5.1.2 Kontroling és ellenérzési rendszerek

A 2018-ban elvégzett teljes Uzemeltetési atvilagitas eredményei alapjan, a jovére
vonatkozdan az alabbiakat tartjuk fontosnak kiemelni jelen tanulmany keretein belll:

Mindségiranyitas és minéségbiztositas

A Furdé uzemeltetési szabalyzata 2011-6ta nem lett aktualizalva, annak ellenére,
hogy szamos uj infrastruktura kerult kialakitasra a Furdé teriletén. Javasoljuk tehat
az lizemeltetési szabalyzat aktualizalasat és kiegészitését, valamint az Uj és tervezett
(Gzemeltetést kivand) szolgaltatasokra vonatkozé alapveté szabalyok kialakitasat és
szabalyzatba torténd integralasat.

A Flirdé rendelkezik az lizemeltetésre és mindségbiztositasra vonatkozé utasitas
rendszerrel, amelynek elnevezése MinGségiranyitasi eljaras utasitas. A Furddvel
kapcsolatos mindségbiztositasi eljarasokat a 2004-ben készitett és jelenleg is érvényes
bels6 UgyvezetSi utasitas, a flrdéluzemelés néhany f6bb terlletére elkészitett
Minéségiranyitasi eljaras utasitas tartalmazza. Mivel ez a dokumentum 2004-ben
késziilt, ezért javasoljuk annak megujitasat és aktualizalasat, elsésorban az ujabb
infrastrukturak (pl. gyogyaszati részleg, termal-éilménymedence, stb.), Ugyviteli és
kontrolling rendszerek (SAP és Hostware), tovabba a jelenlegi és javasolt munkakorok (pl.
furdévezetd-helyettes, marketingvezet6), valamint fogalmak (pl. marketing terv) a
megfeleld utasitasokba torténd integralasaval. A tervezett fejlesztéseket kdvetden pedig a
megeépuld infrastruktura alapjan szintén szikséges lesz ennek az utasitas gyljteménynek
az aktualizalasa.

Fontosnak tartjuk, hogy az egyes munkavallalékkal, munkakoriiknek megfelelé
részletességgel, meg kell ismertetni a mindségiranyitasi eljaras utasitasokban
foglaltakat, tovabba a munkakori leirdsokban hivatkozni kell az utasitasokban
foglalt, adott munkakorre vonatkozé feladatokra és felel6sségekre.

A személyzettel (pl. munkahely, munkaruha, vendéghez torténé hozzaallas, stb.)
kapcsolatos mindségbiztositasi elvarasokat az egyes munkakorokhéz tartozo
munkakori leirasokban javasoljuk részletesen megfogalmazni.
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Mindségellendrzés

A jelenlegi rendkivil erds versenyhelyzetben és ar érzékeny keresletl piacon bizonyos
részben a mindség megtartasaval és a szolgaltatasok folyamatos fejlesztésével lehet a
vendégforgalmat ndvelni és az arakat tartani, illetve emelni. Ennek érdekében nagy
hangsulyt kell fektetni a folyamatos mindségellendrzésre, és minden rendelkezésre allé
erbéforrast fel kell hasznalni ennek érdekében.

A korabban rendelkezéslinkre bocsatott informaciok alapjan a Fidrdében a
mindségellenérzés és mindségbiztositas alapvetéen a fiirdévezetdé és a
részlegvezeték feladata, akik naponta, ellenérzik a vezetésik ala tartozé Uzemeld
részlegek (strandfirdd, gyégyfurd8, gyogyaszat, szallashelyek) allapotat és a nyujtott
szolgaltatasok minéségét. A flrdbvezetd, fédmeérnoki feladatokat is ellatva, naponta
legalabb egy alkalommal ellenérzi a miszaki személyzet altal vezetett tablazatokat,
értékeket. A furdévezetd tavollétében a részlegvezeték feladata a napi szintl ellenérzés.

A takaritasi csoportvezetdé miszak kdézben naponta tdbbszor ellenérzi a Furdd egyes
terlleteinek tisztasagat és higiénias allapotat, valamint ellendrzi a kifliggesztett takaritasi
naplokat és azok vezetését.

A fentebb részletezett, 2004 oktéberében kiadott Mindségiranyitasi eljaras utasitas —
Fuird6 Uzemeltetése c. bels6 szabalyzat részletezi az ellen6rzésekkel kapcsolatos
felelésségi kordket és a dokumentalasi rendet. Azzal kapcsolatban azonban nem
kaptunk informaciét a vezetéségtél, hogy a mindennapi gyakorlatban jelenleg ezen
belsd szabalyzat alapjan torténik-e a mindségellenérzés.

Javasoljuk, hogy a fenti minéségbiztositasi utasitas kertiiljon mielébb aktualizalasra,
mind a jelenlegi infrastruktura, mind pedig a jelenlegi szervezeti felépités és munkakdrok
alapjan, és a minéségellenérzések a jovBben is, kiilondsen a fejlesztéseket kévetden,
a minden vezetd altal megismert, ugynevezett minéségbiztositasi standard vagy
utasitas, azaz irasban rogzitett folyamatok és ellenérzé listakon foglalt szempontok
alapjan torténjen a minéségellenérzés folyamata.

A Furdd zokkenémentes mikodése érdekében elengedhetetlen a folyamatos vezetdi
jelenlét biztositasa. Ennek érdekében intézkedésre jogosult vezeté minden esetben —
hétvégéken és Unnepnapokon is — tartdézkodik a Flrddben, ugyanakkor irasos
szabalyozas erre a terlletre vonatkozéan nem &ll rendelkezésre. Az ligyeletes vezetdi
rendszerrél szintén részletes utasitast javaslunk kidolgozni és bevezetni, amely
részét képezheti a minéségbiztositasi utasitasnak.

A Firdében mikodd toébb szintl minéségellenbrzést egészithetik ki a kilsé szakemberek
vagy cégek bevonasaval végzett ellenérzések (prébavasarlasok és szellemellendrzések),
amelyek a fUrdbévezetd vagy flurdévezetd-helyettes koordinalasaval kell, hogy toérténjenek.
Ezen ellen6rzések elsédleges célja a furdd altal nyujtott valamennyi szolgaltatas vendég
szempontjabol torténd minéségellenérzése. Javasoljuk, hogy a Fird8 évente min. két-
harom alkalommal végezzen ilyen jellegli minéségi ellendrzést. A szellemellenérok a fenti
ellendrzésen tul probavasarlasokat is végezzenek, amelyek a nyugta, ill. szamlaadasi
kotelezettség betartasat is hivatottak ellendrizni.

Koltséqggazdalkodas és koltségellendrzés

A koltseggazdalkodas fontos eszkozei a bels6 szabalyzatok, amelyek kozil az alabbiak,
az ugyvezetd altal kiadott szabalyzatok formajaban allnak rendelkezésre Uzemeltetdnél:

Beszerzési szabalyzat;

Oldal 88 / 111 © Horwath HTL 2019 2019. oktdber




HAJDUNANASI GYOGYFURDO — FEJLESZTESI KONCEPCIO, ELOZETES KOLTSEGVETES

ES PENZUGYI ELOREJELZESEK HDI’\Nath H T |_ .

TANULMANY

Leltarozasi szabalyzat;
Pénzkezelési szabalyzat;
Onkéltség szamitasi szabalyzat;
Szamlarend.

Osszességében megallapithatjuk, hogy a koltséggazdalkodas vallalati szinten
kézpontositott, és a Firdd Uzletdg vonatkozasaban is megfeleléen, részletesen
szabalyozott. Véleményiink szerint a fenti szabalyzatok megfelel6 keretet nyujtanak
a hatékony koéltséggazdalkodas megteremtéséhez.

A fentiek mellet, a Furd6, mint profit center és jelentés forgalmat bonyolité UGzletag
vonatkozasaban az alabbi kiegészitd szabalyzatok 6sszeallitasat javasoljuk:

kedvezmények és engedmények adasanak szabalyozasa;
eszkozatadas és kivitel szabalyozasa;
kintlévéségek kezelésére vonatkozo szabalyzat.

Osszefoglalé megallapitasok

Az érintett szabalyzatok aktualizalasa és elkészitése mellett els6sorban az operativ
vezetdk feladat- és hataskorének leszabalyozasat, a menedzsmenttel kapcsolatban
javasolt valtoztatasok végrehajtasat, a tréningek szerepének fokozasat, a heti és
havi jelentések tartalmanak bdvitését és leszabalyozasat tartjuk erdsitendd
teriileteknek az lizemeltetésen beliil.

A Furdé jovébeni fébb kontroling folyamataira vonatkozé altalanos megjegyzéseink
az alabbiak:

A vendégelégedettség merését és elemzését folyamatosan és periodikusan,
leszabalyozott kdrilmények kdzott javasoljuk végezni;

A mikddés eredményeként létrejové bevételek és kiadasok idészakos
kontrolja elengedhetetlen. A térben és id6ben esetlegesen elvald
kapacitdsokhoz rugalmasan alakithatd szervezeti dontések meghozatala
szukséges. A Furd6 esetében heti és havi cash-flow-ra alapozott
lzemeltetési és pénziigymenedzsmentre van szilkség, el6re latva és
szervezve/gerjesztve a varhatd vendég igényeket;

Hasonléan fontos terilet a vendégek és személyzet biztonsaganak
kontrolja. A  jov6beni megfeleld kontrolfolyamatok  feltételeinek
megteremtéséhez mar a fejlesztések el6készitésénél és a technoldgiai
tervezés soran szamolni kell tobbek kozott a csuszasmentesités kontra
takarithatésag problémajaval, a kézlekeddk és pihendterek szélességének
szilkséges és elégséges mértékének megallapitasaval, valamint az
ellendrzési rendszerek (példaul kamerdk) kiépitésével, amelynek célja
egyrészt a személyzet magatartasanak és pénzigyi korrektségének, tovabba
a vendégek magatartasanak és biztonsaganak felligyelete.
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Fontosnak tartjuk, hogy a marketing munka nagy része egy elére dsszeallitott stratégia és
terv mentén, kulén erre a célra rendelkezésre allo koltseégvetésbdl valdsuljon meg, ezért a
javasolt fejlesztést kdvetben az alabbi célok megvaldsulasat javasoljuk:

Ertékesitési és marketing stratégia kidolgozasa, amely a Fiirdé Uj piaci
szolgaltatasfejlesztésekre, tovabba a versenytars kinalat és a kereslet (azaz a
fébb szegmensek) varhato alakulasara (trendekre) alapozva meghatarozza az
értékesitési tevékenység fébb elemeit, elsésorban a marketing mix (4P vagy
7P) alapjan;

Eves marketing terv dsszeallitasa, amely 12 hénapra lebontva tartalmazza
az adott évre tervezett, célzott marketing akciok és kampanyok, a relevans
kidllitasok és vasarok, tovabba online és offline hirdetések megjelenésének
Utemezését;

Eves marketing koltségvetés meghatarozasa, amely alapjan a marketing
tervben foglalt tevékenységek megvaldsitasa betervezhetd és finanszirozhato;

Eves rendezvénynaptar, amely 12 hénapra lebontva tartalmazza az adott
évre tervezett programok és események idépontjait, tematikajat, helyszineit,
programelemeit és koltségvetését;

Vendégelégedettség felmérése és a kiildd piacok folyamatos szondazasa és
elemzése elengedhetetlen a szolgaltatasok folyamatos és célzott fejlesztése
érdekében, valamint az esetleges hianyossagok poétlasa, vagy nem megfelelé
szolgaltatasok korrigalasa érdekében;

Marketingkommunikacio erésitése:

o A gyogyhelymindsités erételjesebb kommunikalasa a fébb kuldé
piacok iranyaba, tovabba orszagos és nemzetkdzi szinteken is;

o Fiurdd honlapjanak és Facebook oldalanak folyamatos
aktualizalasa, karbantartasa, tobbnyelv( (elsésorban angol, lengyel,
szlovak és roman) valtozatok elkészitése, szikség esetén a nyelvi
mutaciok bovitése;

o A fiatalabb generacié eléréséhez elengedhetetlen online k6zésségi
platformokon (Faceebook, Instagram, stb) térténé megjelenés
erdsitése, folyamatos jelenlét és kommunikacio biztositasa;

o A Furdé jelenlétének erésitése a fébb kiilfoldi kiildé-piacokon
(elsésorban Szlovakia, Lengyelorszag, Romania) vasari részvétellel,
utazasi irodai partnerkor bévitésével, online megjelenésekkel, stb.;

o Javasolijuk, hogy a Furdé neve a jovoben ne Hajdunanasi
Gyogyfiirdd legyen, hanem Hajdunanasi Gyogy- és Elményfiirdd
(angolul Hajdunanas Thermal & Adventure Spa), ezaltal nem csak a
Flrdd gyogyfirdd jellegét hangsulyozzuk.

Arképzés és arpolitika
Az arképzéssel és arpolitikaval kapcsolatos észrevételeinket és javaslatainkat
az alabbiakban foglaljuk dssze:
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o A Furdé jelenlegi arpolitikaja a fejlesztést kovetéen nem tartjuk
elég hatékonynak, hiszen a téli és nyari id6szakokra differencialt arak
alkalmazasan fellil nem kelléen reagal az évkdzi és heti szezonalis
hatasokra, kiemelt idészakokra;

o Fontos ugyanakkor ramutatni arra is, hogy a meglévé szolgaltatasok
fejlesztése és Uj szolgaltatasok bevezetése -elofeltétele az
érezheté jegyaremelések megvaldsitasahoz, oly médon, hogy a
Fiirdé jo ar-érték aranya ne romoljon;

o A fejlesztéseket  kdvetden diverzifikaltabb, ugyanakkor
rugalmasabb arképzés bevezetését javasoljuk, amely a fébb
szezonokon kivul reagal az évkozi kiemelt idészakokra, a fébb piaci
szegmensek (pl. nyugdijasok, gyermekes csaladok, parban utazék,
fiatal felnbttek, stb.) igényeire, a kibévult wellness és gyermekbarat
szolgaltatasok  értékesitésére, valamint a csomagszemlélet
alkalmazasara az értékesités soran.

A Firdoé aktualis értékesitési és marketing tevékenységét, valamint arpolitikajat
megvizsgalva oOsszességében ugy gondoljuk, hogy a javasolt fejlesztéseket
kovetéen egy professzionalis értékesitési csapat feldllitasaval és fokozott marketing
tevékenységgel, a megfelel6 piacszegmentalas, a versenytarsi kornyezet megfeleld
beazonositasa és monitoringja, valamint a konkrét, piaci szegmensekre iranyulé
cselekvési programok (pl. értékesitési és marketing terv) kialakitasa esetén a Fiird6
eladhatésagat, pozicidjat és imazsat egyarant erdsiteni kell.
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6. FEJEZET
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6.ELOZETES FEJLESZTESI KOLTSEGVETES ES A
PROJEKTELEMEK UTEMEZESE

A rendelkezéslinkre allé relevans piaci informaciok és benchmark adatok alapjan
elkészitettik becsléseinket az egyes funkciok és komponensek elézetes fejlesztési
koltségeire vonatkozdan, és ezek alapjan megbecsiltik a Projekt varhaté teljes fejlesztési
koltségeét.

A részletes fejlesztési koncepcié alapjan meghataroztuk az egyes projektelemeket
(azaz az egymassal parhuzamosan és kapcsoléddéan fejlesztendé termékek és
szolgaltatasok csoportjait), tovabba megtettik javaslatainkat azok miiszaki
megvaldsitasanak idébeli Utemezésére.

Véleményunk szerint, a tervezett Projekt elokészitésének, azaz tdbbek kozott a
szlkséges el6tanulmanyok (pl. vizbazis és viztechnologiai felmérés, szallashely-
tanulmany és befektetéi anyag, stb.) elkészitése, befektet6(k) és Uzemeltetok
kivalasztasa, technolégiai és Kkiviteli tervek elkészitése, finanszirozasi feltételek
megteremtése, projekt menedzsment 6sszeallitasa, stb. idéigényét figyelembe véve, a
kivitelezési iddszak realisan 2021. januarban indulhat el.

A teljes Projekt kivitelezési iddigénye 18-24 hénap. Ennek megfeleléen a megujult
Flrdd és a kapcsolddd szolgaltatasok realisan leghamarabb 2023. januarjaban kezdhetik
meg az uzemelést.

A teljes kivitelezési idészakon belll az egyes projektelemekre vonatkozéan az alabbi
utemezést javasoljuk:

1. Strandfiird6 fejlesztése 2021.01.01 és 05.01. kozott*;

2. Elményfiirdé fejlesztése 2021.07.01 és 2022.07.01. kdzott;

3. Szallashelyek fejlesztése 2021.07.01 és 2022.12.31. kozo6tt;

4. Gyoégyfiirdé és szaunavilag fejlesztése 2021.09.01 és 2022.07.01. kozott;
5. Gyobgyaszat fejlesztése 2022.07.01 és 09.01. kozott.

*A strandfiird6 esetében a fejlesztés megvaldsulhat a 2021.09.01 és 2022.05.01. kdzétti id6szakban is.

A technoldgiai és miiszaki infrastruktura fejlesztése (opcionalisan Uj kutak furasa) a
strandflirdd fejlesztésével egy idében indulna el, és a kivitelezési idészak végéig tartana,
lekdvetve az egyes projektelemek megvaldsitasakor esetlegesen felmertlé addicionalis
fejlesztési kivanalmakat.

Az alabbi, részletes projektkdltségvetést tartalmazo tablazatban szerepldé elbézetesen
becsllt koltségelemek, a relevans komponensek esetében az épitési és Kivitelezési
kéltségeken felll tartalmazzak a berendezések és felszerelések becsult kdltségeit is.

A teljeskorl projektelkészités és menedzsment koltségek vonatkozasaban a teljes
projektkdltség 8%-aval kalkulaltunk, mig az épit6iparban varhatdé bizonytalansagok,
valamint az altalanos aremelkedések miatt 10%-os kockazati felarral is szamoltunk a teljes
projektkoltség becslésekor.

Az alabbi Osszefoglalé tablazatban bemutatjuk a Projekt el6zetes kodltségbecslését a
javasolt fébb projektelemek, valamint funkciok és komponensek szerinti bontasban.
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Hajdunanasi Gyogyfiirdé fejlesztési koncepciodja

El6zetes koltségbecslés a fébb funkciok és komponensek szerinti bontasban

Fajlagos Fejlesztési koltség

Projektelemek (funkciok és komponensek) Mennyiség fejlesztési osszesen

koltség (netto) (netto)
Strandfiirdé
Termalmedencék burkolatcseréje /m2 1045 32 000 Ft 33 440 000 Ft
Termalmedencék arnyékolasa napvitorlaval /m2 350 20 000 Ft 7 000 000 Ft
Gyermekmedence élményelemek (csuszda/hajo/vizkopdk) fejlesztése és arnyékolasa
napvitorlakkal /m2 75 100 000 Ft 7 500 000 Ft
Meglévé vizicsUszdak siklovalyus atalakitasa / db 2 2 400 000 Ft 4800 000 Ft
Tanmedencék burkolatcseréje /m2 845 20 000 Ft 16 900 000 Ft
Tanmedence korszerd téliesitése és fedett kapcsolatanak kiépitése a gydgyfiirdével/m?2 700 100 000 Ft 70 000 000 Ft
Uszdmedencében ,mobil” vizi kalandpark kialakitasa /db 1 25 000 000 Ft 25 000 000 Ft
400 méteres futokor és fitneszpark kialakitasa /m2 600 16 000 Ft 9 600 000 Ft
Tematikus - tdbbgeneracios jatszépark kiépitése /db 1 6 000 000 Ft 6 000 000 Ft
Strandfiird6 fejlesztés 6sszesen 180 240 000 Ft
Kivitelezési id6szak 2021.01.01.-05.01.
Gyogyfiirdé
Gyogymedencék burkolatcseréje /m2 280 32 000 Ft 8 960 000 Ft
Gyogymedence tér tetészerkezetének atépitése és légtechnikajanak korszerisitése /db 1 7 200 000 Ft 7 200 000 Ft
Gyogymedence tér atalakitdsa és pihendterek bévitése /m2 205 340 000 Ft 69 700 000 Ft
Termal-éiménymedence burkolatcseréje és kilszo Iétesitése / m2 210 32 000 Ft 6 720 000 Ft
Termal-élménymedence részleges arnyékolasa napvitorlakkal /m2 60 20 000 Ft 1200 000 Ft
Inhalatérium kialakitdsa a meglévé nagyméreti merilémedencék el6tti térben /m2 38 76 000 Ft 2900 160 Ft
Pezsgé-termalmedence kialakitasa a meglévé nagyméretli mertlémedencék helyén /m2 15 100 000 Ft 1 500 000 Ft
Gyogyfiirdé fejlesztése 6sszesen 98 180 160 Ft
Kivitelezési id6szak 2021.09.01-2022.07.01.
Szaunavilag
Beltéri szaunavilag /m2 208 500 000 Ft 104 000 000 Ft
Kiiltéri szaunakert /m2 255 75 000 Ft 19 121 250 Ft
Szaunahaz /m2 66 440 000 Ft 29 194 000 Ft
Szaunavilag fejlesztése 6sszesen 152 315 250 Ft

Kivitelezési id6szak 2021.09.01-2022.07.01.

Elményfiirdé
Tobbgeneracios, kétszintes, fedett éiményfiirds, valamint a hozza kapcsolédo
szolgaltatasok (el6csarnok, recepcio, 6ltoz6, vendéglatod egység, pihend terek,

fitneszterem, gyermek jatszészoba) fejlesztése /m2 2035 700 000 Ft 1 424 500 000 Ft
Uj killtéri kitszé medence/m2 338 220 000 Ft 74 360 000 Ft
Uj beltéri medencék/m2 215 200 000 Ft 43 000 000 Ft

Meglévé gydgyfiirdd elécsarnok és 6ltozdk atalakitasaval és teriletbdvitésével: Uj pihend
terUlet és Uj kezelbhelységek (2 masszazskezeld, 1 sészoba, 1 paros masszazs és 1

hidroxeur kad kezeld) kialakitadsa /m2 410 500 000 Ft 205 000 000 Ft
Elményfiirdé fejlesztése 6sszesen 1746 860 000 Ft
Kivitelezési id6szak 2021.07.01-2022.07.01.
Gyégyaszat

Iszapkezeld helység atalakitasa és bévitése (néi-férfi kezeldk kialakitasa) /m2 83 240 000 Ft 19 920 000 Ft
Uj tangentorkadak (3db) beszerzése /db 3 2 500 000 Ft 7 500 000 Ft
Fizikoterapias készulékek (I6késhullam, lézer) beszerzése / csomag 1 5 000 000 Ft 5 000 000 Ft
Gyogyaszat fejlesztése 6sszesen 32 420 000 Ft

Kivitelezési id6szak 2022.07.01-09.01.
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Hajdunanasi Gyogyfiirdo fejlesztési koncepcidja

El6zetes koltségbecslés a fobb funkciok és komponensek szerinti bontasban

Fajlagos Fejlesztési koltség
Projektelemek (funkciok és komponensek) Mennyiség fejlesztési osszesen
koltség (nettd) (netto)

Technoldgia és miiszaki infrastruktura

Digitalis (kardras) beléptetd rendszer kiépitése a Furds teljes teriiletén / csomag 1 20 000 000 Ft 20 000 000 Ft
Mérési rendszerek kiépitése / csomag 1 5 000 000 Ft 5 000 000 Ft
Medencék forgato szivattylinak szabalyozhatova tétele és részleges vagy teljes cseréje /

csomag 1 4 000 000 Ft 4 000 000 Ft
Epiiletfiitési szabalyozasi rendszerek felljitdsa/ csomag 1 2 000 000 Ft 2 000 000 Ft
K&zmii rekonstrukcié / csomag 1 12 000 000 Ft 12 000 000 Ft
Hasznalati melegviz termeléshez az elfoly6 termalviz hétartalmanak tovabbi

hasznositdsa/ csomag 1 14 000 000 Ft 14 000 000 Ft
Vendég és gazdasagi utvonalak térbeli és/vagy id6beli szétvalasztasa / csomag 1 14 000 000 Ft 14 000 000 Ft
Furdé fébejarat és a flirdévaros emblematikus megjelenitése, az érkezés élményének

fokozésa / csomag 1 26 000 000 Ft 26 000 000 Ft
Szabadtéri vendégutvonalak szolgaltatasfejlesztése, komfortositasa (kandelaberek,

padok, stb.) / csomag 1 25 000 000 Ft 25 000 000 Ft
Strand-kozeli hattérteriletek funkcionalis és komfortndvels fejlesztése, a nem attraktiv

hattértertletek rendbetétele (pl. viztorony eltakarasa és vizgépészeti haz homlokzatanak

felujitasa) / csomag 1 32 000 000 Ft 32 000 000 Ft
Technolégia és miiszaki infrastruktura fejlesztés 6sszesen 154 000 000 Ft

Kivitelezési id6szak 2021.01.01-2022.12.31.
Fiirdofejlesztés épitési és miiszaki-technoldgiai kivitelezése 6sszesen 2364 015 410 Ft

Projektelokészités és menedzsment koltségek 8% 199 759 302 Ft

Projektfejlesztés kockazati felara 10% 236 401 541 Ft

Fiird6fejlesztés becsiilt projektkoltsége 6sszesen 2 800 176 253 Ft

Kivitelezési id6szak 2021.01.01-2022.12.31.
Kutfurasok, vizbazis fejlesztés - opcionalis projekt elem

Uj termalkut és hidegvizes kut furasa / csomag | 1| 200 000 000 Ft 200 000 000 Ft
Szallashelyek - maganberuhazas keretében

Korona-haz Panzié szobadinak klimatizalésa és felljitasa / db 24 1200 000 Ft 28 800 000 Ft
Uj kemping (4-csillag) létesitése 48 lakokocsi szamara + kemping Gtburkolat / m2 5840 70 000 Ft 408 800 000 Ft
Kemping fogadé szocidlis és kdzdsségi éplilet épitése / m2 120 460 000 Ft 55 200 000 Ft
TOmbositett apartmanhaz (3/4-csillag) épitése (40 lakoegység) / m2 1170 350 000 Ft 409 500 000 Ft
Lépcsohaz, kdzlekedd az apartmanhazakhoz / m2 490 150 000 Ft 73 500 000 Ft
Foldszintes apartmanhazak (4-csillag) (8 éptlet) / m2 595 350 000 Ft 208 250 000 Ft
Szaélloda (4-csillag) (51 szobaegység), konferenciatermek, bar és konyha—étterem

létesitése / m2 2850 450 000 Ft 1282 500 000 Ft
Parkolok és kapcsolddé kozlekedési utak épitése az apartmanok és szalloda részére / db 100 900 000 Ft 90 000 000 Ft
Szallashelyek fejlesztése 6sszesen 2 556 550 000 Ft

Kivitelezési id6szak

Teljes projekt becsiilt kdltsége 6sszesen (el6zetes) 5556 726 253 Ft
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7. KERESLETI ES PENZUGYI ELOREJELZESEK

Az alabbi fejezetekben részletezziik az altalunk készitett pénziigyi modell és projekciok
eredményeit, tovabba azokat a feltételezéseket és megallapitdsokat, amelyeken a
keresleti és pénziigyi projekcidk alapulnak.

7.1.1 Modszertan

Pénzlgyi elbrejelzéseinket a Crowe Global vildgszerte elfogadott standardjai és az
Uniform System of Accounts for the Lodging Industry (USALI) rendszere alapjan
készitettuk el, s mint ilyen, mind a hazai mind a nemzetkdzi bankok szakmai igényeinek
megfeleld és elfogadott mddszer szerint all Megbizénk rendelkezésére.

7.1.2 Projektalt idészak

Azon feltételezéslink alapjan, hogy a 4. fejezetben részletezett fejlesztési koncepcié a
2020-2022 kozotti idészakban megvalosul, keresleti és pénziigyi eldrejelzéseinket a
2023-2027 kozotti idészakra készitettik el.

Az ujrapozicionalt Fird6 stabilizalt Uzemelési évének 2025-6t tekintjlik.
7.1.3 Inflacié és valutanem

Megbizonk kérése alapjan pénzugyi elbrejelzésunket Forintban készitettik el konstans
(2019-es) és inflalt értékeken egyarant, az IMF aktualis inflacios elbrejelzéseit
felhasznalva, az alabbiak szerint:

Varhatéo HUF inflacié: 2020-ban 3,05%, 2021-ben 2,98%, 2022-ben 2,96%, 2023-ban
3,01% és 2024-t6l 2,98%.

7.2.1 Altalanos feltételezések

Az el6z6 fejezetekben részletezett javaslatainkon felll az alabbiakban foglaljuk 6ssze azon
a fbébb feltételezéseinket, amelyek alapjan elkészitettik keresleti és pénzlgyi
elérejelzéseinket:

Magyarorszag gazdasagi teljesitménye tovabbra is ndvekvd palyan marad,
amelynek a belféldi turizmusra gyakorolt hatédsa elsésorban a szabadon
elkolthet6é jovedelmek emelkedésében és a turisztikai kereslet tovabbi
erésodésében mutatkozik meg;

A gyogy- és egészségturizmus tovabbra is a magyar turizmus egyik huzé
agazata marad, amely jelentés mértéki fejlesztési forrasokat élvez majd az
elkdvetkez6 években;
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A furdészolgaltatasok AFA kulcsa, a szallodai és vendéglato szolgaltatasok
AFA kulcsahoz hasonloan, mérséklodik az elkovetkezé néhany éven beliil;

A furdégyogyaszati szolgaltatasok NEAK altali tAamogatasanak mértéke
novekszik az elkdvetkezd néhany éven beldl;

A 4. fejezetben bemutatott fejlesztési koncepcioban részletezett termék- és
szolgaltatasfejlesztési javaslataink nagy részben vagy egészében
megvaldésulnak, tovabba az 5. fejezetben részletezett technikai feltételek
rendelkezésre allnak és az ellenérzési rendszerek kialakitasra keriilnek;

A Fiirdé ujrapozicionalasa sikeresen megtorténik, versenyképessége
jelentésen novekszik, a nyujtott szolgaltatasok arai ugy emelkednek, hogy
ar/érték aranya tovabbra is elénydés marad a versenytarsakkal
Osszehasonlitva;

A marketing- és értékesitési munka szervezettebbé és tudatosabba valik,
amely mellé megfeleld marketing koltségvetés és szakmai hattér parosul;

A Furdének a mellet, hogy sikerul megtartania jelenlegi vendégkorének
jelentds részét, sikerill megszdlitania Uj vendégkoroket is, egyrészt a
szamara jobban elérhetd, ugyanakkor szélesebbé valé belféldi piacon
(pl.Budapest és Pest-megye), masrészt elsésorban a hagyomanyosan mar
jelen lévé kalfoldi kildé piacokrdl (pl. Romania, Szlovakia, Lengyelorszag);

A Furd6 latogatészama jelentésen emelkedik, ezaltal a latogaték altal
igénybe vett gyogyaszati- és wellness-, valamint egyéb szolgaltatasok
szama is jelentésen novekszik;

A régiora is jellemzd elvandorlas ellenére a rendelkezésre allé munkaerét a
Firdé képes lesz megtartani és fejleszteni, elsésorban a humanpolitika
tudatos alakitasaval és a munkavallalék teljesitményének jutalmazasaval;

Az agazatban a bérnovekedés és ennek a nyereségességre gyakorolt
negativ hatasa fokozddik az elkbvetkez6 néhany évben;

A Fiirdé alapvetdé lizemeltetési strukturaja valtozatlan marad, azaz
tovabbra is a Nanas Holding Zrt. egyik Uzletagaként, az altalunk javasolt
szervezeti strukturaban uzemel a jovében;

A furddlatogatok kiszolgalasahoz —sziikséges parkolé szamot az
Onkormanyzat biztositja a jelenlegi parkoldkapacitas bdvitése altal;

Szorosabb egyuttmikoédés a telepulés fébb turisztikai szolgaltatéival,
rendezvénygazdaival, egy orszagos jelentdségli turisztikai desztinacié
kialakitasa érdekében, amelynek kulcsfontossagu vonzeré eleme a Furdd
marad.

Oldal 98 / 111 © Horwath HTL 2019 2019. oktdber




HAJDUNANASI GYOGYFURDO — FEJLESZTESI KONCEPCIO, ELOZETES KOLTSEGVETES

ES PENZUGYI ELOREJELZESEK HDrwath H T |_ .

TANULMANY

7.2.2 A Filird6 jovobeni kereslete

Az alabbi tablazatban 6sszefoglaljuk az altalunk feltételezett keresletnovekedést a bazis
évhez (2018-hoz) képest, az egyes f6bb Uzemelési részlegekre (firdd Uzemelés,
gyogyaszat- és wellness részleg) vonatkozo f6bb mutatdészamok alapjan.

.- L . Novekedés
Uzemelési részleg 2025 2025/2018

FirdS részleg éves 139.141  250.000  280.000  310.000  310.000  310.000 123%
latogatoszam (belépés)

Ertékesitett firdébelépd

jegy atlagar (Ft)* 1.098 1.541 1.571 1.603 1.603 1.603 52%

Gyodgyaszat és wellness
részlegen értékesitett 63.936** 66.090 70.245 74.230 74.230 74.230 16%
szolgaltatasok szama (db)

Gyodgyaszati és wellness

szolgaltatasok 1.066** 1.175 1.236 1.284 1.284 1.284 20%
(kezelések) atlagara (Ft)*

*Konstans, 2019-es értéken

**Szaunapotjeggyel

A fenti tablazat alapjan azt feltételezziik, hogy a Fiird6 képes lesz az elmult években
és jelenleg jelentkez6 keresletnél joval magasabb latogatészamot és
szolgaltatasértékesitést generalni.

Az alabbi diagram a stabilizalt évben varhatéan realizalt furdélatogatészam 12 havi
eloszlasat mutatja.

Flirdolatogatok szama havi bontasban 2025
60 000
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Aprilisban és oktdberben 10 napos lizemsziinet

A fenti diagram alapjan a stabilizalt Gzemelési évben a nyari fészezonban (junius-
augusztus) realizalt teljes latogatdszam az éves latogatoszam 44%-at teszi ki, amely a
jelenlegi 66%-hoz képest a Furdé szezonalitasanak jelentds mérték(i csOkkenését,
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tovabba a fedett fird6-, gyogy- és wellness szolgaltatasok fbészezonon kivdli
keresletnovekedését jelzi.

Az alabbi tablazatban a fébb furdébelépd tipusok szerinti szegmensek keresletét
(firdélatogatészamot) és atlagarat részletezzik a stabilizalt évben, konstans értéken.

Fiirdébelépé tipus (jegytipus)
Osszes fiird6- Jegytipus szerinti
Napi fiirdébelépé (strand-, éiImény- és belépésen Osszes osszes Fiirdébelépé jegy Flirdébelépé jegy
gyogyfiirdd) beliili arany fiirdébelépés firdébelépés atlagar (konstans) atlagar (inflalt)
29% 310 000 89 900 1977 2 359
Osszes fiird6- Jegytipus szerinti
Kedvezményes napi fiirdobelép6 (diak, belépésen Osszes osszes Fiirdébelépé jegy Filirdébelépé jegy
nyugdijas, varoskartyas, szallévendég) beliili arany fiirdébelépés fiirdébelépés atlagar (konstans) atlagar (inflalt)
26% 310 000 80 600 1561 1862
Osszes fiird6- Jegytipus szerinti
Gyerek napi fiirdébelépé és délutani belépésen Osszes osszes Flirdbelépd jegy Fiirdébelépo jegy
fiird6belépo beliili arany fiirdébelépés firdébelépés atlagar (konstans) atlagar (inflalt)
10% 310 000 31 000 1 457 1738
Osszes fiird6- Jegytipus szerinti
belépésen Osszes osszes Fiirdébelépé jegy Fiirdébelépé jegy
Csaladi fiirdobelépo belili arany fiirdébelépés fiirdébelépés atlagar (konstans) atlagar (inflalt)
20% 310 000 62 000 1561 1862
Osszes fiird6- Jegytipus szerinti
belépésen Osszes osszes Fiirdébelépé jegy Filirdébelépé jegy
Gyogyfiirdé belépd beliili arany fiirdébelépés fiirdébelépés atlagar (konstans) atlagar (inflalt)
10% 310 000 31000 832 993
Osszes fiird6- Jegytipus szerinti
belépésen Osszes osszes Fiirdébelépé jegy Flirdébelépé jegy
Bérletek, csoportos fiirdébelépd belili arany fiirdébelépés fiirdébelépés atlagar (konstans) atlagar (inflalt)
5% 310 000 15 500 1 665 1987
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Pénzlgyi elbrejelzéseinket bevételek és kdltségek bontasban, az egyes Uzemelési
részlegekre bontva mutatjuk be konstans, 2019-es értéken.

A részletes eredmény kimutatas tervet a tanulmany melléklete tartalmazza konstans
és inflalt értéken egyarant.

7.3.1 Uzemelési bevételek

Uzemelési bevételek
(ezer Ft)

Uzemelési részleg

Fiirdd részleg 401.750,0 458.589,6 517.626,2  517.626,2 517.626,2
Gyogyaszat €s wellness 77.659,2 86.813,6 95.326,1 95.326,1 95.326,1
részleg

Egyeb izemelési 8.915,0 12.040,8 14.735,7 14.735,7 14.735,7
egységek

Bérlet 9.800,0 10.000,0 10.200,0 10.200,0 10.200,0
Egyéb 2.503,1 2.851,5 3.205,5 3.205,5 3.205,5
Bevételek 6sszesen 500 627,3 570 2955 6410935 6410935 641 093,5

A Firdd részleg bevétele a kiillénb6zd tartalmu és hasznalati jogosultsagot
biztositd, valamint kedvezményeket magukban foglalé furdébelépd jegyek
értékesitésébdbl szarmazik;

A Gyodgyaszat és wellness részleg bevétele egyrészt a gydgyaszati részleg
altal nyujtott gyogyaszati kezelések értékesitésébdl, masrészt a gyogyaszati
részlegen, valamint a gyégy- és élmeényfirdében nyujtott, elsésorban kilénféle
wellness szolgaltatasok (pl. masszazs- és szépségszolgaltatasok (pl. pedikir))
értékesitésébdl, ezen felil a szauna-programok értékesitésébdl szarmazo
bevételekbdl szarmazik;

Az egyéb Uzemelési részlegek bevételei nagyrészt a rendelkezésre all6
rendezvényteruletek és furdéterlletek alkalmi bérbeadasabdl, a strandfird6
terlletén talalhaté kabinok értékesitésébdl, valamint az uszétanfolyamok
értékesitésébdl és a sportpalyak bérbeadasabdl szarmazik;

A bérleti bevételek a Furdd tertletén bérleti konstrukcidban 1évé, allandé vagy
id6szakosan Uzemeltetett vendéglatd és egyéb szolgaltatd egységeket (pl.
erdei kalandpark és vizi kalandpalya) Uzemelteté bérl6k altal fizetett bérleti
dijakbdl szarmazik;
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Az egyéb bevételek a Furdé altal a vendégek részére értékesitett, harmadik
fél altal biztositott szolgaltatasok utan fizetett jutalékokbdl, valamint a Firdd
terdletén harmadik fél altal végzett tevékenységek utan Furdd részére fizetett
dijakbol szarmazik.

7.3.2 Uzemelési kéltségek

Az Uzemelési koltségeket a részlegenkénti bevételek szazalékaban mutatjuk be, az alabbi
bontasban.

Bérkoltség és személyzeti létszam

Bérkoltség elbrejelzéseinket a Furd6 aktualis bértablazata, tovabba az altalunk tett
bérjavaslatok, valamint az elkovetkez6 években varhaté minimalbér és szakmai
bérminimum emelések figyelembevételével készitettiik el.

Az alapvetd Dbérkdltségek mellett a jarulékos koltségek, mint példaul a
tarsadalombiztositasi jarulék és a munkaltatoi terhek, valamint a béren kivdili juttatasok
(cafeteria juttatas és prémizalas) is figyelembe lettek véve a teljes bérkdltség tervezésénél.

A részlegenkénti munkaerd létszamra vonatkozo el6rejelzéseinket a jelenleg, valamint az
altalunk javasolt szervezeti felépités és alkalmazotti létszam alapjan, valamint a
feltételezett forgalomnévekedés kovetkeztében megndvekvd munkaerd igénynek
megfeleléen hataroztuk meg.

Allandé alkalmazotti
létszam

56,0 59,0 62,0 62,0 62,0

Szezonalis alkalmazotti
létszam (4 honapra)
Teljes alkalmazotti
létszam 68,0 715 75,0 75,0 75,0
(nyari idészakban)

Szerz6déses allandd

12,0 12,5 13,0 13,0 13,0

s 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
létszam
S’zerz,odeses' szezonalis 13,0 14.0 15.0 150 15.0
létszam (3 honapra)
Teljes szerzédéses

létszam (nyari 15,0 16,0 17,0 17,0 17,0
id6szakban)
Teljes személyzeti

létszam 83,0 87,5 92,0 92,0 92,0

(nyari idészakban)
Teljes bérkoltség
(ezer Ft)

Egy munkavallaldra
juto havi teljes 245.829 249.325 248.045 248.045 248.045
bérkoltség (Ft)

244.845.436 261.791.741 273.841.138 273.841.138 273.841.138

Az altalunk javasolt szervezeti felépitést és részlegenkénti személyzeti Iétszamokat
a tanulmany 3.4. fejezetében mutatjuk be.
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Kodzvetlen lizemelési koltségek és fel nem oszthaté egyéb koltségek

A kozvetlen Uzemelési koltségeket Uzemelési részlegekre bontva, a részlegenkénti
bevételek szazalékaban, mig a fel nem oszthatdé egyéb (nem bérjellegli) koltségeket a
teljes bevétel aranyaban mutatjuk be.

Kozvetlen lizemelési koltségek a részlegek bevételének %-a

Furdé részleg 14,0% 13,7% 13,4% 13,4% 13,4%
Qyégyészat és wellness 7.0% 6.9% 6.8% 6.8% 6.8%
részleg

Egyéb lzemelési részlegek 3,0% 2,8% 2,6% 2,6% 2,6%
Adminisztracio és igazgatas 5,9% 57% 5,4% 5,4% 5,4%
Ertékesités és marketing 4,4% 3,7% 2,7% 2,7% 2,7%
Energia* 12,0% 11,5% 11,0% 11,0% 11,0%
Miszak és karbantartas 2,3% 2,1% 2,0% 2,0% 2,0%

* tartalmazza a szennyviz és hulladékkezelés koltségét is
Nem lzemelési koltségek
A brutté Uzemi eredményt kovetben az alabbi nem Uzemelési és fix koltségekkel
szamoltunk:
Nem Gzemelési koltségek: a gyogyaszati szolgaltatasok utan keletkezett le
nem vonhaté AFA Osszege;
HIPA: Uzemelteté helyi iparizési addjanak Flrdére jutd aranya;
Bérlet, épitményadd, biztositas: bérelt tertlet hianyaban ez a koéltség a Furd6
ingatlan utan fizetendd épitményadot és a flird6lizemeléssel kapcsolatos
biztositasi dijak 6sszegét foglalja magaban;
Felujitasi céltartalék (CAPEX): az éves bevételbdl felujitasra megtakaritott,
vagy elkoltott 6sszeg.

Nem Uzemelési koltségek 1,1% 1,1% 1,0% 1,0% 1,0%
HIPA 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5%
Bérlet, épitményado, biztositas 1,2% 1,1% 1,0% 1,0% 1,0%
Felujitasi céltartalék (CAPEX) 2,0% 2,5% 3,0% 3,0% 3,0%
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7.3.3 FObb lizemelési mutatok dsszefoglalasa

2019 (konstans)

2024
értéken 0

Horwath HTL.

Latogatészam Belépés 250.000 280.000 310.000  310.000
Belépsjegy atlagar  Ft 1.541,0 1.571,8 1.603,3 1.603,3
Teljes Uzemelesi Ft 500 627,3 5702955 641 093,5 6410935 641 093,5
bevétel 000

Bruttd Uzemelési
eredmény (GOP)

Ft ‘000 70.679,0 108.181,7 155.754,4

155.754,4 155.754,4

GOP a teljes bevétel

0 0 0
%-aban Yo 14,1% 19,0%

24,3% 24,3%

Kamatok, ad6zas és

értékcsokkenési Ft ‘000 46.899,2 79.096,7  120.494,3

leiras el6tti eredmény
(EBITDA)

120.494,3 120.494,3

EBITDA a teljes

0, 0, o
bevétel %-aban % 9,4% 13,9%

18,8% 18,8%

Inflalt értéken 2024

Latogatészam Belépés 250.000 280.000 310.000  310.000
Belépdjegy atlagar  Ft 1.734,3 1.821,7 1.970,3 2.029,0
Teljes dzemelesi Ft 563.438,4  660.948,9  765.112,6 787.882,4  811.329,7
bevétel 000

Brutté Gzemelési

eredmény (Gop) ¢ 000 79.546,7  125.378,2

191.417,0 197.113,5

GOP a teljes bevétel

0, 0, 0,
%% Aban % 14,1% 19,0%

24,.3% 24,3%

Kamatok, ad6zas és

ertékcsokkenesi g0 527834 91.669.8
leiras el6tti eredmény

(EBITDA)

148.083,4 152.490,4

EBITDA a teljes

0, 0, 0,
bevétel %-aban % 9:4% 13,9%

18,8% 18,8%

Az USALI szerint elkészitett eredmény kimutatas tervet konstans és inflalt

értékeken, a tanulmany mellékletében mutatjuk be.
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A Projektre altalunk készitett eredménykimutatas és elb6zetes beruhazasi koltségterv,
valamint a Megbiz6 altal rendelkezésunkre bocsatott finanszirozasi terv alapjan
elkészitettitk a Projekt megvalosulasat kévetd elsé 21 éves Uzemelési idészakra
vonatkozéan a Furdé cash flow tervét, valamint a megtérilési szamitasokat, azaz
meghataroztuk a projekt belsé megtérilési ratajat.

7.4.1 Projektfinanszirozas

Megbiz6 altal részinkre megadott projektfinanszirozasi konstrukcié alapjan
Osszeallitottuk a pénzigyi modelliinknél alkalmazott projektfinanszirozasi strukturat az
alabbi részletek szerint:

Finanszirozasi konstrukcio 80,0%
20,0%
ezer Ft
Teljes projektkoltség 2800 176
Hitelfolyésitas ~ Futamidé Titrelmi id6 Torlesztési Hitel
amelybdl ezer Ft Kamat % éve években években periodus tipusa
Oners " 2240141 : |
Hitel [ 560035,  450% . 2021 . 15 | -20 13 R
Osszesen 2800 176

Megbizonktdl kapott informaciéonk alapjan az 6neré egyrészt az Onkormanyzat altal
biztositott dnerébél, masrészt vissza nem téritendé allami tamogatasbal all.

7.4.2 Hiteltorlesztés litemezése

A fenti informaciok és feltételezések alapjan az alabbi tablazatban o6sszefoglaljuk a
hiteltdrlesztés varhato Gtemezését:

Kivitelezési id6szak
Hiteltorlesztés Gitemezése - ezer Ft 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034

Hitel azid6szak elején 560035 560035 560035 516956 473876 430796 387717 344637 301557 258478 215398 172319 129239 86159
Toketorlesztés 0 0 43080 43080 43080 43080 43080 43080 43080 43080 43080 43080 43080 43080
Kamatfizetés 25202 25202 25202 23263 21324 19386 17447 15509 13570 11632 9693 7754 5816 3877

Teljes torlesztés 25202 25202 68281 66343 64404 62465 60527 58588 56650 54711 52773 50834 48895 46957

Hitel azidészak végén 560035 560035 516956 473876 430796 387717 344637 301557 258478 215398 172319 129239 86159 43080

7.4.3 Amortizacio és értékcsokkenés

A Projekt cash flow-janak meghatarozasakor az alabbi tablazatban bemutatott
amortizacios konstrukciot alkalmaztuk.

Ertékcsokkenés kalkulacio

Ertékcsokkenéshez hasznalt
projekt kéltség (pre-opening és ezer Ft 2744 172
forgéeszk. finanszirozas nélkul)

Leirasi id6szak Eves
amelybsl ezer Ft arany % évben Ertékcsokkenés
Epiilet ... 800%: 50 43 907
Gépészet o0 T 39 202
Batorzat 10,0%; L 39 202
Osszesen 100,0% 122 312
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A leirasi id6szak alatt a feltjitasi céltartalékbdl kell potolni a leirt mobiliat, az Gjra
ertékcsokken, igy az amortizacio konstansnak vehet6 a teljes finanszirozasi id6szak alatt.
7.4.4 Cash Flow

A Projektre készitett modellink legfontosabb pénzigyi mutatoszamait és cash flow-t, a
Furdd ujra nyitasat kdvetd 21 (10+11) évre, az alabbi tablazatokban foglaljuk 6ssze.

Hajdinanasi Gyogy- és Strandfiirdé Fejlesztés - Cash-Flow Analizis

Inflalt értéken ezer Ft-ban

Evek 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Infléciés rata 3,01% 2,98% 2,98% 2,98% 2,98% 2,98% 2,98% 2,98% 2,98% 2,98%
Bevételek dsszesen 5634384 6609480 7651126 7878824 8113207 8354749 8603387 8859423 0123434 9395312
GOP 795467  1253782" 1858850° 10141707 1971135° 2029796 2090203" 21524077  2216549° 2282602
EBITDA 527834°  91669,8° 1438038° 1480834 1524904 ° 1570285 1617017 1665139 1714760 176586,0
Kamatfizetés 25201,6° 232630°  213244°  193858°  174473" 155087 135701"  116315° 969297 77543
Eves értékcsokkenés 12231177 12231177 12231177 12231177 12231177 12231177 12231177  430068"7  439068" 439068
Adézas elbtti nett6 eredmény 947299  -53904,9 1677 63859 12731,4 192081 258199 1109756 1178763 1249249
Térsasagi ado 0,0 0,0 151 5747 11458 17287 23238 008787 106089 112432
Adézas utani netté eredmény 947299  -53904,9 152,6 5811,2 115856 174794 23491  100987,8'  107267,5' 1136817
Eves értékcsokkenés 1223117 1223117 1223117 1223117 1223117 1223117 1223117 430068"7  439068° 439068
Toketdrlesztés 430796"  430796° 4307967 430796 430796° 430796  430796° 430796 430796 430796
Cash-Flow éves 154979 253271 793847 850432 90817,7 967115 1027282 1018150 1080946 1145088
Cash-Flow kumulalt -15497,9 08293 892140 1742572 2650749 3617863 4645145 5663205 6744241 7889329

Hajdlinanasi Gyogy- és Strandfiirdé Fejlesztés - Cash-Flow Analizis

Inflalt értéken ezer Ft-ban

Evek 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040 2041 2042 2043
Infléciés réta 2,98% 2,98% 2,98% 2,98% 2,98% 2,98% 2,98% 2,98% 2,98% 2,98% 2,98%
Bevételek 6sszesen 9675203 9963617 10260532 10566296 10881172 11205431 11539353 11883225 12237345 12602018 12977558
GOP " 2350624" 24206727 2492808" 2567004° 2643594° 272237,3" 2803499" 2837044" 2073078" 3061675 3152013
EBITDA " 1818483"7 18726747 1028479" 1085048" 2045129" 2106074" 2168835" 2233466" 2300024° 236856.4° 2439147
Kamatfizetés " 5858”7 387727  19386" 00" 00" 00" 00" 00" 00" 00" 0,0
= . 7 . . r r r r r r r r r r r
Eves értékcsokkenés 43 906,8 43 906,8 43 906,8 43 906,8 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0 0,0
Adézas eléttinetté eredmény | 1321258  1394834° 1470026 1546880 2045129 2106074 2168835 2233466 2300024 2368564 2439147
Tarsasagi adé " 1180137 125535"  132302" 1392107 184062" 189547"  195195" 20101,2" 207002"7 213171"7 219523
Ad6zés utaninetté eredmény | 1202344 1269299 1337723 1407661 1861067 1916527 1973640 2032454 2093021 2155393 2219624
Eves értékcsokkenés " 4390687 4390687 439068" 439068 00" 00" 00" 00" 00" 00" 0,0
r . " r r r r r r r r r r r
Toketorlesztés 430796 43 079,6 43 079,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0 0,0
Cash-Flow éves T 121061,6° 12775700 134599,5° 1846729 1861067 1916527 1973640 2032454 2093021  215539,3" 2219624
Cash-Flow kumulalt 9009945 10377515 11723510 13570238 15431306 17347833 1932147,3 21353927 23446049 25602342 27821966

7.4.5 Megtériilés

A fent bemutatott cash-flow terv, projektkoltség és finanszirozasi konstrukcié alapjan a
Projekt becsilt belsé megtérilési mutatdjat (IRR) az alabbi tablazatban mutatjuk be.

Belsé megtériilési rata (IRR) b
IRR - 6nerdre vetitve - 19 év 0,4%
IRR - teljes beruhazasra vetitve - 21 év 0,0%

Ennek alapjan kijelenthetjuk, hogy a Projekt az 6nerére vetitve 19, mig a teljes
beruhazasra vetitve 21 éves megtérulést mutat.

Az USALI szerint elkészitett eredmény kimutatas tervet konstans és inflalt értékeken, a
tanulmany mellékletében mutatjuk be.
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Megbizo kérésére elkészitettuk a Projektre készitett, altalunk optimalisnak tartott pénzigyi
elérejelzésekhez (alap-szcenariohoz) viszonyitva pozitivabb (optimista) és negativabb
(pesszimista) szcenariokat, a kdvetkezd altalunk feltételezett valtozok alapjan:
Optimista szcenario: az alap-szcenariohoz képest 20,000-el magasabb
latogatészam és 200 Forinttal magasabb fiirdébelépé atlagar.

Pesszimista szcenario: az alap-szcenaridhoz képest 20,000-el alacsonyabb
latogatészam és 200 Forinttal alacsonyabb flrdébelépé atlagar.

A fenti valtozékat alkalmazva az alabbi tablazatokban foglaljuk 6ssze a két
szcenariora kalkulalt fébb teljesitmény- és megtériilési mutatokat.

Optimista szcenarié

2019 (konstans)

értéken

Latogatészam Belépés 270.000 300.000 330.000 330.000 330.000
BelépSjegy atlagar  Ft 17332 1767,8 1.803,2 1.803,2 1.803,2
g;'ﬂgtsefzeme'es' Ft'000 5848543 6621502 7408483 7408483 7408483
Brutto Uzemelesi Ft ‘000 118 057,7 159837,4 210657,3 210657,3  210657,3
eredmény (GOP)

GOP a teljes bevetel o 20,2% 24,1% 28,4% 28,4% 28,4%
%-aban

Kamatok, ad6zas és

értékcsokkenési leiras  Ft ‘000 902772 1260677 169910,6 169910,6 169 910,6

el6tti eredmény

EBITDA a teljes
bevétel %-aban

% 15,4% 19,0% 22,9% 22,9% 22,9%

Bels6 megtériilési rata (IRR) *

IRR - 6nerére vetitve - 15 év 1,1%
IRR - teljes beruhazasra vetitve - 17 év 0,8%
Megallapithatjuk, hogy a Projekt, az optimista pénziigyi szcenarié esetén, az alap-

szcenarioval azonos fejlesztési koltség és finanszirozasi feltételek mellett az
onerdre vetitve 15, mig a teljes beruhazasra vetitve 17 éves megtériilést mutat.
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Pesszimista szcenarié

2019 (konstans)

értéken

Latogatészam Belépés 230.000 270.000 290.000 290.000 290.000
Belépdjegy atlagar  Ft 1.349,7 1.376,7 1.404,2 1.404,2 1.404,2
gz\'jztsefzeme'es' Ft ‘000 424.326,8  486.552,6  549.640,1 549.640,1  549.640,1
Brutto dzemelesi Ft ‘000 33.771,3 63.782,6  108.584,6  108.584,6  108.584,6
eredmény (GOP)

GOP atelies bevétel 8.0% 13.1% 19.8% 19.8% 19.8%
%-aban

Kamatok, adézas és

értékcsokkenési leiras Ft ‘000 13.615,8 38.968,4 78.354,4 78.354,4 78.354,4

el6tti eredmény

EBITDA a teljes
bevétel %-aban

% 3,2% 8,0% 14,3% 14,3% 14,3%

Belsé megtériilési rata (IRR) b

IRR - Onerére vetitve - 26 év 0,2%

IRR - teljes beruhazasra vetitve - 29 év 0,1%

Kijelenthetjiik, hogy a Projekt, a pesszimista pénziigyi szcenarioé esetén, az alap-
szcenarioval azonos fejlesztési koltség és finanszirozasi feltételek mellett az
onerdre vetitve 26, mig a teljes beruhazasra vetitve 29 éves megtérilést mutat.
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MELLEKLET
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Eredménykimutatas USALI (HUF)

Horwath HTL.

Hajdunanasi Gyogy- és Strandfiirdé Fejlesztés

konstans értéken

2023 2024 2025 2026 2027
Stabilizalt tzleti év
HUF 1.000 %  HUF 1.000 %| HUF 1.000 %! HUF 1.000 % HUF 1.000 %!
Részlegenkénti bevételek
Flrdé részleg 4017500 80,2%] 4585896 80,4%] 5176262 80,7%! 5176262 80,7% 5176262 80,7%
Gyogyaszat és wellness részleg 776592  15,5% 86 813,6 15,2% 95326,1 14,9% 95326,1 14,9% 95326,1 14,9%
Egyéb iizemelési egységek 8 915,0 1,8% 120408 2,1% 147357  2,3% 147357 2,3% 147357 2,3%
Bérlet 9 800,0 2,0% 10000,0  1,8% 102000  1,6% 10 200,0  1,6% 10 200,0  1,6%
Egyéb 2503,1 0,5% 28515 0,5% 32055 0,5% 32055 0,5% 32055 0,5%
Részlegenkénti bevételek dsszesen 500 627,3  100,0% 570 295,5 100,0% 641 093,5 100,0% 641 093,5 100,0% 641 093,5 100,0%
Részlegenkénti kozvetlen tizemelési kdltségek
Kozvetlen bérkoltségek
Fiird részleg 100567,9  250%] 1089760 23.8%| 1153727 223%| 1153727 22,3%! 1153727 22.3%
Gyogyaszat és wellness részleg 65839,0  84,8% 72808,5 83,9% 78461,2  82,3% 78461,2  82,3% 78 461,2  82,3%
Egyéb lizemelési egységek 47366  53,1% 4831,4 40,1% 48314 32,8% 48314 32,8% 48314 32,8%
Kozvetlen bérkoltségek 6sszesen 1711436° 342%| 1866159" 32,7%| 1986653" 31,0%; 1986653" 31,0% 1986653 31,0%
Kozvetlen tizemelési kdltségek
Fiird6 részleg 56 2450°  14,0% 62 826,8" 13,7% 69 361,9 13,4% 69 361,9 13,4% 69 361,9 13,4%
Gyogyaszat és wellness részleg 5 436,1 7,0% 5990,1 6,9% 64822 6,8% 64822 6,8% 64822 6,8%
Egyéb Uizemelési egységek 267,4 3,0% 337,1  2,8% 383,1 2,6% 383,1 2,6% 383,1 2,6%
Kozwetlen iizemelési koltségek dsszesen 61948,6" 12,4% 69154,1" 12,1% 76 227,27 11,9% 76 227,27 11,9% 76 227,2 11,9%
Részlegenkénti eredmény
Fiirdé részleg 244 937,17  61,0%] 286 786,8° 62,5%| 332891,6° 64,3%| 332891,6° 64,3%! 3328916 64,3%
Gyogyaszat és wellness részleg 638400  82% 80150° 9,2% 10 382,8" 10,9% 10 382,8" 10,9% 10 382,8  10,9%
Egyéb lizemelési egységek 3910,9° 43,9% 6872,3" 57,1% 9521,2" 64,6% 9521,2" 64,6% 95212 64,6%
Bérlet 9800,0 100,0% 10 000,0 100,0% 10 200,0 100,0% 10 200,0 100,0% 10 200,0 100,0%
Egyéb 2503,1  100,0% 28515 100,0% 32055 100,0% 32055 100,0% 32055 100,0%
Részlegenkénti eredmény 6sszesen 267 535,1 53,4% 314525,6 55,2% 366 201,0 57,1% 366 201,0 57,1% 366 201,0 57,1%
Fel nem oszthaté koltségek
Bérkoltség
Adminisztracio és igazgatas 22167,4 4,4% 226107 4,0% 22610,7 3,5% 22610,7 3,5% 22610,7 3,5%
Miiszak és Karbantartas 41113,9 8,2% 419362 7,4% 419362 6,5% 41936,2 6,5% 419362 6,5%
Ertékesités és Marketing 10 420,6 2,1% 106290 1,9% 106290 1,7% 106290 1,7% 106290 1,7%
Fel nem oszthaté bérkoltség 6sszesen 73701,8"  14,7% 75175,9" 13,2% 75175,9" 11,7% 75175,9" 11,7% 751759 11,7%
Egyéb koltségek
Adminisztracio és igazgatas 29 537,0 5,9% 32506,8 57%| 346191 54% 346191  54% 346191 54%
Ertékesités és Marketing 22027,6°  4,4% 21100,9° 3,7% 173095 2,7% 173095 2,7% 173095 2,7%
Energia 600753  12,0% 65584,0 11,5% 70520,3 11,0% 70520,3 11,0% 70520,3 11,0%
Miiszak és Karbantartas 115144 2,3% 119762  2,1% 12821,9  2,0% 128219 2,0% 128219 2,0%
Egyéb fel nem oszthato koltségek osszesen 123 154,3" 24,6%| 131168,0" 23,0%| 135270,7" 21,1% 135270,7" 21,1%! 135270,7 21,1%
Fel nem oszthat6 koltségek Gsszesen 196 856,17 39,3%| 206343,8" 36,2%| 210446,6" 32,8%! 210446,6" 32,8%! 210446,6 32,8%
Brutté Uzemi Eredmény (GOP) 706790  141% 108181,7 19,09 1557544 24.3% 1557544 243% 1557544 24,3%
Nem iizemelési koltségek 5 506,9 11%] 59881 11%] 64109 1,0% 64109 10%] 64109 1,0%
Fix koltségek
HIPA 2503,1 0,5% 28515 0,5% 32055 0,5% 32055 0,5% 32055 0,5%
Bérlet, épitmény ado, biztositas 5757,2 1,2% 5988,1 1,1% 64109 1,0% 64109 1,0% 6410,9 1,0%
Feltjitasi céltartalék (CAPEX) 10 012,5 2,0% 14 257,4  2,5% 19232,8  3,0% 19232,8  3,0% 19232,8  3,0%
Nem iizemelési és fix koltségek dsszesen 2377987  4.8% 290851" 51% 35260,1" 55% 35260,1" 55% 35260,1 5,5%
7 3 - ra z m P oz L4 Ld L4 L4
:%r;fzzaﬁ;’;;?;;;’gg(csokke"es' 1elrds 468902  94% 790967 139% 1204943 18,8% 1204943 18,8% 1204943 18,8%
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Horwath HTL.

inflalt értéken

Eredménykimutatas USALI (HUF)

Hajduinanasi Gyogy- és Strandfiirdé Fejlesztés

Inflacios index 1,125 1,159 1,193 1,229 1,266
HUF 1.000 %! HUF 1.000 %! HUF 1.000 %! HUF 1.000 %! HUF 1.000 %:
Részlegenkénti bevételek
Firdd részleg 452 1555 80,2%] 531 486,4_80,4%] 617 760,7_80.7%] 636 1452 80,7%] 655 076,9 80,7%
Gyogyaszat és wellness részleg 87 402,7 155% 100 613,4 152%| 113 766,9 14,9%| 117152,6 14,9%| 120639,1 14,9%
Egyéb Uzemelési egységek 100335 1,8% 139548  2,1% 17586,3  2,3% 18109,6  2,3% 18648,6  2,3%
Bérlet 11029,6  2,0% 11589,6 1,8%| 121732 16%| 125355 1,6%| 129085 1,6%
Egyéb 28172 0,5% 33047 0,5% 38256 005%| 39394 0,5% 4056,6 0,5%
Részlegenkénti bevételek 8sszesen 563 438,4 100,0%| 660 948,9 100,0%| 765 112,6 100,0%| 787 882,4 100,0%| 811 329,7 100,0%
Részlegenkénti kdzvetlen tizemelési koltségek
Kozvetlen bérkoltségek
Fiirdd részleg 1131857 250%] 126298,7 23,8%| 1376915 22,3%| 1417892 223%| 146 008,9 22,3%
Gyogyaszat és wellness részleg 740995 84,8% 843820 839% 936394 82,3%| 964262 82,3% 992958 823%
Egyéb Uzemelési egységek 5330,9 53,1% 5599,3 40,1% 5766,0 32,8%| 50937,6 32,8% 6114,3 32,8%
Kozvetlen bérkéltségek dsszesen 192 616,1 34,2%| 216280,1 32,7%| 237096,9 31,0%| 244152,9 31,0%| 2514189 31,0%
Kdzvetlen lizemelési kdltségek
Fiirdd részleg 633018 14,0% 728136 13,7%| 827799 134%| 852435 13,4%| 87780,3 13,4%
Gyobgyaszat és wellness részleg 6118,2 7,0% 6942,3  6,9% 7736,2 6,8% 7966,4 6,8% 82035 6,8%
Egyeb Uzemelési egységek 301,0  3,0% 390,7 2,8% 4572 2,6% 4709  2,6% 4849  2,6%
Kozuetlen iizemelési koltségek Gsszesen 69 721,0 12,4% 80146,7 12,1%| 909733 11,9%| 93680,7 11,9%| 964686 11,9%
Részlegenkénti eredmény
Fiirdd részleg 2756680 610%] 3323741 62,5%| 3972892 64,3%| 4091126 64,3%| 421287,8 64,3%
Gyogyaszat és wellness részleg 71850  8,2% 92890 9,2%| 12391,3 10,9%| 12760,1 10,9%|  13139,8 10,9%
Egyéb lUzemelési egységek 4401,6 43,9% 7964,7 57,1% 11 363,1 64,6% 11 701,2 64,6% 12 049,4 64,6%
Bérlet 11 029,6 100,0% 11589,6 100,0%| 121732 100,0%| 125355 100,0%| 12 908,5 100,0%
Egyéb 2817,2 100,0% 37304,7 100,0% 38256 100,0%|  3939,4 100,0% 4056,6 100,0%
Részlegenkénti eredmény 6sszesen 301101,4 53,4%; 3645222 552%| 437042,4 57,1%| 450048,7 57,1%| 4634422 57,1%
Fel nem oszthaté koltségek
Bérkoltség
Adminisztracio és igazgatas 249486  4,4% 262049 4,0%| 269848 35%| 27787,8 3,5%| 286148 35%
Miiszak és Karbantartas 462722 82% 48602,3 7,4%| 50048,7 6,5% 515381 6,5%| 530719 65%
Ertékesités és Marketing 117280 2,1% 123185 1,9% 126851 1,7%| 130627 1,7%| 134514 1,7%
Fel nem oszthat6 bérkoltség 6sszesen 82948,8 14,7% 87 125,7 13,2% 89718,6 11,7% 92 388,6 11,7% 95138,1 11,7%
Egyéb koltségek
Adminisztracio6 és igazgatas 332429 59% 376741 57% 41316,1 5,4% 425456  5,4% 43811,8 5,4%
Ertékesités és Marketing 247913  4,4% 244551 3,7%, 206580 2,7%| 212728 2,7%| 219059 2,7%
Energia 67612,6 12,0% 76009,1 11,5% 841624 11,0%| 86667,1 11,0%| 89246,3 11,0%
Miiszak és Karbantartas 12959,1  2,3% 13879,9 2,1%, 153023 20%| 157576 2,0%| 162266 2,0%
Egyéb fel nem oszthaté koltségek dsszes 138 605,9 24,6% 152 018,3 23,0% 161 438,8 21,1%; 166243,2 21,1% 171190,6 21,1%
Fel nem oszthat6 koltségek 6sszesen 221554,7" 39,3%| 239144,0" 36,2%| 251157,3" 32,8%| 258 631,87 32,8%| 2663287 32,8%!
Brutté Uzemi Eredmény (GOP) 795467 141% 1253782 19,09 1858850 243% 1914170 243% 1971135 24,3%
Nem tzemelési kéltségek 6197,8° 1,1% 694007 1,1% 76511 1,0/ 78788 1,0% 81133 1,0%
Fix koltségek
HIPA 2817,2° 0,5% 3304,7° 0,5% 38256 05%| 39394 0,5% 40566 0,5%
Bérlet, épitmény adé, biztositas 64795 1,2% 69400 1,1% 76511 1,0% 78788 1,0% 81133 1,0%
Felljitasi céltartalék (CAPEX) 11268,8° 2,0% 165237 2,5%| 229534 3,0%| 236365 3,0% 243399 3,0%
Nem iizemelési és fix koltségek 6sszese 26 763,3" 4,8% 337084"7 51% 420812° 55%| 433335  55%| 446231 55%
r r r r
Kamatok, ad6zas és értékcsokkenési 527834 9,4%  91669,8 13,9% 143803,8 18,8% 1480834 18,8% 1524904 18,8%
leiras el6tti eredmény (EBITDA)
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